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Esipuhe

Helsingin tulee olla kaupunki, jossa voi to-
teuttaa itsedén, luoda mahdollisuuksia ja
tarttua niihin seka elda hyvaa arkea. Taman
tulee toteutua jokaiselle kaupunkilaisel-

le. Monimuotoinen, hyvinvoiva ja mahdol-
lisuuksiinsa luottava vaestd on Helsingin
vahvuus.

Olemme uudessa kaupunkistrategiassam-
me Helsingissa sitoutuneet edistdméaan yh-
denvertaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisoikeuk-
sia kaikessa toiminnassamme. Tavoitteena
on, ettd ndma perusarvot nakyvat kaikkialla
kaupungissa yha paremmin. Yhteinen stra-
tegiamme vie meité kohti parempaa kau-
punkia — kohti kaupunkia, jonka padadmaara-
nd on hyvan, hauskan ja kestavan elaman
mahdollistaminen.

Helsingin on oltava kaikille asukkailleen

ja vierailijoille hyva kaupunki, jossa jokai-
nen voi tuntea olonsa turvalliseksi ja jossa
kaikkien ihmisten yhtélaiset oikeudet to-
teutuvat. Puolustamme jokaisen vapautta
omannakoéiseen elamaan aina siihen asti,

kun toiminta ei rajoita muiden oikeuksia
samaan.

Jokaisella kaupunkilaisella on oikeus tulla
kunnioittavasti kohdatuksi, kayttaa palvelui-
ta ja osallistua itselle térkeisiin asioihin juuri
sellaisena kuin on, ilman pelkoa syrjinnasta
tai hairinnésta. Jokaisella on oltava mahdol-
lisuus tavoitella unelmiaan henkilokohtaisis-
ta ominaisuuksistaan riippumatta. Mikaan
vaesto- tai vahemmistdryhma ei saa jaada
syrjaén myonteisesté kehityksesta.

Kaikille kaupunkilaisille ja vierailijoille tur-
vallinen ja hyva kaupunki ei ole itses-
taanselvyys. Tasa-arvo ja yhdenvertai-
suus eivat edisty itsestaan, vaan niiden
hyvaksi tarvitaan maaratietoista tyota ja
sitoutumista. Tama suunnitelma vie si-
toutumistamme tasa-arvoon ja yhdenver-
taisuuteen konkreettisesti eteenpéin koko
kaupunkiorganisaatiossa.

Juhana Vartiainen
pormestari
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Johdanto

Helsinki on monimuotoinen kaupunki, joka
ammentaa elinvoimansa satojentuhansien
asukkaidensa yksil6llisista tarinoista ja koke-
muksista. Helsinkildisten monimuotoisuus ei
tarkoita yksinomaan eri etnisyyksia tai kiel-
ten ja kulttuuritaustojen moninaisuutta, vaan
esimerkiksi erilaisia sukupuoli-identiteetteja,
vakaumuksia ja toimintakyvyn kirjoa. Jokai-
sella kaupunkilaisella on oikeus tulla kohda-
tuksi kunnioittavasti omana itsendan kaik-
kialla kaupungin palveluissa ja toiminnassa.

Helsingin kaupunki on viranomaisena ja tyon-
antajana sitoutunut edistdamaan yhdenvertai-
suutta ja sukupuolten tasa-arvoa suunnitel-
mallisesti ja tavoitteellisesti seké palveluiden
ja toiminnan kehittdmisessa etté henki-
|6stdasioissa. Tama kasilld oleva kaupun-
kiyhteinen palvelujen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma koskee kaupungin
asukkaiden ja muiden palvelun kayttajien ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamista
kaupungin palveluissa ja toiminnassa. Kau-
pungin tyéntekijoiden eli henkildstén tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen on
laadittu oma erillinen suunnitelmansa, jossa
kasitellaan esimerkiksi rekrytointiin, palk-
kaan ja tyouriin liittyvid asioita.

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma 2022-2025 on laadittu yhtena
yhtenaisena kokonaisuutena aiempien kah-
den erillisen suunnitelman (tasa-arvosuun-
nitelma ja yhdenvertaisuussuunnitelma)
sijaan. Suunnitelmien yhdistamisen tavoit-
teena on erityisesti huomioida entista pa-
remmin intersektionaalisuutta eli ristedvia
eroja tai ristedvaé eriarvoisuutta.

Intersektionaalisuuden kasitteelld viitataan
siihen, etta tiettyjen normien ja valtasuhtei-
den mukaan rakentuneessa yhteiskunnas-
sa yksilon eldmaéan, kokemuksiin ja toimin-
taedellytyksiin vaikuttavat erilaiset risteédvat
ominaisuudet, kuten sukupuoli, ik, etninen
tausta, vamma tai seksuaalinen suuntautu-
minen. Intersektionaalisuus voidaan kasit-
taa myos tyokaluksi, jolla pyritdéan hahmot-
tamaan eri syrjinnalle altistavien tekijéiden
yhteisvaikutuksia tietyn yksilon tai ihmisryh-
mén nakokulmasta.

Koska eri syrjintdmuodot usein ristea-

vat toistensa kanssa aiheuttaen syrjintéa
yhtaaikaisesti monella eri syrjintdperus-
teella, sukupuolten tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuslaissa mainittujen syrjintape-
rusteiden erottaminen on kaytanndssa
haasteellista. Tdman vuoksi kahden erillisen
suunnitelman laatimista ei ole enaa nahty
tarkoituksenmukaisena.

Suunnitelma on valmisteltu noudattaen yh-
denvertaisuuslain valvontaviranomaisen,
yhdenvertaisuusvaltuutetun korostamia
yhdenvertaisuussuunnittelun ydinasioita,
joita ovat nykytilan arviointi, konkreettis-
ten kehittdmistoimenpiteiden asettaminen
ja toimeenpanon seurannan varmistami-
nen (https://syrjinta.fi/yhdenvertaisuus-
suunnittelu). Yhdenvertaisuusvaltuutettu
valvoo suunnitelmavelvollisuuden toteutu-
mista ja esimerkiksi kasitellessdan kun-
nan asukkaan yhteydenottoa valtuutet-

tu yleensé pyytaa nahtévakseen kunnan
yhdenvertaisuussuunnitelman.
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Suunnitelma on valmisteltu tiiviissa yhteis- sesti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimi-

tyossa kaupungin toimialojen ja kuntalais- kunnan kokouksissa. Suunnitelmasta on
palveluja tarjoavien liikelaitosten kanssa. tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan
Valmistelua on ohjannut kaupungin poikki- lisaksi pyydetty lausunnot vammaisneuvos-
hallinnollinen tasa-arvon ja yhdenvertaisuu- tolta, vanhusneuvostolta, nuorisoneuvostol-
den koordinaatioryhma, ja suunnitelman ta ja kaksikielisyystoimikunnalta.

valmistelutilannetta on kasitelty séannolli-
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1.
Sukupuolten tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden
edistaminen on

lakisaateista ja varmistaa
kaupunkilaisten
oikeuksien toteutumista
arjessa

Kansainvalisesti ja valtakunnallisesti on vii-
me vuosina alettu entistd enemman kiinnit-
taa huomiota peruspalveluita tuottavan pai-
kallishallinnon, kuten kuntien, merkitykseen
ihmisoikeuksien toteutumisessa asukkaiden
arjessa.

Ihmisoikeudet ovat kaikille ihmisille yhtélai-
sesti kuuluvia perustavanlaatuisia vapauk-
sia ja oikeuksia, jotka takaavat jokaiselle
ihmiselle ihmisarvoisen elaman. Ihmisoi-
keudet viittaavat niin kansalais-, poliittisiin,
taloudellisiin, sosiaalisiin kuin sivistykselli-
siin oikeuksiin. Ihmisoikeudet nojaavat kan-
sainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, minka
lisaksi Suomen perustuslaki takaa jokaiselle
perusoikeudet. Perustuslain 22 §:n mukaan
julkisen vallan on turvattava perusoikeuk-
sien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Vel-
voite koskee myds kuntia.

Helsingin kaupungin palvelut toteuttavat
osaltaan ihmisoikeuksia eri muodoissa. Esi-
merkiksi kaupungin yllapitamat koulut tuke-
vat oikeutta koulutukseen, terveysasemat
edistéavat oikeutta terveyteen ja sahkoisil-
13 osallistumiskanavilla turvataan oikeutta
osallistua paatdksentekoon.

Sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden kannalta keskeinen ihmis-ja pe-
rusoikeus on oikeus syrjimattomyyteen.
Edistamalla sukupuolten tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta kaupunki vahvistaa tata
oikeutta. Sukupuolten tasa-arvon, yhden-
vertaisuuden ja syrjimattomyyden toteutu-
minen on samalla edellytys myds sille, etta
kaikki muut oikeudet voivat toteutua kaiken-
laisten helsinkildisten arjessa ja elamassa
sukupuolesta tai muista henkil6kohtaisista
ominaisuuksista riippumatta.
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Helsingin kaupungin toiminnallinen tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuusty6 on ihmisoikeus-
perustaista eli sen keskiéssé on kaikkien
helsinkildisten ihmisarvon kunnioittaminen
ja erityisesti heikommassa asemassa ole-
vien kaupunkilaisten oikeuksien toteutumi-
sen edistdminen.

Tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki
sisaltavat seka syrjintékiellon etta
edistamisvelvoitteen

Kaupungin toiminta sukupuolten tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisuutta koskevissa asiois-
sa perustuu tasa-arvolakiin (laki naisten ja
miesten valisesté tasa-arvosta 609/1986) ja
yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014).

Tasa-arvolaki kieltéda syrjinnan sukupuo-
len, sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen
ilmaisun perusteella ja yhdenvertaisuusla-
ki puolestaan ian, etnisen tai kansallisen al-
kuperén, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toi-
minnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhe-
suhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun hen-
kiloon liittyvan syyn perusteella. Tasa-arvo-
lain mukaisesti kaupunki on sitoutunut huo-
mioimaan sukupuolen moninaisuuden eli
sen, etta juridiset sukupuolet mies ja nainen
eivat kata sukupuolen koko kirjoa.

Viranomaisilla on lakisdateinen velvolli-
suus paitsi ehkaista syrjintaa, myos ak-
tiivisesti edistda sukupuolten tasa-arvoa

ja yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnas-
saan. Tama suunnitelma toteuttaa osaltaan
lakiin kirjattua edistamisvelvoitetta.

Kaikkia viranomaisia koskevien velvoitteiden
lisaksi tasa-arvolaissa ja yhdenvertaisuus-
laissa on lisavelvoitteita tydnantajille ja kou-
lutuksen jarjestajille. Ne koskevat ty6paik-
kojen henkiléstopolitiikkaa, jota kasitellaén
Helsingin kaupungin henkiléston tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka
oppilaitosten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-

suunnitelmien laatimista, joka on kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan vastuulla.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota
toteutetaan kaikkialla
kaupunkiorganisaatiossa

Sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistdminen on Helsingin kaupunkior-
ganisaatiossa kaikkien yhteinen tehtava.
Vaikuttavuuden kannalta erityisen tarkeés-
sd roolissa on johdon sitoutuminen, mutta
jokainen yksittainen tyéntekija voi omalta
osaltaan varmistaa naiden periaatteiden to-
teutumista omassa ty0ssaan.

Toimialoilla on palveluntuottajina keskei-
nen rooli siind, kuinka hyvin sukupuolten
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kaytannos-
sa toteutuvat kaupungin palveluissa. Su-
kupuolten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kaupungin palveluissa ja toiminnassa edis-
tetdan monin eri tavoin niin kaupunkiyhtei-
sissa toimialarajat ylittévissa kuin toimialo-
jen omissa rakenteissa ja kaytanteissa.

Kaupunkitasoista toiminnallisen tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden kehittamisté koordi-
noidaan kaupunginkanslian viestintédosas-
ton osallisuus ja neuvonta -yksikdsta. Kau-
pungin poikkihallinnollinen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden koordinaatioryhma seu-
raa ja ohjaa kaupunginhallituksen hyvéksy-
mien palveluiden tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmien toimeenpanoa ja ohjaa
tulevan suunnitelman valmistelua. Liséksi
koordinaatioryhma tunnistaa ja koordinoi
henkil6ston ja palveluiden tasa-arvo-ja yh-
denvertaisuustydn yhteisia tavoitteita ja toi-
menpiteitd seka tunnistaa ja koordinoi toi-
mintojen valisia yhteisia rajapintoja, kuten
viestinta, tietyt tapahtumat ja koulutus.

Kaupunginhallituksen asettama tasa-ar-

vo- ja yhdenvertaisuustoimikunta seuraa ja
arvioi asettamispaatdksen mukaisesti kau-
punkitasoisen palveluiden tasa-arvo-ja yh-
denvertaisuussuunnitelman toimeenpanoa.
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Lakisdateiset vaikuttajatoimielimet vanhus-
neuvosto, vammaisneuvosto ja nuoriso-
neuvosto keskittyvat erityisesti oman viite-
ryhménsa nakoékulman esille tuomiseen ja
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edista-
miseen kaupungin toiminnassa ja paatok-
senteossa. Liséksi kaupungin palveluiden
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetaan
esteettdmyysasiamiehen ja vammaisasia-
miehen tehtévissa.

Kaupungin henkildstdn ihmisoikeusver-
kostoon voi liittya kuka tahansa ihmisoi-
keuksien edistamisesta, syrjinnan ehkaise-
misesta ja eriarvoistavien rakenteiden
purkamisesta kiinnostunut kaupungin tyon-
tekija. Verkostossa on tarkoitus syventaa
omaa osaamista, ideoida uusia avauksia yh-
dessé seka saada tukea yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon edistdmiseen omassa tydssa.

Kaupungilla on henkildstélle tarkoitettu ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioiden Hel-
vi-virtuaalivalmennus, jossa kasitellaan
vuorovaikutteisesti seka palveluiden ettad
henkil6stdn tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut-
ta. Se on yksi konkreettinen tydkalu tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuusajattelun jalkautta-
miseen koko organisaatioon. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden Helvi-virtuaalivalmen-
nus kaydaan kaikissa kaupungin tydyhtei-
sOissé lapi (jos sita ei ole kayty lapi vuosien
2020-2021 aikana).

Sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistaminen
tukee Helsingin strategisia
tavoitteita

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025
linjataan, ettd Helsingin kehittamisté ohja-
taan ja arvioidaan YK:n kestévan kehityksen
tavoitteiden kautta. Sukupuolten tasa-arvo
ja eriarvoisuuden vahentaminen lukeutuvat
néihin tavoitteisiin, ja tavoitteilla kokonai-
suutena on vahva kytkds ihmisoikeuksien

toteutumiseen. Strategiassa myos sanoite-
taan nakyviin Helsingin sitoutuminen yhden-
vertaisuuden, tasa-arvon ja ihmisoikeuksien
edistamiseen kaikessa toiminnassaan ja
nostetaan yhdenvertaisuus yhdeksi strate-
giakauden painopistealueista. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustydlla on siis tarkea rooli
kaupunkistrategian ja kestavan kehityksen
tavoitteiden toimeenpanossa.

Kaupunkitasoinen tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelma on keskeinen tydkalu
sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den tavoitteelliseen edistdmiseen kaupun-
gissa. Se kokoaa yhteen nimenomaisesti ta-
sa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen keskittyvia
konkreettisia toimenpiteitd kaupunginkans-
liasta, toimialoilta ja liikelaitoksista ja aset-
taa niille selkeat mittarit ja vastuutahot. On
kuitenkin tarkea huomioida, etté tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma yksinaén
ei anna kattavaa kuvaa kaikista kaupungin
toimista talla saralla, vaan sukupuolten ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen
nékdkulma linkittyy vahvasti mydés moniin
muihin kaupungin ohjelmiin, suunnitel-

miin, linjauksiin ja rakenteisiin. Eri ohjelmi-
en, suunnitelmien ja linjausten laatimisessa
pyritaan valttamaan sisallollista paallekkai-
syytta, minka vuoksi palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan ei ole kirjat-
tu asioita, jotka tulevat lahtékohtaisesti huo-
mioiduiksi muualla.

Kaupungilla on hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdmisen (HYTE) raken-
ne, jonka alaisia kokonaisuuksia ovat muun
muassa ikadntyneiden hyvinvointi, lasten
ja nuorten hyvinvointi seka lahisuhdevéki-
vallan ehkaisytyoryhma. Kaupungin hyvin-
voinnin, terveyden ja turvallisuuden suun-
nitelmaan (HYTE-suunnitelma) siséaltyy
konkreettisia toimenpiteita eri ikdryhmien
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmisek-
si. Strategiakauden 2021-2025 hyvinvoin-
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tisuunnitelmasta paatetdan vuoden 2022
aikana. Kaupunkitasoisiin esteettomyyslin-
jauksiin on koottu kaupungin toimenpiteet
fyysisen esteettémyyden parantamiseksija
niiden seuranta (KH 29.10.2012 § 1181). Paivi-
tetyt esteettomyyslinjaukset etenevat kau-
punginhallituksen kasittelyyn kevaalla 2022.
Digitaalisten palveluiden saavutettavuu-
dessa Helsingin tavoitteena on vahintdan
WCAG-ohjeiston mukainen AA- tai sité pa-
rempi taso (digitaalisen johtoryhman linjaus
24.10.2019), ja saavutettavuustyén koordi-
nointi ja raportointi toteutetaan poikkihallin-
nollisessa saavutettavuusverkostossa.

Erillisten kanslia-, toimiala- ja liikelaitoskoh-
taisten kielisuunnitelmien tarkoituksena on
turvata kaksikielisten palvelujen toteutu-
minen kaikkialla kaupunkiorganisaatiossa.
Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmaan on siséllytetty kaupunkiyh-
teinen toimenpide, joka vahvistaa kielisuun-
nitelmien vaikuttavuutta. Ruotsinkielisen ja
ruotsin kieltd osaavan henkiléston saata-
vuuteen ja maaraan liittyvat toimenpiteet
[6ytyvat henkil6ston tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmasta. Kotouttamisohjel-
ma kokoaa yhteen kaupungin kotoutumisen
edistédmisen ja monialaisen yhteistyon vah-
vistamisen toimenpiteet. Kaupunkistrategi-
aan pohjautuen kotoutumisen nékdkulmas-
ta keskeisia teemoja ovat tydllisyys, lasten,
nuorten ja perheiden tilanne seka yhteisdl-
lisyys ja osallistuminen. Kaupunkistrategian
seka asumisen ja siihen liittyvédn maankay-
ton toteutusohjelman osana toteutetta-

va kaupunkiuudistus ja siihen kytkeytyvat
hankkeet ja toimenpiteet puolestaan pu-
reutuvat asuinalueiden elinvoimaisuuden
vahvistamiseen ja segregaation ehkéise-
miseen. Kaikilla nilla on suuri merkitys yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon edistédmisen
kokonaisvaikuttavuudelle.

Pitkittynyt pandemia valttamattdmine ra-
joitustoimineen on osaltaan merkittavasti
haastanut yhdenvertaisuuden ja sukupuol-
ten tasa-arvon toteutumista kaikkialla maa-
ilmassa, myds Suomessa ja Helsingissa.
Pandemiasta palautumisen toimet on kau-
punkistrategiassa eriytetty omaksi korona-
palautumisen kokonaisuudeksi.

Uusi merkittava avaus ihmisoikeusperus-
taisuuden toteuttamiseen Helsingissé on
Unicefin Lapsiystavallinen kunta -malli, jo-
hon kaupunki hyvaksyttiin tammikuussa
2021. Malli velvoittaa siihen kuuluvia kun-
tia aktiivisesti toteuttamaan kansainvélisen
lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteita
ja tarjoamaan lapsille monipuolisesti osal-
listumisen mahdollisuuksia. Malli kiinnittéa
erityistd huomiota heikoimmassa asemas-
sa oleviin lapsiin (alle 18-vuotiaat) edistaen
siten yhdenvertaisuutta tdman ikdryhman
osalta. Kaupunki laatii mallin puitteissa eril-
lisen toimintasuunnitelman kehittamistoi-
menpiteineen. Lapsiystavallinen kunta -ty
on osa kaupungin hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdmisen rakennetta.

Helsinki on tehnyt myds kansainvalisia si-
toumuksia tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistamiseksi. Kaupunki on esimerkik-
si vuonna 2007 hyvaksynyt eurooppalaisen
tasa-arvon peruskirjan, joka on Euroopan
kuntaliittojen kattojarjeston laatima apuvali-
ne ja sitoumus tasa-arvotyéhon.
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2.
Tasa-arvo-ja
vhdenvertaisuus-
suunnitelma 2022-2025
pureutuu nykytilan
kartoituksessa
tunnistettuihin
haasteisiin

Helsingin kaupungilla on vuodesta 2006 lah-
tien ollut kaupunkitasoinen tasa-arvosuun-
nitelma, johon alkujaan siséltyi seka toi-
minnallinen ettéd henkildstdpoliittinen osio.
Sittemmin suunnitelmat on eriytetty omiksi
kokonaisuuksikseen. Palveluiden tasa-ar-
vosuunnitelma 2019-2021 hyvaksyttiin ke-
sdkuussa 2019 (KH 24.6.2019 § 13), ja siihen
sisaltyi tavoitteita ja konkreettisia toimenpi-
teitd seka kaupunginkanslialle etta kaikille
toimialoille. Yhteensé suunnitelmaan oli kir-
jattu 11 tavoitetta ja 23 niihin kytkeytyvaa toi-
menpidetta mittareineen.

Kaupungin ensimmainen palvelujen yhden-
vertaissuunnitelma hyvaksyttiin huhtikuus-
sa 2017 (KH 3.4.2017 § 339). Suunnitelma
uudistettiin vuonna 2019 ja samalla teravoi-
tettiin toimenpiteiden konkretiaa ja vastui-
den maérittelya. Maaliskuussa 2020 (KH
9.3.2020 § 19) hyvaksyttyyn suunnitelmaan
sisaltyi yhteenséa 32 toimiala- ja kansliakoh-
taista toimenpidetta mittareineen.

Palveluiden tasa-arvosuunnitelman 2019-
2021 ja palveluiden yhdenvertaisuussuun-
nitelman 2020-2021 toteutumista arvioitiin
loppuvuodesta 2021 suunnitelmakauden
paatyttya. Arvioinnin mukaan tasa-arvosuun-
nitelman toimenpiteista 12 toteutui, kahdek-
san toteutui osittain ja kolme ei toteutunut.
Joitakin talla hetkella osittain toteutuneita
toimenpiteita valmistuu viela vuoden 2022
puolella. Yhdenvertaisuussuunnitelman toi-
menpiteista 17 toteutui, 10 toteutui osittain

ja viisi ei toteutunut. Aiempien suunnitelmien
toteumatilannetta ja niiden taustoja on kuvat-
tu tarkemmin tasa-arvosuunnitelman 2019-
2021 sekéa kaupungin yhdenvertaisuussuun-
nitelman 2020-2021 loppuraporteissa.

Sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nykytilaa
kartoitettiin monipuolisesti eri
nékokulmista

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma 2022-2025 pohjautuu aiempien
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suunnitelmien toteutumisen arvioinnin liséksi
laajaan nykytilan kartoitukseen, jonka kau-
punki toteutti padosin kevaalla 2021. Kartoi-
tuksen tarkoituksena oli tunnistaa keskeisia
kehittdmiskohteita sukupuolten tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa kau-
pungin palveluissa ja toiminnassa. Kartoituk-
seen osalllistettiin asukkaita, kaupungin tyon-
tekijoita seka jarjestoja ja muita sidosryhmia.
Liséksi keskusteltiin yndenvertaisuusvaltuu-
tetun toimiston kanssa Helsinkié koskeneis-
ta kanteluista vuonna 2020. Suunnitelmaval-
mistelun taustamateriaalina on hyédynnetty
myds edelliselld valtuustokaudella toteutetun
kaupungin tasa-arvohankkeen (2019) loppu-
raporttien suosituksia seké Yhdenvertaisuu-

den tekijat —hankkeen Helsingin osahank-
keen (2021) aineistoja.

Nykytilan kartoituksessa nousi esille runsaas-
ti eri ndkdkohtia toiminnan eri tasoilla. Ylei-
simpiné kehittdmiskohteina néhtiin esimerkik-
si tiedon saavutettavuuden lisddminen (mm.
tulkkaus, monikielinen ja selkokielinen viestin-
t&), taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan moni-
naisten kaupunkilaisten vahvempi osallistami-
nen palvelujen suunnitteluun, henkilékunnan
kouluttaminen eri tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusteemoista ja véhemmistojen erityistar-
peista sensitiivisen asiakaskohtaamisen var-
mistamiseksi, muunkin kuin digiasioimisen
mahdollistaminen seké matalan kynnyksen
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digineuvonnan tarjoaminen kaikille. Kaksikieli-
syyden osalta esille nousi ruotsinkielisten pal-
veluiden saamisen haaste.

Kaupunkiyhteisen nykytilan kartoituksen ta-
vat on kuvattu lyhyesti alla. Kanslian osastot,
toimialat ja liikelaitokset ovat liséksi voineet
toteuttaa omaa tiedonkeruuta ja osallista-
mistoimenpiteitd nimenomaisesti oman toi-
mintansa nakdkulmasta.

Kuntalaiskysely

Kaupunki toteutti vuodenvaihteessa
2020/2021 tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusaiheisen kuntalaiskyselyn, jonka
tarkoituksena oli kartoittaa helsinki-
laisten kasityksia sukupuolten tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
sesta seka kokemuksia syrjinnasta

ja epaasiallisesta kohtelusta kaupun-
gin palveluissa. Kyselyyn oli mahdol-
lista vastata joko suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi joko postitse tai ver-
kossa. Kysely lahetettiin 3500 satun-
naisotannalla Helsingin vaestorekiste-
ristd poimitulle 16 vuotta tayttaneelle
helsinkilaiselle. Kyselyyn vastasi 1001
helsinkilaista (naiset 58 %, miehet 40
%, muu 1%, ei halua kertoa 1 %). Heis-
ta 19 % ilmoitti kokeneensa syrjintaa ja
17 % epéasiallista kohtelua kaupungin
palveluissa.

Avoin verkkokysely kaupungin
tyontekijoille

Kaupungin tyontekijoiden nakemyksia
kaupunkilaisten / asiakkaiden tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden toteutumises-
ta kartoitettiin avoimella verkkokyselyll3,
josta tiedotettiin aktiivisesti kaupungin
intrassa ja siséisissa verkostoissa. Kyse-
lyyn vastasi yhteensa 290 tydntekijaa eri
puolilta kaupunkiorganisaatiota.

Intersektionaalisuus,
normitietoisuus, osallisuus ja
saavutettavuus luovat viitekehysta
suunnitelman toimenpiteille

Suunnitelman tavoitteena on sukupuolten ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen
Helsingin kaupungin palveluissa ja toimin-
nassa. Toimenpidekokonaisuus ankkuroituu
neljaan ohjaavaan periaatteeseen, jotka ovat
intersektionaalisuus, normitietoisuus, osalli-

Avoimet toimialakohtaiset tyopajat

Kevaalla 2021 jarjestettiin etdyhteyksin nelja
toimialakohtaista tydpajaa, jotka olivat avoi-
mia kaikille kaupungin tydntekijoille. Tyopa-
jojen tarkoituksena oli vuorovaikutteisesti
pohtia kunkin toimialan kehittdmiskohteita
ja ideoida niihin ratkaisuja. Tyopajoihin osal-
listui yhteensé noin 45 tyontekijaa.

Sidosryhmakuulemiset ja kirjalliset
lausunnot

Kaupunki jarjesti maaliskuussa 2021 etéyh-
teyksin kaksi kuulemistilaisuutta, joissa eri
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmia ja
vahemmistoryhmia edustavien jarjestojen ja
muiden sidosryhmien oli mahdollista tuoda
esiin keskeisia kehittamiskohteita kaupun-
gin palveluissa. Sidosryhmia kannustettiin
lahettamaan myos kirjallinen lausunto. Kuu-
lemistilaisuuksiin kutsuttiin yhteensa 69 eri
tahoa, joista tilaisuuksiin osallistui 19. Kirjal-
lisen lausunnon toimitti 24 eri tahoa.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston tiedot
kanteluista

Kaupunki sai maaliskuussa 2021 pidetyssa
etatapaamisessa yhdenvertaisuusvaltuute-
tun toimistolta tiedot vuoden 2020 kante-
luista, jotka koskivat Helsingin kaupunkia.
Yksi merkittéva teema niissé oli asumisen
yhdenvertaisuus, johon liittyen kaupunki on
jatkanut keskusteluja yhdenvertaisuusval-
tuutetun toimiston kanssa syksylla 2021.
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suus ja saavutettavuus. Periaatteet eivat ole
suoraan strategiasidonnaisia, vaan pyrki-

vat tavoittamaan tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistamisen keskeisié ulottuvuuksia.
Ne tunnistettiin keskeisiksi ihmisoikeuksien
ankkuroimisessa kaupungin rakenteisiin ja
toimintakulttuuriin jo palveluiden yhdenver-
taisuussuunnitelmassa 2020-2021. Suunnitel-
man toimenpidekokonaisuuden valmistelussa
on huomioitu soveltuvin osin kaupunkistrate-
gian painopistealueet ja kirjaukset.

Intersektionaalinen Helsinki

Intersektionaalisuudella viitataan siihen, etta
yksilon elamaan ja kokemuksiin vaikuttavat
erilaiset ristedvat ominaisuudet, kuten suku-
puoli, ikd, etninen tausta, vamma ja seksuaa-
linen suuntautuminen. Intersektionaalisuus
voidaan suomentaa ristedvina eroina tai ris-
teévana eriarvoisuutena. Se on tydkalu, jonka
avulla voidaan hahmottaa eri syrjintdmuoto-
jen yhteisvaikutuksia ihmisessa.

Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi
sita, ettd sukupuolten tasa-arvoa ei voi koko-
naisvaltaisesti edistda ottamatta huomioon
vammaisiin henkil6ihin ja/tai seksuaaliva-
hemmistoéihin kohdistuvaa syrjintda. Muu-
toin esimerkiksi vammainen ja/tai seksu-
aalivahemmistdon kuuluva nainen voi jaada
heikompaan asemaan kuin vammaton ja/tai
heteroseksuaali nainen, koska hénen syrjin-
takokemukseensa vaikuttavat muutkin tekijat
kuin sukupuoli.

Normitietoinen Helsinki

Normitietoisuus auttaa tunnistamaan en-
nakkoasenteita ja liséda kykya erilaisten
ihmisten mydnteiseen kohtaamiseen. Nor-
meilla viitataan téssa kontekstissa osin
tiedostamattomiinkin oletuksiin siita, min-
kélaisia ihmiset ovat ja minkéalaisia heidan
pitéisi olla. Vallitsevat normit heijastavat
enemmistdn maailmankuvaa, minka vuok-
si vahemmist6jen ndkdkulma jaa helpos-
ti huomioimatta palveluissa tai vahem-

mistéon kuuluvia saatetaan kohdella eri
tavoin.

Esimerkki vallitsevasta suomalaisuuden
normista on, ettd suomalainen on valkoi-
hoinen. Tall6in asiakaspalvelukohtaamises-
sa ihonvariltaan ruskeaa ihmista saatetaan
|ahestya ensin englanniksi. Vaikka tarkoitus
on hyvé, kokemus voi olla ikava ja toiseutta-
va suomea didinkielenaan puhuvalle rus-
keaihoiselle ihmiselle — varsinkin jos sama
kokemus toistuu usein.

Monet vallitsevista normeista perustuvat
stereotypioihin, oletuksiin ja ennakkoluuloi-
hin, jotka osaltaan yllapitavat syrjivia raken-
teita yhteiskunnassa ja asettavat valtava-
estosta poikkeavan ihmisen eriarvoiseen
asemaan. Normitietoinen lahestymistapa
tekee normeista nakyvia ja auttaa arvioi-
maan niiden vaikutusta kaupungin palve-
luissa ja toiminnassa. Kun tydntekijéiden
normitietoisuus kasvaa, he osaavat haastaa
omia ennakkoluulojaan ja oletuksiaan, mika
parantaa palvelua monimuotoisen asiakas-
kunnan nakdékulmasta. Normitietoisuudesta
puhutaan myds normikriittisyytena.

Osallistava Helsinki

Oikeus kaupunkiin tarkoittaa ennen kaikkea
osallisuuden kokemusta ja mahdollisuutta
saada &@nensa kuuluviin asioissa, jotka ovat
itselle tarkeita. Kaikilla asukkailla pitéa olla to-
siasiallinen mahdollisuus vaikuttaa kaupungin
palvelujen kehittdmiseen ja paatdksentekoon.

Kaupungin hallintosédénndssa (27 luku, 18§)
osallisuuden ja vuorovaikutuksen periaatteik-
si on kirjattu yksildiden ja yhteis6jen osaa-
misen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen,
omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen ja
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuk-
sien luominen. Helsingin osallisuus- ja vuoro-
vaikutusmalli on tarkea perusta kaupunkilais-
ten oikeudelle osallistua ja vaikuttaa. Toimialat
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raportoivat osallisuuden toteutumisesta vuo-
sittain lautakunnille.

Osallisuus ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan
sita, ettd kaupunki tarjoaa asukkaille erilaisia
mahdollisuuksia kertoa nakemyksiaan. lhmis-
oikeuksien Helsinkié ei voida rakentaa ilman,
etté jokaisen kaupunkilaisen on mahdollista
tuntea kuuluvansa kaupunkiyhteisd6n ja jokai-
nen asukas tulee nahdyksi, kuulluksi ja arvos-
tavasti kohdatuksi sellaisena kuin hén on.

Saavutettava Helsinki

Saavutettavuudella viitataan tdssa yhteydes-
sa laajasti seka fyysiseen esteettomyyteen
ettad sosiaaliseen, taloudelliseen ja digitaali-
seen saavutettavuuteen, jotka kaikki osaltaan
varmistavat palvelujen toimivuutta jokaiselle
asukkaalle.

Fyysinen esteettomyys viittaa rakennettuun,
auditiivisesti ja visuaalisesti helposti hahmo-
tettavaan ymparistdon. Silla pyritdan pois-
tamaan liikkkumisen ja toimimisen esteet ja
huomioimaan aistivammaan vaikuttavat te-
kijat. Kaupungin esteettémyystydn raamina
toimivat erilliset esteettémyyslinjaukset (KH
29.10.2012 § 1181; paivitystyo viimeistelyvai-
heessa alkuvuodesta 2022).

Sosiaalinen saavutettavuus viittaa erityisesti
asenteisiin, joiden avulla luodaan turvallisem-
paa ja moninaisuudelle avoimempaa ilmapii-
ria palveluissa. Taloudellinen saavutettavuus
tarkoittaa sita, ettei henkilon taloudellinen ti-
lanne vaikuta hdnen mahdollisuuksiinsa kayt-
taa palveluja. Digitaalinen saavutettavuus
viittaa erityisesti digipalveluihin ja siihen, etta
verkkosivut ja mobiilisovellukset ovat kaikkien
kaytettavissa. Kaytannon apuna digitaalisten
palveluiden suunnittelussa toimii Helsingin
saavutettavuusmalli (https://saavutettavuus-
malli.hel.fi/), joka on kokoelma menetelmié ja

ohjeita, joiden avulla kaupunki pyrkii tuotta-
maan saavutettavia, helppokayttdisia ja siten
tehokkaita palveluja.

Saavutettavuus ei edisté ainoastaan vam-
maisten tai idkkaiden ihmisten oikeuksia, vaan
se vahvistaa jokaisen hyvinvointia yhteiskun-
nassa. Ihmisoikeuksien Helsingissé saavutet-
tavuus tukee toimijuutta, edistaa liikkumisen
sujuvuutta ja palvelujen avoimuutta ja mah-
dollistaa itsendisen asioinnin.

Suunnitelman toteutumista
seurataan ja arvioidaan

Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman toimenpiteiden toteutu-
misesta vastaavat yhdesséa kaupunginkanslia,
toimialat ja liikelaitokset.

Kanslia, toimialat ja liikelaitokset valmistelevat
omat tarkemmat toimenpiteiden toteuttamis-
suunnitelmansa kaupunkiyhteisen suunnitel-
man pohjalta. Toimenpiteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan seka organisaatio-
kohtaisesti kanslian, toimialojen ja liikelaitos-
ten johtoryhmissé ettéd kaupunkiyhteisesti.

Kaupunkiyhteinen seuranta toteutetaan
kaupungin tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den koordinaatioryhmassa. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan myos tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnassa. Kaupun-
kiyhteisen suunnitelman toteutumisen valira-
portti viedaan kaupunginhallitukselle kauden
puolivalissa ja loppuraportti suunnitelma-
kauden paatyttya. Suunnitelma toimenpi-
teineen on voimassa siihen saakka, kunnes
seuraava péivitetty suunnitelma hyvaksytéan
kaupunginhallituksessa.
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3.
Toimenpiteet
sukupuolten tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi

Téhan lukuun on koottu kaupunginkanslian,
toimialojen ja liikelaitosten konkreettiset toi-
menpiteet sukupuolten tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden edistdmiseksi suunnitelma-
kaudella 2022-2025. Taulukoiden rakenne
on yhdenmukainen siten, etta niissé esite-
taan tunnistettu kehittdmiskohde, siihen liit-
tyvéa toimenpide tai toimenpiteet, toimenpi-
teen seuranta/mittari(t) seka vastuutaho(t).

Kehittamiskohteiden tunnistamisen ja toi-
menpiteiden asettamisen pohjana ovat olleet
nykytilan kartoitus ja organisaation sisaiset
asiantuntijakeskustelut. Toimenpiteissa on
pyritty huomiomaan erityisesti niita asioita,
jotka nousivat yleisimmin esille nykytilan kar-
toituksessa, kuten henkil6ston tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuusosaamisen vahvistaminen
koulutuksilla, monikielinen ja selkokielinen

viestinta, palveluiden saavutettavuus digi-
osaamisesta riippumatta seké hairintdan ja
syrjintdén puuttuminen kaupungin palveluis-
sa ja julkisissa tiloissa. Kaksikielisyyssuunni-
telmien paivittdminen, kunnille suunnattujen
rasismin torjumisen uusien tydkalujen hys-
dynt&minen ja turvallisemman tilan periaat-
teiden laatimiseen kouluttaminen on nostet-
tu kaupunkiyhteisiksi toimenpiteiksi, joiden
toteutuksesta on vastuu niin kanslialla, toimi-
aloilla kuin liikelaitoksillakin.

Taulukossa 1. on esitetty kehittdmiskohtei-
den ja toimenpiteiden organisaatiokohtai-
nen maara ja kokonaismaara. Liikelaitokset
ovat ensimmaista kertaa mukana palve-
luiden kaupunkiyhteisesséa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa.
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Taulukko 1. Kehittamiskohteiden ja toimenpiteiden maara

Organisaatio
Kaupunkiyhteiset toimenpiteet
Kaupunginkanslia
Kaupunkiymparistén toimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala
Palvelukeskus Helsinki

Helsingin kaupungin rakenta-
mispalvelu Stara

Taloushallintopalvelu

Yhteensa

Kehittamiskohteiden maara

22

56

Toimenpiteiden méara
&
41

11

15

93
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Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Kehittamiskohde

Kaupungin kaksikielisyy-
den vahvistaminen

Antirasistisen tyén
vahvistaminen ja hyvien
véaestdsuhteiden edis-
tdminen

Epéasiallisen kohtelun
ehkaiseminen ja sosiaa-
lisen saavutettavuuden
parantaminen kaupun-
gin tiloissa

Toimenpide

Paivitetadn kaksikieli-
syyssuunnitelmat: teh-
daan nykytilan kartoitus,
tunnistetaan kehittamis-
tarpeet ja suunnitellaan
niiden pohjalta konkreet-
tiset toimenpiteet

Hyddynnetéan uusia kei-
noja rasismin torjumisek-
si ja hyvien véestosuhtei-
den edistédmiseksi

Jérjestetédan koulutusta
turvallisemman tilan peri-
aatteiden laatimisesta

Seuranta/mittari

Nykytilan kartoitus tehty
ja kehittamistoimenpiteet
laadittu osana kielisuunni-
telmien paivitysta

Valtioneuvoston rasismin
torjumisen toimintaoh-
jelman 2021-2023 puit-
teissa kunnille tuotettuja
materiaaleja, tydkaluja ja
malleja on otettu kayttdon

Koulutusta on jérjestetty

Vastuutaho

Kaupunginkans-
lia, toimialat ja
liikelaitokset

Kaupungin-
kanslia, toimialat
ja liikelaitokset

Kaupungin-
kanslia, toimialat
ja liikelaitokset



Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

Asuinalueiden kehitta-
misessa asukasosal-
listuminen ei tavoita
kaikkia vaestéryhmia

Tybperaisen hyvaksikay-
ton ehkaisy hankin-
noissa

Tasa-arvo-ja yhden-
vertaisuusnéakokohtien
huomioiminen kanslian
palveluhankinnoissa

Sukupuolivaikutusten
arvioinnin jatkokehitta-
minen osana talousarvi-
oprosessia

Toimenpide

Kaupunkiuudistus-
alueiden kehittamises-
sé lisataan vaikeasti
tavoitettavien ryhmien
osallisuutta tukevia
toimia

Tybperaisen hyvaksi-
kayton ehkaisy palve-
luhankinnoissa -ohjeen
julkaiseminen

Jérjestetaén koulutus-
ta aiheesta

Sopimuspohjien
siséllon uudistaminen
tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusnakokohtia
huomioiviksi

Tasa-arvo-ja yhden-
vertaisuusnékdkohtiin
liittyvien sopimusvel-
voitteiden tarkista-
minen

Vuoden 2022 talous-
arvion sukupuolivai-
kutusten arvioinnin
analysoiminen

Tehd&an tarkennetut
ohjeet sukupuolivai-
kutusten arvioinnin
laatimiseen talousarvi-
ossa 2023

Jérjestetdén koulutus
sukupuolivaikutusten
arvioinnista

Seuranta/mittari

Toteutuneiden toi-
menpiteiden méara
vaikeasti tavoitettavien
ryhmien asukasosallis-
tumisen edistamiseksi
eri alueilla

Ohije julkaistu

Koulutusta jéarjestetty /
koulutuksiin osallistu-
neiden méara

Sisaltd uudistettu pilot-
tihankintoina tehtévien
palveluhankintojen
sopimuspohjiin

Velvoitteet tarkistettu
kolmessa pilottihankin-
nassa

Analyysi tehty

Ohjeet péivitetty

Koulutus jérjestetty /
koulutukseen osallistu-
neiden maara

Vastuutaho

Talous- ja suunnitte-
luosasto

Talous- ja suunnitte-
luosasto ja strategia-
osasto

Talous- ja suunnitte-
luosasto

Talous- ja suunnitte-
luosasto
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Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

Lakiperusteisen saa-

vutettavuuden huomi-
oiminen digitaalisissa
palveluissa

Sukupuoli- ja seksu-
aalivahemmistdjen
oikeuksien edistdminen
ja kaupungin tasa-arvo-
jayhdenvertaisuustyon
nékyvyyden lisddminen

Tiedon tarve suku-
puolten tasa-arvosta
keskeisissé strategian
imidissa

Tiedon tarve suku-
puolten tasa-arvosta
keskeisissa kaupunkike-
hittdmiseen ja asukkai-
den arkeen liittyvissa
ilmidissa

Normitietoisen kuvama-
teriaalin tarve

Selkokielisen viestinnan
tarve

Toimenpide

Avoimen lahdekoodin
saavutettavuusmallin
jatkokehittdminen
siten, etta se palvelee
kaupunkiorganisaation
ulkopuolisia tahoja
(esim. konsultit) aiem-
paa laaja-alaisemmin

Vahvistetaan henkilos-
ton saavutettavuus-
osaamista kehitta-
malla siihen liittyvaa
koulutusta

Kaupunkiyhteisen Pride-
tapahtumakumppa-
nuuden hyddyntédminen
tasa-arvo-ja yhdenver-
taisuustyon edistémisen
alustana

Valtuustokauden
lopussa tuotetaan
katsaus sukupuolten
tasa-arvosta keskeisis-
sa strategian ilmidissa
strategiamittareita ja
muita aineistoja hyd-
dyntéen

Kaupunkitiedon
tuottamissa kyselyissé
huomioidaan sukupuol-
ten moninaisuus var-
mistamalla sukupuolta
koskevan taustatiedon
kerdaminen mies/nai-
nen/muu -jaottelulla

Lisatédan normitietois-
ten kuvien mééraa
kaupungin aineistopan-
kissa

Siirretdén kaupungin
selkokieliset sivut uu-
delle sivustopohjalle

Tehd&an suunnitelma
selkokielisen siséllon
madralliselle ja laadulli-
selle kehittamiselle

Seuranta/mittari Vastuutaho

Mittari 1: Kehittdmistoi-
met toteutettu

Mittari 2: Saavutetta-
vuusmallin hyddyntémi-
nen (kayttoaste)

Strategiaosasto

Saavutettavuuskou-
lutusta uudistettu ja
kohdennettu henkil6s-
ton kyselyssé (2021)
ilmenneiden tarpeiden
perusteella

Kaupungin siséisen Viestintdosasto
vaikuttavuusarviointiky-

selyn seka yhteistyossa

Helsinki Pride -yhteisén

kanssa toteutettavan
tapahtumatutkimuksen

tulokset

Katsaus toteutettu ja
julkaistu

Strategiaosasto ja
viestintdosasto

Toteutettu kaikissa
valtuustokaudella
kerattavissa kaupunki-
tiedon kyselyissé

Strategiaosasto

Normitietoisia kuvauk- Viestintdosasto
sia toteutettu ja kuvat

viety aineistopankkiin

Selkokieliset sivut Viestintédosasto
siirretty uudelle hel.

fi-alustalle

Sisallén kehityssuunni-
telma tehty
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Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

26

Yhdenvertaisuus-ja
tasa-arvonakdkulman
vahvistaminen eri vies-
tintdkanavien sisallén-
tuotannossa

Digitaaliset siséllot eivat
tavoita kaikkia

Helsinki-infon neuvon-
tapalveluiden fyysisen
saatavuuden varmista-
minen

Vieraskielisten asi-
akkaiden neuvonnan
parantaminen

Etadigituen saatavuu-
den varmistaminen

Digituen tunnettuuden
parantaminen

Toimenpide

Vahvistetaan moninai-
suuden ja normitietoi-
suuden huomioimista
sisalléntuotannossa
esim. esiintyjien ja
kuvituksen osalta

Toteutetaan maksettua
sisaltdmainontaa va-
hemmén huomioiduille
kohderyhmille

Varmistetaan ei-digi-
taalisen siséllontuotan-
non jatkuminen

Jatketaan ja tarvit-
taessa laajennetaan
Helsinki-infon alueellis-
ten neuvontapisteiden
toimintaa kaupunkiuu-
distusalueilla

Kaynnistetdan

Avoin ovi palveluihin
-hankkeen toiminta-
mallin jalkautus kaikille
toimialoille ja kaikkiin
kaupungin neuvonta- ja
ohjauspalveluihin

Vakiinnutetaan etadi-
gituen toimintamalli
jalaajennetaan sen
alustana toimivan
tiketdintijarjestelmén
kayttd myds toimialoille

Laaditaan digituen
viestintasuunnitelma ja
toimenpiteet tunnet-
tuuden lisé@miseksi

Seuranta/mittari

Normitietoisuus huo-
mioitu sisalléntuotan-
nossa (itsearviointi)

Kohdennetun sisalto-
mainonnan maara

Painetun Helsin-
ki-lehden saanndllista
julkaisua jatketaan

Asiakasmaaréat, alueel-
listen palvelupisteiden
maara

Koulutusten ja pe-
rehdytysten maara ja
niihin osallistuneiden
mé&ara

Toimintamallin
kayttéonoton ja
tiketointijérjestelmén
kayttéonoton maara
eri yksikoissa

Viestintdsuunnitelma
on laadittu ja toimenpi-
teet on toteutettu

Vastuutaho

Viestintdosasto

Viestintdosasto

Viestintdosasto

Viestintdosasto

Viestintédosasto

Viestintédosasto
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Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

Osallistumisen yhden-
vertaisuuden tukeminen
osallistuvan budje-
toinnin (OmaStadi)
toteutuksessa

Vapaaehtoissovittelijoi-
den asiakaslahtdisen
tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusosaamisen
vahvistaminen

Luottamushenkildiden
ja paatdsvalmistelijoi-
den tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusosaamisen
vahvistaminen
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Toimenpide

Osallistuvasta bud-
jetoinnista viestitaan
monikielisesti

Osbu-verkkoalustan
saavutettavuus var-
mistetaan

Vaikeasti tavoitettavien
ryhmien osallistami-
sessa hyddynnetédan
jarjestoyhteisty6ta ja
kumppanuuksia

Vaikeasti tavoitettavien
ryhmien osallistami-
sessa hyddynnetédan
jarjestoyhteisty6ta ja
kumppanuuksia

Eri toimialojen palve-
lujen kautta tarjotaan
osallistumisen tukea
eri vaestoryhmille

Asnestysvaiheessa
tarjotaan laaja-alaises-
ti digitukea

Vapaaehtoissovittelijoi-
den vuosittainen kou-
luttaminen tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden
teemoista

Jarjestetdan tasa-ar-
vo- ja yhdenvertai-
suusaiheinen koulutus
luottamushenkiléille ja
paatosvalmistelijoille

Seuranta/mittari

Kielten maéra

Saavutettavuusaudi-
tointi WCGA 2.1-stan-
dardin mukaisesti

Kumppanuuksien
kautta tavoitettujen
kaupunkilaisten ja
heidan jattamiensa
ideoiden ja ehdotusten
maara

Kumppanuuksien
kautta tavoitettujen
kaupunkilaisten ja
heidén jattamiensa
ideoiden ja ehdotusten
maara

Palvelujen yhtey-
dessa jarjestettyjen
OmaStadi-tapahtu-
mien ja niiden osallistu-
jien maara eri alueilla

Digituen (pisteet,
tapahtumat) maara

Jéarjestettyjen koulu-
tusten ja niihin osallis-
tuneiden méara

Koulutus jarjestetty

Vastuutaho

Viestintdosasto

Viestintdosasto

Hallinto-osasto ja
viestintdosasto
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Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

Tydllisyyspalveluiden
saavutettavuuden
lisédminen asiakas-
kunnan moninaisuuden
nékokulmasta
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Toimenpide

Lisataan mahdolli-
suuksia omankieliseen
ja selkokieliseen
palveluun

Selvitetaan viittoma-
kielen tulkkauksen
mahdollisuudet

Kartoitetaan omankie-
lisen ohjauspalvelun
tarjonta ja lisétéan
omankielista ohjaus-
palvelua tunnistetun
tarpeen mukaan

Tehdaan esteettomyys-
kartoitus toimintaa
poikkileikkaavasti

Tunnistetaan ja toteu-
tetaan konkreettisia
toimenpiteita tilojen
esteettdmyyden ja
normitietoisuuden
lisddmiseksi

Asiakasviestinndssa
lisataan monikielisyytta
ja muuta moninai-
suuden huomioivaa
viestint&a, kuten kieli-
valikoimaa ja selkokieli-
syyttd, seka seurataan
sitd systemaattisesti

Turvataan laadukkaat
ja monikanavaiset
matalan kynnyksen
neuvontapalvelut ja
digineuvonta

Seuranta/mittari

Ohjeistus tulkkauspal-
velujen ja selkokielen
kaytosta laadittu ja
sisallytetty perehdy-
tysohjelmaan

Selvittdminen tehty

Omankielisen ohjaus-
palvelun kartoitus
tehty

Kartoitus tehty

Konkreettiset toi-
menpiteet huomioitu
tilasuunnitelmissa

Viestinnén auditointi ja
siihen liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet tehty

Asiakkaille on tarjolla
fyysisia neuvontapal-
veluja ja digineuvontaa

Vastuutaho

Elinkeino-osasto



Kaupunginkanslia

Kehittamiskohde

Tyontekijoiden osaa-
misen vahvistaminen
sensitiivisten asiakas-
kohtaamisten varmis-
tamiseksi tyollisyyspal-
veluissa

Asiakasosallisuu-
den systematisointi
tyollisyyspalveluiden

palvelu- ja kehittéamistoi-

minnassa
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Toimenpide

Henkiléstolle on
saanndllisesti tarjolla
"Al4 oleta" -aiheista
koulutusta tasa-arvo-
jayhdenvertaisuustee-
moista

Henkildstolle on
saannollisesti tarjolla
esteettdmyyskoulu-
tusta

Laaditaan osallisuus-
suunnitelma, jossa
kiinnitetdan huomiota
erityisesti moninaisten
asiakkaiden tavoitta-
miseen ja osallisuuden
vahvistamiseen

Aloitetaan osalli-
suussuunnitelman
toimenpano

Seuranta/mittari

Koulutusta jérjestetty

Koulutusta jarjestetty

Suunnitelma laadittu

Suunnitelman toteutus
kaynnistetty

Vastuutaho

Elinkeino-osasto

Elinkeino-osasto
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Kaupunkiympariston toimiala

Kehittamiskohde

Vahemmist6jen dénen
kuulumisen vahvista-
minen ja osallistumisen
kynnyksen madaltami-
nen

Lahipalvelujen fyysinen
saavutettavuus ja
esteettomyys kaikilla eri
kulkumuodoilla, sujuva
liikkuminen

Ara-asuntojen asu-
kasvalintoja koskevan
viestinnan kehittadminen
asunnonhakijoiden
oikeudenmukaisuuden
kokemuksen vahvista-
miseksi

Asumisen yhdenvertai-
suuden kehittdminen

Toimenpide

Asukastilaisuuk-
sien jarjestamiseen
laaditaan ohjeistus,
jossa huomioidaan
mm.ymmarrettévyys
(selkea kieli) ja tilojen
esteettdmyys

Kehitetdan kavelyn,
pyoraliikenteen ja
raideliikenteen ver-
kostoa lahipalvelujen
saavutettavuuden
parantamiseksi eri
vaestéryhmien ja
kulkumuotojen naké-
kulmasta kehittdmisoh-
jelmien toimenpiteiden
mukaisesti

Huomioidaan viher- ja
virkistysalueiden reitit
osana kokonaisuutta

Verkkosivujen sisallot
asukasvalintoja koskien
uudistetaan hel.fi-uu-
distuksen yhteydesséa

Asunnon hakijoiden ja
saaneiden tilanteesta
julkaistaan tilastotietoa
kuukausittain ja koon-
teina vuosittain

Keskustellaan saan-
néllisesti yhdenver-
taisuusvaltuutetun
kanssa asumisen
yhdenvertaisuuden
kysymyksista

Seuranta/mittari

Ohjeistukset on laadittu
jane huomioidaan Uutta
Helsinkia -tilaisuuksien
jarjestadmisessa

Lahipalvelujen saavutet-
tavuus on parantunut eri
vaestéryhmien ja kulku-
muotojen nakokulmasta
saavutettavuusselvitys-
ten tulosten perusteella

Nykyisilla ja tulevilla
asukkailla tulee olemaan

hyvé saavutettavuus lahi-

puistoihin ja-viheraluei-

siin paikkatietopohjaisilla

tyokaluilla, kuten vihera-
lueiden saavutettavuus-
ja kayttdpainetydkalulla,
mitattuna

Sisallot uudistettu siten,
etta sivuilta kdy entista
selvemmin ilmi, milla
perusteilla hakija saa tai
ei saa asunnon

Tilastotiedot ja -koonnit
julkaistu

Tapaaminen jarjestetty
vuosittain

Vastuutaho

Viestintapalvelut ja
kehittamispalvelut

Kaupunkitila- ja
maisemasuunnitte-
lupalvelu, liikenne-
ja katusuunnittelu-
palvelu

Palvelut ja luvat
-palvelukokonai-
suus

Palvelut ja luvat
-palvelukokoko-
naisuus yhdessa
muiden kaupungin
asumisen toimijoi-
den kanssa
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Kaupunkiympariston toimiala

Kehittamiskohde

Segregoitumisuhan alla
olevien alueiden julkisen
kaupunkitilan laadun
kohentaminen

Julkisen kaupunki-
tilan turvallisuuden
parantaminen seka
suunnittelussa etta to-
teutuksessa; hairinnan,
syrjinnan ja vakivallan
ehkaiseminen.

Toimenpide

Investoidaan l&hiliikun-
tapaikkojen, puistojen,
aukioiden ja katutilojen
viihtyisyyteen segregoi-
tumisuhan alla olevilla
alueilla (kaupunkiuudis-
tusalueet).

Uusitaan valaistus
led-selvitykseen
pohjautuen aloittaen
turvattomimmiksi koe-
tuista kaupunkitiloista.

Arvioidaan suunnittelu-
ratkaisuja turvallisuus-
nékbékulmasta erikseen
valituissa pilottikoh-
teissa.

Jérjestetaén turvalli-
suusteemaan liittyvaa
koulutusta

Lisétadn tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuustietoa
suunnittelua ohjaaviin
aineistoihin

Seuranta/mittari

Kaupunkiuudistusaluei-
den investoinnit katuihin,
puistoihin ja lahiliikunta-
paikkoihin (budjetointi ja
toteuma)

Valaistusta uusittu tur-
vattomimmiksi koetuissa
kaupunkitiloissa.

Pilottikohteiden suunnit-
teluratkaisut on arvioitu
turvallisuusnakokul-
masta.

Koulutusta on jarjestetty

Suunnittelua ohjaavia
aineistoja on paivitetty
esimerkiksi Yhdenver-
taisuuden tekijat- hank-
keessa tuotetun tydkalun
pohjalta

Vastuutaho

Kaupunkitila- ja
maisemasuunnitte-
lupalvelu ja liikenne-
ja katusuunnittelu-
palvelu /investoinnit

Asemakaavoitus-
palvelu, likenne-ja
katusuunnittelu-pal-
velu, kaupunkitila-ja
maisemasuunnitte-
lupalvelu, rakennuk-
set jayleiset alueet
-palvelukokonai-
suus
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kehittamiskohde

Jokainen tydntekija
edistda omassa toimin-
nassaan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta

Kiusaamisesta, hai-
rinnasta ja syrjinnasta
ilmoittamisen kynnyksen
madaltaminen

Lainsédadannén ja mui-
den sitovien ohjeiden
tuntemuksen lisddminen
asiantuntijatydssa

Yhteis66n kuulumisen ja
antirasistisen tydotteen
vahvistaminen

Puuttumisen kulttuurin
vahvistaminen

Toiminnan saavutetta-
vuuden, tasa-arvoisuu-
den ja yhdenvertaisuu-
den varmistaminen

Toimenpide

Sisallytetasn tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuu-
den ndkoékulmat kaik-
keen toimintaan (mm.
koulutukset, hankkeet,
perehdytys)

Selvitetaan vaihto-
ehtoisia toteutuksia,
jolla mahdollistetaan
anonyymin ja matalan
kynnyksen ilmoitusten
tekeminen

Toteutetaan yhteinen
koulutus hallinnon
palvelujen yhteisen
kokouksen yhteydessa
ja jarjestetaan webi-
naareja osaamisen
vahvistamiseksi

Toteutetaan tydpajoja
antirasismista

Suunnitellaan yksikko-
kohtaisia jatkokoulu-
tuksia aikaisemmista
koulutuksista saadun
palautteen pohjalta

Laaditaan selkea
infograafi

Sopuisasti stadissa-ja
KVO-13 toimenpiteista
kiusaamis-, hairinta-

ja syrjintatilanteissa
toimimisesta

Laaditaan ja otetaan
kayttoon saavutet-
tavuutta, tasa-arvoa
jayhdenvertaisuutta
edistéva tarkistuslista

Seuranta/mittari

Mittari 1: Kaikkiin kou-
lutuksiin on sisallytetty
tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusnékokulma
Mittari 2: Perehdy-
tysmateriaalit on
paivitetty huomioimaan
tasa-arvo-ja yhdenver-
taisuusnékokulma

Anonyymi ja matalan
kynnyksen ilmoittami-
nen on saatu koulu-
jen ja oppilaitosten
kayttoon

Koulutustilaisuuksien
ja niihin osallistuneiden
maara

Toteutuneiden tyépa-
jojen ja niihin osallistu-
neiden maara

Jatkokoulutuksia
jarjestetty tunnistettu-
jen tarpeiden pohjalta
/ koulutusten ja niihin
osallistuneiden maara

Infograafi laadittu ja
otettu kayttodn viestin-
nassa ja yksikoissa

Tarkistuslista laadittu
ja kéasitelty kaskon pal-
velukokonaisuuksien ja
hallinnon yhteistoimin-
tafoorumeilla

Vastuutaho

Hallinto
Palvelukokonaisuudet

Tietohallintopalvelut
Perusopetus
Lukio- ja ammatillinen
koulutus
Kehittamispalvelut

Hallinto
Palvelukokonaisuudet

Palvelukokonaisuudet
Kehittdmispalvelu

Hallinto

Hallinto
Palvelukokonaisuudet
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kehittamiskohde

Tilojen esteettémyystieto-
jen téydentédminen

Hairint4, julkisen tilan
turvattomuus

Liikuntatilojen saavutet-
tavuus ja turvallisuus
kaikille sukupuolille ja
vammaisille henkildille,
joiden avustaja eri suku-
puolta

Kulttuuripalveluiden
sisélléntuotannon kehitta-
minen moninaisuusnako-
kulmasta

Erityisryhmille suunnat-
tujen kirjastopalveluiden
tunnettavuuden liséa-
minen

Toimenpide

Perusesteettomyystie-
toja tdydennetaén avoi-
mien yleisétilaisuuksiin
soveltuvien ja muiden
asukkaiden varattavis-
sa olevien sisatilojen
osalta. Tiedot naytetéan
Varaamo-palvelussa ja
niita paivitetaan saan-
ndllisesti

Turvallisemman tilan
periaatteita otetaan
kayttdon nuoriso-,
kulttuuri-, kirjasto- ja
liikuntapalvelukokonai-
suuksien toimipaikoissa

Osa asiakkaille suun-
natuista intiimitiloista
osoitetaan sukupuoletto-
maan tai unisex-kayttoon
niissa kaytdssa olevissa
toimipaikoissa, joissa se
on mahdollista

Tiedotetaan intiimitilojen
tilamuutoksista

Ohjeistetaan henkilostoa
asiakkaiden sukupuoli-
sensitiivisesta kohtaa-
misesta tilamuutosten
yhteydessa

Tehdaan lahtotilan-
neanalyysi moninaisuu-
desta kulttuuripalvelujen
nykyisessa ohjelmatar-
jonnassa

Pilotoidaan toiminta-
tapoja, joilla saadaan
kulttuuripalvelujen
sisalldissa paremmin
heijastettua helsinki-
laisten moninaisuuden
kirjoa

Kehitetéan kulttuuripal-
velujen henkildkunnan
monimuotoisuusosaa-
mista

Lukemisesteisten kirjas-
topalvelujen tunnetta-
vuuden parantaminen

Seuranta/mittari Vastuutaho

Perusesteettomyystiedot
taydennetty

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala ja
muut toimialat

Otettu kayttodn 20 toi-
mipaikassa tai yksikdssa,
vahintaan kolmessa/
palvelukokonaisuus

Nuorisopalvelut,
kulttuuripalvelut,

tapalvelut

Tilamuutokset on tehty Liikuntapalvelut

Tilamuutoksista on
tiedotettu

Ohjeistus on laadittu ja
valitetty henkilostolle

Lahtdtilanneanalyysi on
tehty

Kulttuuripalvelut

Toimintatapoja on pilo-
toitu

Jérjestetty vahintaan nelja
koulutusta / koulutuksiin
osallistuneiden maara

Tiedotus- ja markkinointi-
kampanja on tehty

Kirjastopalvelut
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Kehittamiskohde

Palvelujen saatavuuden
ja saavutettavuuden
parantaminen

Tulkkipalvelujen ja kaik-
kien tulkkauksen mahdol-
lisuuksien kayttdminen
palveluissa

Normitietoinen viestinta:
syrjiviin ja eriarvoistaviin
normatiivisiin kasityksiin
vaikuttaminen viestinnal-
lisillé ratkaisuilla

Digitaalisen syrjaytymi-
sen ehkaiseminen

Toimenpide

Hoidon- ja palvelu-
tarvetta arvioidaan
yhdenvertaisesti ja
huomioidaan erityis-
ryhmien, eri sukupuol-
ten ja vdhemmistdjen
tarpeet hoitoonpaé-
syssa

Varmistetaan pereh-
dytyksessa, ettd hen-
kilokunta osaa kayttaa
tulkkipalveluja

Seurataan systemaat-
tisesti tulkkipalvelujen
kayttoa

Noudatetaan kaupun-
gin normitietoisen
viestinnan ohjetta ja
kuvapankkia

Henkil6stda koulu-
tetaan auttamaan
niin asiakkaita kuin
ty6tovereita Maisan
kaytossa

Palveluihin paasy taa-
taan myds muita, kuin
digitaalisia kanavia
pitkin. Tarkastellaan
digitaalista palvelu-
verkkoa ja verrataan,
16ytyyko vastaava
palvelu myés ei-digi-
taalisesti

Seuranta/mittari

Terveysasematoiminnas-
sa; mittari 1: ensikon-
taktissa toteutunut hoito
(tavoitetaso 75%), mittari
2: kiireellisen hoidon to-
teutuminen samana tai
seuraavana paivana
(tavoitetaso 80%), mittari
3: kiireettéman hoidon
toteutuminen 10 vuoro-
kaudessa (tavoitetaso
70%)

Suun terveydenhuol-
lossa;

mittari 1: kiireettémén
hoidon takaisinsoitto-
linja on kaytossé koko
virka-ajan, mittari 2: 90%
kiireettéman hoidon ta-
kaisinsoittoon vastataan
samana paivana

Osana tyontekijoiden pe-
rehdytystéd on huomioitu
tulkkipalvelujen kaytto

Tulkkipalveluiden kayt-
témaarat vuosittain (Tul-
ka-sovellus, ostopalvelut)

Ohjeistuksen ja kuvapan-
kin kéyttéa on arvioitu
vuosittain (siséinen
itsearviointi)

Mittari 1: Koulutusta
jarjestetty / koulutusten
ja niihin osallistuneiden
maéra

Mittari 2: Maisa on
kaytossa 80 %:ssa niista
toiminnoista, jotka ovat
Apotin piirissa

Tarkastelu on toteutettu

Vastuutaho

Terveys-ja paihdepal-
velujen palvelukokonai-
suus

Kaikki palvelukokonai-
suudet

Viestintépalvelut

Kaikki palvelut, joissa
Apotti on kdytossa
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Kehittamiskohde

Pitkaaikaistyottomien
miesten terveyden
edistédminen ja koronan

aiheuttaman hoitovajeen

korjaaminen

Lahi- ja parisuhdeva-
kivallan tunnistamisen
parantaminen ja pal-
veluihin hakeutumisen
edistdminen osana
lahisuhdevékivalta
lapsiperheissa -palve-
luketjun kehittamista ja
toimeenpanoa

Syrjintdén puuttumisen
tehostaminen

Lasten ja nuorten har-
rastamisen mahdolli-
suuksien parantaminen

Perheiden moninai-
suuden huomioiminen
neuvola- ja perhetydn

vauva- ja perhemydntei-

syys-ohjelmassa

Toimenpide

Toteutetaan erillinen
kysely tai kaytetadn
muita aineistoja,
kuten Tydkykyisempi
Stadi-hankkeessa
syntyvia tietoja ja
tarkastellaan niissa
erityisesti tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden
toteutumista

Toteutetaan kehit-
tamistoimenpiteet
tehdyn tarkastelun
pohjalta

Jérjestetdan koulu-
tusta lahi- ja parisuh-
devakivallasta

Tehdaan ohjeistuk-
sia eri toimijoiden
kayttoon

Otetaan kayttoon tut-
kimukseen perustu-
via toimintamalleja

Syrjintakokemuksia
seurataan palaute-
jarjestelman kautta ja
palautteet tilastoi-
daan

Mydnnetéén tayden-
tavaa toimeentulotu-
kea lasten ja nuorten
harrastamisen
mahdollistamiseksi

Lisatéan tietoisuutta
oman alueen va-
paa-ajan toiminnoista

Vahvistetaan henki-
I6kunnan osaamista
moninaisten perhei-
den kohtaamisessa
koulutuksilla

Seuranta/mittari

Kysely on toteutettu ja/
tai on hyddynnetty muita
aineistoja tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden
toteutumisen tarkaste-
lussa

Kehittdmistoimenpiteet
on toteutettu

Koulutusta on jarjestetty
/ koulutusten ja niihin
osallistuneiden méara

Ohjeistuksia on laadittu

Toimintamalleja on otet-
tu kayttoon

Syrjintaa koskevat
palautteet on tilastoitu
vuosittain ja niita on
tarkasteltu maarallisesti
ja laadullisesti (syrjinnan
syyt)

Taydentavan toimeentu-
lotuen maérat vuosittain

Lapsia ja nuoria on
ohjattu oman alueen
vapaa-ajan toimintojen
pariin

Koulutusta on jarjestetty
/ koulutusten ja niihin
osallistuneiden méara

Vastuutaho

Perhe- ja sosiaalipalve-
lut ja Tydllisyyspalvelut

Kaikki palvelukokonai-
suudet ja myds Kasko/
Kuva

Osallisuus-ja vuo-
rovaikutusyksikko ja
laatuasiantuntija

Perhe- ja sosiaalipal-
velut

Lapsiperheiden hyvin-
vointi ja terveys
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Liikelaitokset

Palvelukeskus Helsinki

Kehittamiskohde

Tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuushaasteita ei ole
systemaattisesti tunnis-
tettu palveluissa

Suunnitelmaa palve-
luiden tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta ei
ole tehty

Toimenpide

Tehdaan vuoden

2022 aikana sisdinen
kartoitus Palvelukeskus
Helsingin palveluista

Laaditaan palveluiden
tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma
osana Palvelukeskus
Helsingin vastuulli-
suusohjelmaa vuosina
2022-2024

Helsingin rakentamispalvelu Stara

Seuranta/mittari Vastuutaho

Palvelukeskus
Helsingin vas-
tuullisuus-tiimi
yhteistyossa
liiketoimintojen
kanssa

Kartoitus on tehty

Palvelukeskus
Helsingin vas-
tuullisuus-tiimi
yhteistyossa
liiketoimintojen
kanssa

Suunnitelman laatimista ja
sen toimenpiteiden edis-
tymista seurataan osana
vastuullisuusohjelmaa

Kehittamiskohde

Tasa-arvo-ja yhden-
vertaisuushaasteita
ei ole systemaattisesti
tunnistettu palvelutoi-
minnassa

Henkiléston osaamisen
vahvistaminen tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuu-
den teemoissa

Toimenpide

Tehdaan vuoden 2022
aikana sisdinen kartoi-
tus Staran palveluista
tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusnakokulmasta ja
paatetdan sen pohjalta
kehittamistoimista

Asiakaspalvelukoulutus-
ten sisélldissa huomi-
oidaan sukupuolten
tasa-arvo ja yhdenver-
taisuus

Taloushallintopalvelu (Talpa)

Seuranta/mittari Vastuutaho
Kartoitus tehty ja kehitté- Stara

mistoimet paatetty

Koulutuksiin on siséllytetty Stara

tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusnakdkohtia

Kehittamiskohde

Palvelujen saavutetta-
vuuden parantaminen
eri asiakasryhmille

Toimenpide

Palvelua tarjotaan moni-
kanavaisesti

Varmistetaan asiakas-
viestinnan tavoittavuus
ja selkokielisyys

Tasa-arvo-ja yhdenver-
taisuusasiat huomioi-
daan asiakaspalvelukou-
lutuksissa

Seuranta/mittari Vastuutaho

Palvelua tarjottu seka
digitaalisesti
ettd ei-digitaalisesti

Talpan asiakas-
palvelu

Asiakastyytyvaisyyskyse-
lyn tulokset

Asiakaspalvelukoulutuk-
siin sisallytetty tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuus-
nakaokohtia / koulutuksiin
osallistuneiden maara
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Sanasto

Sukupuolten tasa-arvoon ja yhdenvertai-
suuteen liittyvaa kasitteistoa:

ableismi

Ableismi antaa ymmartaa kaikille vammai-
sille, ettd vammattomuus on vammaisuutta
parempaa, ja tasté syysta jokaisen vammai-
sen kuuluisi toivoa olevansa vammaton.

antirasismi

Antirasismi on aktiivista ja tietoista toimin-
taa kaikkia rasismin muotoja vastaan. Anti-
rasistista toimintaa on se ty0, joka vahentaa
etnista syrjintaa, syrjivien kaytantdjen vaiku-
tuksia ja kielteisid ennakkoluuloja.

digitaalinen syrjaytyminen

Digitaalisella syrjaytymisella tarkoitetaan
riskid jadda digitaalisten palvelujen ulko-
puolelle. Etenkin moni iakas henkild voi ko-
kea eriasteisia haasteita kayttaa digitaalisia
palveluja.

esteettomyys

Esteettdmyydella tarkoitetaan perinteises-
ti kaikenlaisten ihmisten huomioon otta-
mista fyysisessa ymparistossa. Esimerkiksi
esteettdmat rakennukset ja esteetdn jouk-
koliikenne mahdollistavat vammaisten hen-
kildiden tydssékayntia ja harrastustoimin-
taa. Esteettomyydelld tuetaan vammaisten
henkildiden omatoimisuutta ja osallisuut-
ta yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Digitaalisten palvelujen esteetto-
myydesté kaytetadn useimmiten termia
saavutettavuus.

etuoikeus

Etuoikeuksilla tarkoitetaan etuja tai hyotyja,
joita ihmiset tai ihmisryhmét saavat eri tilan-
teissa. Etuoikeudet perustuvat vallitseviin
normeihin, jotka voivat olla tiedostettuja tai
tiedostamattomia, kulttuurisesti ja historial-
lisesti maaraytyvia tai lainsdadannollisia.

hyvat vaestosuhteet

Hyvat vaestosuhteet toteutuvat, kun alueen
eri vaestdryhmien vélilla on toimivaa vuo-
rovaikutusta, eri vaestdryhmat suhtautu-
vat toisiinsa kunnioittavasti ja niiden valiset
mahdolliset jannitteet ja konfliktit kasitel-
I1aan ilman, ettd ne aiheuttavat pelkoa tai
karjistyvat rikoksiksi.

héirinta

Hairinta on yhdenvertaisuuslaissa kiellettya
syrjintaa. Laissa hairintd maaritellaan kayt-
taytymisena, jolla loukataan henkilén ihmis-
arvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti.

Kayttaytymisellad luodaan kiellettyyn syrjin-

taperusteeseen liittyva néyryyttéva, uhkaa-
va, vihamielinen tai hyokkaava ilmapiiri.

ihmisoikeudet

Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan perustavaa
laatua olevia oikeuksia, jotka on turvattu
kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa.
Ihmisoikeuksien sanotaan olevan myés ih-
miskunnan yhteisié arvoja, jotka velvoittavat
moraalisesti kaikkia yhteiskunnan toimijoita.

ihmisoikeusperustaisuus
Ihmisoikeusperustaisuus tarkoittaa ihmis-
oikeuksien tietoista ja jarjestelmallistd huo-
mioimista strategioiden, ohjelmien ja hank-
keiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Tavoitteena on yksildiden ja ryhmien oikeuk-
sien toteutuminen.

ikdsyrjinta

Ikasyrjinta tarkoittaa syrjintda ian perus-
teella. Ika syrjintdperusteena kattaa kaikki
iat. Ikdsyrjintéd ilmenee usein ilman hyvaksyt-
tévaa perustetta asetettuina ikérajoina esi-
merkiksi siten, etta nuoria ei paasteta itse-
palvelukirjastoon tai huoltoasemalle tai 65
vuotta téyttaneet eivat voi hakeutua yhdis-
tyksessé vastuutehtaviin.

intersektionaalisuus
Ks.s.18

juridinen sukupuoli

Juridinen sukupuoli ilmenee henkildtun-
nuksesta, ja se vahvistetaan syntymassa tai
sukupuolenkorjausprosessin yhteydessa.
Juridisen sukupuolen korjaus tai vahvista-
minen tarkoittaa henkil6tietojen muuttamis-
ta vaestodrekisterissa vastaamaan henkilon
sukupuoli-identiteettia.

kaikille sopiva suunnittelu

Kaikille sopiva suunnittelu tarkoittaa tuottei-
den, ymparistdjen, ohjelmien ja palvelujen
suunnittelua sellaisiksi, etta kaikki ihmiset
voivat kayttaa niitd mahdollisimman laajas-
ti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua.
Kaikille sopiva suunnittelu ei sulje pois yksit-
taisten vammaisryhmien mahdollisesti tar-
vitsemia apuvalineité.

kohtuullinen mukauttaminen

Kohtuullinen mukauttaminen tarkoittaa tar-
vittaessa yksittéistapauksessa toteutetta-
via tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia
ja jarjestelyja, joilla ei aiheuteta suhteetonta
tai kohtuutonta rasitetta ja joilla varmiste-
taan vammaisten henkildiden mahdollisuus
nauttia tai kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja
perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa

Lhbtiq

Lhbtig on kokoava kirjainlyhenne ryhmista
lesbot, homot, bi-seksuaalit, transihmiset,
intersukupuoliset ja queerit. Lyhenteesté

on eri versioita riippuen siita, mihin ryhmiin
halutaan viitata. Esimerkiksi loppuun voi-
daan lisaté a-kirjain merkitsemaan asek-
suaalista tai sukupuoletonta ("agender”) tai
plusmerkki merkitsemaan laajempaa listaa.
Lyhennetta voi kayttda kuvaamaan niita ryh-
mid, joiden seksuaalinen suuntautuminen,
sukupuolen ilmaisu tai sukupuoli-identiteetti
poikkeavat normista.

moninaisuus

Moninaisuus perustuu ajatukseen erilaisis-
ta yksilGisté ja yhteisoista, jotka kunnioit-
tavat ja hyvaksyvat toistensa erilaisuuden
yhteiskunnassa. Moninaisuudella tarkoite-
taan sita, etté tallaisia ihmisen identiteettiin
|aheisesti kuuluvia eroja vaalitaan turvalli-
sessa ja mybnteisessa ilmapiirissa. Moni-
naisessa yhteiskunnassa erilaisten ihmisten
muodostamia yhteisdja kannustetaan toimi-
maan vuoropuhelussa yhteiseksi parhaaksi.

moniperusteinen syrjinta
Moniperusteisesta syrjinnasta on kyse, jos
ihminen joutuu syrjityksi samassa tilantees-
sa useammalla eri syrjintéperusteella tai
eri perusteilla eri tilanteissa. Valttamatta
yksi tekija ei edes yksinaén selita syrjinnan
olemassaoloa.

normitietoisuus
Ks.s.18.

osallisuus
Ks.s.18.

rakenteellinen syrjinta

Rakenteellinen syrjinta tarkoittaa yhteiskun-
nallisissa normeissa ja kdytanndissa seka
yhteiskunnan rakenteissa kuten instituu-
tioissa, organisaatioissa, virastoissa, sopi-
muksissa, lainsdadanndssa ja palveluissa
ilmenevaa piilevaa tai avointa syrjintaa. Ra-
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kenteellinen syrjinté on usein tiedostama-
tonta, ja se voi ilmeta ndenndisen neutraa-
leina kaytantdina, jotka tosiasiassa sulkevat
valtavaestosta toisenlaisiksi ndhdyt hen-
kilot ulkopuolelle. Ulossulkeminen johtaa
kulttuuriseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen
marginalisoitumiseen.

rasismi

Rasismi kasitteena tarkoittaa oletetun ih-
misryhmén arvottamista esimerkiksi etnisen
alkuperan, ihonvarin, kansalaisuuden, kult-
tuurin, didinkielen tai uskonnon perusteella
alempiarvoiseksi kuin muut ihmisryhmat.

rodullistaminen

Rodullistaminen on prosessi, jonka kaut-
ta ihmisiin liitetdan esimerkiksi ihonvarin
tai oletetun etnisen taustan takia oletuk-
sia, stereotypioita ja ennakkoluuloja liittyen
muun muassa ihmisten kykyihin, tapakult-
tuuriin ja moraaliin.

saavutettavuus
Ks.s.19.

segregaatio

Segregaatio tarkoittaa eriytymista tai eriyt-
tamista. Segregaatio koulutuksessa tai ty6-
elamassa voi tarkoittaa esimerkiksi eri alo-
jen eriytymista tydntekijoiden sukupuolen
mukaan. Alueellisella eriytymisella eli asumi-
sen segregaatiolla tarkoitetaan kaupungin
asuinalueiden vaestérakenteen eriytymista.
Eriytyminen voi olla demogprafista, sosioeko-
nomista tai etnista. Nama ilmiot esiintyvéat
usein myds paallekkain, jos esimerkiksi pie-
nituloiset maahanmuuttajaperheet keskitty-
vat omille asuinalueilleen.

seksuaalinen suuntautuminen
Seksuaalinen suuntautuminen on ominai-
suus, joka kertoo siitd, kehen ihminen ihas-
tuu, rakastuu tai tuntee emotionaalista ja/
tai eroottista vetovoimaa. Esimerkkeja sek-
suaalisista suuntautumisista ovat hetero-,
homo-, bi- ja panseksuaalisuus. Ihmisen kéa-

sitys omasta seksuaalisesta suuntautumi-
sestaan ei valttamatta ole pysyva, vaan se
voi muuttua eldman aikana. Termid suku-

puolinen suuntautuminen ei en3a kayteta.

seksuaalinen hairinta

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan luon-
teeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta,
jolla loukataan henkilon henkista tai fyysis-
ta koskemattomuutta. Seksuaalinen héirinta
on tasa-arvolain mukaan syrjintaa.

seksuaalivihemmisté
Seksuaalivahemmistgilla tarkoitetaan
usein ihmisia, joiden seksuaalinen suun-
tautuminen poikkeaa heteroseksuaalisuu-
desta, esimerkiksi homoja, lesboja, bisek-
suaaleja, panseksuaaleja ja joskus myos
aseksuaaleja.

selkokielisyys

Selkokieli on suomen kielen yksinkertais-
tettu muoto. Selkokielessé kieltd muutetaan
yksinkertaisemmaksi sisalléltaén, sanastol-
taan ja rakenteeltaan. Se on tarkoitettu ih-
misille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmar-
taa yleiskielta. Selkokieli on vield helpompaa
kielta kuin yleiskieli ja selkea yleiskieli. Sel-
kokielessa huomioidaan lukijoiden kielelli-
set erityistarpeet esimerkiksi suuntaamalla
tekstia lukijalle, kdyttamalla tuttuja sanoja ja
helppoja rakenteita seka karsimalla tiedon
maaraa.

sensitiivinen kohtaaminen

Sensitiivinen kohtaaminen on vuorovaiku-
tusta, jossa asiakas tai yksilo kohdataan
avoimesti ja kunnioittavasti sellaisena kuin
hén on. Sensitiivinen kohtaaminen raken-
tuu muun muassa arvostavasta puhetavas-
ta, luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin
vahvistamisesta ja asiakkaan erityistarpei-
den huomioimisesta.

sukupuoleen perustuva hiirinta
Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoi-
tetaan henkilén sukupuoleen liittyvaa ei-toi-
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vottua kaytosté, joka ei ole luonteeltaan
seksuaalista ja jolla tarkoituksellisesti tai to-
siasiallisesti loukataan henkista tai fyysista
koskemattomuutta. Sukupuoleen perustuva
hairintad on tasa-arvolain mukaan syrjintaa.

sukupuolen ilmaisu

Sukupuolen ilmaisu tarkoittaa sukupuolen
tuomista esiin pukeutumisella, kéytoksel-
Ia tai muulla vastaavalla tavalla. lImaisu voi
noudattaa perinteisid sukupuolinormeja tai
erota niista. Syrjintd sukupuolen ilmaisun
perusteella on kielletty tasa-arvolaissa.

sukupuolen moninaisuus

Sukupuolen moninaisuus tarkoittaa eri-
laisten sukupuolen kokemusten ja ilmaisu-
tapojen kirjoa. Sukupuolen moninaisuus
on tavalla tai toisella osa kaikkia ihmisia,
eika sita voi rajata koskemaan vain tiettya
ihmisryhmaa.

sukupuoli-identiteetti
Sukupuoli-identiteetilla tarkoitetaan henki-
I6n kasitystd omasta sukupuolestaan. Su-
kupuoli-identiteetti on yksil6llinen, eika se
valttamatta vastaa henkildlle syntymassa
maariteltya sukupuolta tai rajaudu vain kah-
teen juridiseen sukupuoleen. Yksilotasolla
itse maaritelty sukupuoli-identiteetti on suo-
siteltavin tapa ymmartaa sukupuoli. Syrjinta
sukupuoli-identiteetin perusteella on kiellet-
ty tasa-arvolaissa.

sukupuolitietoisuus tai -sensitiivisyys
Sukupuolitietoisuus tai sukupuolisensi-
tiivisyys on eri sukupuoliin kulttuurises-

ti ja sosiaalisesti liitettyjen oletusten, en-
nakkoluulojen ja kasitysten tunnistamista
arkisessa toiminnassa ja puhetavoissa.
Sukupuolitietoisuus on myds sukupuoliste-
reotypioiden tunnistamista ja niiden kriittis-
ta arviointia seka tietoisuutta sukupuolen
moninaisuudesta.

sukupuolivaikutusten arviointi
Sukupuolivaikutusten arviointi (suvaus) tar-
koittaa sit3, ettd toimenpiteen tai poliittisen
paatéksen vaikutuksia arvioidaan mahdol-
listen sukupuolivaikutusten kannalta. Yleen-
sé sukupuolivaikutusten arviointi viittaa
ennakkoarviointimenetelmiin, mutta myoés
jalkikateisiin arviointeihin. Arvioinnin perus-
teella voidaan tehda korjaavia ehdotuksia
syrjinnan ja ei-haluttujen vaikutusten véhen-
tamiseksi, tasa-arvon edistamiseksi ja ta-
sa-arvon esteiden poistamiseksi.

sukupuolivihemmisto
Sukupuolivahemmistot on kattokasite, jolla
viitataan henkil6ihin, jotka eivat koe synty-
massa maariteltya sukupuolta omakseen
tai joiden sukupuoli, sen ilmaisu ja kokemus
eivat kaikin tai jollain tavoin vastaa norma-
tiivisia kasityksia sukupuolesta ja jotka itse
maarittelevat kuuluvansa johonkin suku-
puolivahemmistdon, kuten transsukupuo-
liset, transvestiitit, muunsukupuoliset tai
intersukupuoliset.

sukupuolten tasa-arvo

Sukupuolten tasa-arvolla tarkoitetaan ta-
sa-arvolain mukaisesti kaikkien sukupuolten
ja sukupuoli-identiteettien tasa-arvoa. Usein
puhutaan seka muodollisesta tasa-arvos-
ta, joka tarkoittaa muodollisesti samanlaisia
oikeuksia ja kohtelua kaikille, etta tosiasi-
allisesta tasa-arvosta, joka tarkoittaa ta-
sa-arvoa eri tilanteiden ja niiden lopputu-
losten suhteen. Mahdollisuuksien tasa-arvo
ei takaa tosiasiallista tasa-arvoa, joka vaatii
usein joihinkin ryhmiin kohdistuvaa posi-
tiivista erityiskohtelua tai muita erityisia
toimenpiteita.

syrjinta

Syrjinta tarkoittaa sita, etta henkil6a koh-

dellaan huonommin kuin toisia tai han jou-
tuu huonompaan asemaan jonkin henkil6-
kohtaisen ominaisuuden perusteella ilman
hyvaksyttévaa syyta.
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syrjintd vammaisuuden perusteella
Syrjintd vammaisuuden perusteella tarkoit-
taa vammaisuuteen perustuvaa erottelua,
syrjayttdmista tai rajoittamista, jonka tar-
koituksena tai vaikutuksena on heikenta3 tai
mitatoida kaikkien ihmisoikeuksien ja perus-
vapauksien tunnustamista, nauttimista tai
kayttamista yhdenvertaisesti muiden kans-
sa politiikan, talouden, sosiaaliturvan, kult-
tuurin tai yksilon oikeuksien alalla tai muulla
alalla. Se sisaltad kaikki syrjinnan muodot,
kohtuullisen mukauttamisen epdaminen
mukaan lukien.

toiseuttaminen

Toiseuttaminen on sosiaalinen prosessi, jos-
sa yksil6t tai ihmisryhmat, jotka poikkeavat
normista luokitellaan valtaa pitdvan ryh-
man toimesta ulkopuolisiksi. Tama tapahtuu
méarittelemisen, nimedmisen, identifoimi-
sen ja ulossulkemisen kautta sekd ryhmén
ominaispiirteind néhtyjen ominaisuuksien
jatkuvana toistamisena.

turvallisemman tilan periaatteet
Turvallisemman tilan periaatteilla ja toimin-
tatavoilla pyritdan luomaan tila, jossa kaikki
pyrkivat omalla toiminnallaan rakentamaan
yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointail-
mapiiria ja keskustelua.

vammainen henkil6

Vammaisiin henkilihin kuuluvat ne, joilla on
sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, hen-
kinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden
kanssa voi estda heidan tdysimaéaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa.

WCAG-ohjeistus

Kansainvalistda WCAG-ohjeistusta kayte-
taan saavutettavuusvaatimusten perus-

tana. WCAG-ohjeistuksen tavoitteena on
varmistaa, etta erilaiset ihmiset erilaisis-
sa tilanteissa, myds vammaiset ja eri ta-

voin toimintarajoitteiset ihmiset, voivat

kayttaa verkkopalveluja. WCAG-kriteerit
on jaoteltu kolmeen tasoon: A, AA ja AAA,
joista AAA-tasoon kohdistuu tiukimmat
vaatimukset.

yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan yhden-
vertaisuuslain mukaisesti sita, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta ias-
3, alkuperastd, kansalaisuudesta, kielesta,
uskonnosta, vakaumuksesta, mielipitees-
ta, poliittisesta toiminnasta, ammattiyhdis-
tystoiminnasta, perhesuhteista, terveyden-
tilasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta sekad muusta henkil6én
liittyvasta syysta.

Lahteet:

= ESOK-verkosto

= Etela-Suomen aluehallintovirasto

= Fem-R

= Helsingin kaupunki

= |hmisoikeusliitto

= Qikeusministerit

= Punainen Risti

= Selkokeskus

= Seta

= Sisaministerid

= Tasa-arvotiedon keskus

= Trasek

= THL

= Vainio Kristiina, Ihmisoikeuskaupungit

- Viitekehys ihmisoikeuksille

paikallistasolla (webinaariesitys)

Vammaisten maahanmuuttajien

Tukikeskus Hilma

= Yhdenvertaisuusvaltuutettu

= YK:nyleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista
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