_

\) OHJE 5/2018 THL/1181/4 09.00/2018 1(7)

g SOSIAALIHUOLLON YKSIKOIDEN
ILMOITTAMINEN SOTE-
ORGANISAATIOREKISTERIIN

‘ Tietopalvelut

Operatiivisen toiminnan ohjaus (OPER) 4.7.2018

SOSIAALIHUOLLON YKSIKOIDEN ILMOITTAMINEN SOTE-ORGANISAATIOREKISTERIIN

Kohderyhmat Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoajat
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoajat
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien valmistajat

Voimassaoloaika Tama ohje tulee voimaan vélittdmasti ja on voimassa toistaiseksi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for halsa och valfard » National Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, F1-00271 Helsinki, pubAel +358 29 524 6000



[ )) OHJE 5/2018 THL/1181/4 09 00/2018 2(7)
\ SOSIAALIHUOLLON YKSIKOIDEN
ILMOITTAMINEN SOTE-
ORGANISAATIOREKISTERIIN
Tietopalvelut
Operatiivisen toiminnan ohjaus (OPER) 472018

Tausta ja perustelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorekisteria Kansallisessa
koodistopalvelussa ' . Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen (Kanta-
palvelut) kayttdénotto ja hyddyntdminen edellyttavat toiminta- ja palveluyksikéiden ilmoittamista sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiorekisteriin. Sote-organisaatiorekisterin sisallén maarittelystd vastaa THL ja
siséllén tuottamisesta kukin Kanta-palveluihin liittyva organisaatio.

Sote-organisaatiorekisterin tietoja tarvitaan Kanta-palvelujen kaytossa. Se muodostaa perustan myés
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden kuvaamiselle. Sosiaalihuollossa sote-organisaatio-
rekisteri on lisaksi valttdmaton osa asiakastietojen suojaamista. Asiakastietojen kasittely Kanta-palvelujen
avulla edellyttaa asiayhteyden todentamista asiakkaan ja tietoja kasittelevan tyéntekijan valilld. Asiayhteyden
todentaminen perustuu siihen, ettd asiakkaalla on voimassa oleva palveluyksikén asiakkuus samassa
palveluyksikéssa, johon tydntekijan tyotehtdvat kohdistuvat. Palvelunantajan henkildstédn kuuluville
tydntekijdille on siis méaariteltava palveluyksikét, joissa he tydskentelevat, ja naiden palveluyksikdiden tulee
olla identtisia niiden palveluyksikéiden kanssa, joihin asiakkaille muodostetaan asiakkuus.

Toinen keskeinen sote-organisaatiorekisterin kayttétarkoitus liittyy sosiaalihuollossa asiakasasiakirjojen
hallintaan. Palveluyksikké on asiakasasiakirjojen metatieto, jota voidaan hyddyntdd asiakastietojen
hakemisessa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta.

. Organisaatiorekisterin kaytosta julkaistu ohjeistus on saatavissa THL:n verkkosivuilla®. Terveydenhuollon
yksikoiden ilmoittamisesta rekisteriin on julkaistu ohje vuonna 2010 . Vuonna 2017 julkaistussa
toimintaohjeessa Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden merkitseminen Sote-organisaatiorekisteriin
ohjataan organisaatiorekisterin tietokenttien kayttéa, kun myds sosiaalihuollon yksikét iimoitetaan rekisteriin.
Sote-organisaatiorekisterin teknisessa ohjeessa selvennetaan rekisterin sisaltamien kenttien kayttéa. Taman
ohjeen tarkoituksena on tarkentaa aiemmin julkaistuja ohjeita sosiaalihuolion yksikdiden tunnistamisessa ja
nimeamisessa.

Kanta-palveluihin liittyvd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja solmii liittymissopimuksen Kelan
kanssa. Sote-organisaatiorekisterissa liittymissopimuksen solmivasta organisaatiosta kaytetd&n potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain* mukaisesti nimitysta toimintayksikko. Sosiaalihuollon toimintayksikélla
tarkoitetaan sote-organisaatiorekisterissa asiakasasiakirjalain tarkoittamaa palvelunantajaa®. Palvelunantaja
maaritellaan asiakirjalaissa viittaamalla seka sosiaalipalvelujen jarjestdmisvastuussa olevaan viranomaiseen
etta yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettuun toimintayksikkédn. Toimintayksikélla
tarkoitetaan siina toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle sosiaalipalveluja®.

! http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-page xhtmi?classificationKey=421&versionKey=501

2 https://thl.fiffiwebitiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedon-ja-vaatimusten-yhdenmukaistaminen/koodistopalvelu/tekniset-
ohjeet/sote-organisaatiorekisteri

% SOTE-organisaatiorekisterin tiedot. Ohje terveydenhuolion yksiksiden tietojen ilmoittamisesta kansalliseen koodistopalveluun. THL
2/2010.

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 2§, kohta 4.

® Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 3§, kohta 3.

® Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 3§, kohta 2.
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Sosiaalihuollon palvelunantajia ovat palvelunjarjest'a;jén, palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan tehtavia
hoitavat viranomaiset ja yksityiset palveluntuottajat.” Palvelunjarjestéjan tehtéviin kuuluvat muun muassa
vireille tulleiden sosiaalihuollon asioiden kasittely ja ratkaiseminen, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden
suunnittelu sekd sosiaalipalvelujen jarjestdminen asiakkaiden tarpeita vastaavasti. Palvelunjarjestaja voi
myo6s tuottaa sosiaalipalvelut itse tai hankkia tarvittavat palvelut palveluntuottajalta. Palveluntuottaja voi
organisoida palvelun tuottamisen kaytédnndssd myés palveluntoteuttajan avulla.

Palvelunantajan organisaatio koostuu yhdesta tai useammasta palveluyksik6std. Kanta-liittymissopimuksen
piiriin kuuluvat ne palvelunantajat ja palveluyksikét, jotka on merkitty sote-organisaatiorekisteriin. Sote-
organisaatiorekisterissad yksikkd on kohde, joka yksilidaan ainutkertaisella OID-tunnuksella, nimetaan ja
maaritellaan joukolla sita kuvaavia tietoja®.

Organisaatioiden yksikoistd ja niiden sijaintipaikoista kaytetdan erilaisia nimityksid eri yhteyksissa.
Toimipaikalla tarkoitetaan yleensa yhdessa paikassa sijaitsevaa ja yhdella toimialalla toimivaa eli paaasiassa
yhdenlaisia tavaroita tai palveluja tuottavaa yksikkdd. Toimipisteelld tai palvelupisteeila tarkoitetaan
useimmiten fyysistd tilaa, jossa organisaatio harjoittaa toimintaa. Yksikdiden ilmoittamisessa
organisaatiorekisteriin on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, onko kyse organisaatioyksikdistd vai
fyysisistd sijaintipaikoista. Sosiaalihuollon toiminta- ja palveluyksikét ovat toiminnallisia organisaatioyksikéita,
jotka voivat toimia yhdessa tai useammassa toimipisteessa. Toisaalta yhdessd toimipisteessa voi toimia
useampi kuin yksi palveluyksikkdé. On tarkeda erottaa, milloin yhdessé toimipisteessa tapahtuva toiminta
muodostaa toiminnallisesti oman yksikkénsa ja milloin kyse on palvelupisteesta, jossa eri palveluyksikot

- toimivat.

Sosiaalihuollon yksikéiden ilmoittaminen sote-organisaatiorekisteriin

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorekisteriin ilmoitetetaan toiminnallisia organisaatioyksikoita, ei
fyysisia sijaintipaikkoja, mutta jokaisella yksikélia on myds osoite. Sosiaalihuollon toiminta- ja palveluyksikét
iimoitetaan seuraavien periaatteiden mukaisesti.

1. Yksikkohierarkia

Organisaatiorekisteriin merkitaan ylimmaksi tasoksi (0-taso) se organisaatio, jolla on Y-tunnus. Jos talla
ylimman tason organisaatiolla on myds vastuu sosiaalipalvelujen jarjestamisestd tai tuottamisesta, se
merkitaan rekisteriin sosiaalihuollon toimintayksikéksi. Jos jarjestdmisvastuu on organisaation alemmalla
tasolla, O-tason organisaatiota ei merkitd toimintayksiktksi eikd palveluyksikoksi, vaan ne saavat arvon F
(false). Jos Kanta-palveluihin liittymissopimuksen solmiva organisaatio toimii kaytdnnossad yhtena
organisaatioyksikkéna, sen on kuitenkin ilmoitettava organisaatiorekisteriin toimintayksikén liséksi vahintaén
yksi palveluyksikko.

Organisaatiorekisterin tarkoituksena ei ole kuvata palvelunantajan organisaatiohierarkiaa kokonaisuu-
dessaan. Etenkin suurissa organisaatioissa organisaatiohierarkian vélitasojen merkitseminen voi kuitenkin
selkeyttdd kokonaiskuvaa, joten se ei ole kiellettyd. Organisaatiohierarkian tasoja, jotka kuvaavat palvelujen

7 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 3§, kohta 3.
® SOTE-organisaatiorekisterin tiedot. Ohje terveydenhuollon yksikgiden tietojen ilmoittamisesta kansalliseen koodistopalveluun. THL
2/2010, sivu 8.
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tai yksikdiden ryhmittelya, ei merkita sosiaalihuollon tai terveydenhuolion palveluyksikéiksi. Palveluyksikéita
ovat ainoastaan ne yksikét, joissa asiakastyotd tehdaan ja asiakas oikeasti asioi.

Jos rekisteriin ilmoitetaan organisaatiohierarkian eri tasoille kuuluvia yksikéita, rekisteriin ei tarvitse kuvata
ndiden keskindisia suhteita. Kanta-palvelujen kaytén kannalta on kuitenkin oleellista, ettd kaikki toiminnalliset
yksikot, joissa asiakkaan asioita ja asiakastietoja kasitelldadn, on merkitty sote-organisaatiorekisteriin.
Yksikk&hierarkia on hyva kuvata samoilla periaatteilla seka sosiaali- etté terveydenhuollon yksikoille. Tama
helpottaa organisaatiorekisterin yllapitoa. Alla on kaksi esimerkkia erilaisista tavoista ilmoittaa yksikét sote-
organisaatiorekisteriin.

Esimerkki 1: Eksote

Lyhenne Hierarkiataso Sos.huollon Terv.huollon Sos.huollon Terv.huollon
toimintayksikko | toimintayksikké | palveluyksikké | palveluyksikkd

Eksote 0 F F
Perhepalvelut, 1 F F F F

Eksote

Lastensuojelu, 2 F F F F

Eksote

Lastensuojelun 3 F F F F

sosiaalityd kp, Eksote

Lastensuojelun 4 - F F F
sosiaalityd, Eksote

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on organisaation ylin taso ja samalla Y-tunnuksen omistava
toimintayksikké. Tasoilla 1-3 on kuvattu organisaatiohierarkian tasoja, jotka eivat ole toimintayksikoéita
eivatka palveluyksiksitd. Eksoten esimerkissa organisaatiohierarkiaan on sisallytetty tietoa myds
kaytettavista kustannuspaikoista. Kaikki sosiaalihuollon palveluyksikét on ilmoitettu tasolla 4.

Esimerkiksi 2: Helsingin kaupunki

Lyhenne ' Hierarkiataso $os.huollon Terv.huollon | Sos.huollon | Terv.huollon
_toimintayksikkd | toimintayksikkd | palveluyksikkd | palveluyksikkd

Helsingin kaupunki 0 F F F F

Helsingin sote 1 F F

Puistolan palvelutalo, | 2 F F F

Helsingin sote

Perheneuvola, 2 F F F

Helsingin sote

Helsingin kaupunki on Y-tunnuksen omaava organisaatio, joten se merkitdan organisaatiorekisteriin tasolle 0.
Helsingin kaupunki ei ole toimintayksikkd eiké palveluyksikkd, Toimintayksikditd ovat 1-tasolle merkityt
organisaatiot Helsingin sote sekd Tyotterveys Helsinki. Helsingin soten organisaation eri tasoja ei ole kuvattu
sote-organisaatiorekisterissd, vaan kaikki tasolla 2 kuvatut yksikét ovat sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluyksikéita.

WK T
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2. Sosiaalihuollon toimintayksikké

Sosiaalihuollon toimintayksikoksi merkitddn organisaatio, jolla on lainsdadantéén perustuva vastuu
sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd tai joka katsotaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisista
palveluntuottajista annetun lain® mukaan paiveluntuottajaksi. Vuoden 1982 sosiaalihuoltolaissa’® asetetaan
sosiaalipalvelujen jarjestdmisvastuu kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka organisoi toiminnan kunnan
sosiaalitoimeksi tai yhdessd toisen kunnan kanssa perustettavaksi kuntayhtyméaksi. Sosiaalihuollon
toimintayksikk® on silloin esimerkiksi kunnan sosiaalitoimi, kunnan sosiaali- ja terveystoimi tai sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma. Hallituksen esityksessd maakuntalaiksi saddetdan maakunnalle sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu. Yksityinen palveluntuottaja ilmoittaa toimintayksikdksi organisaatiotason,
jolla on Y-tunnus ja joka solmii Kanta-littymissopimuksen ja vastaa sosiaalipalvelujen tuottamisesta.

Yll& kuvatuista esimerkeistd Eksote on organisaation ylin taso ja samalla sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikk®. Helsingin kaupunki on Y-tunnuksen omistava kuntaorganisaatio, mutta toimintayksikk® on
seuraavalla organisaatiotasolla (1-taso) kuvattu Helsingin sote.

3. Sosiaalihuollon palveluyksikké

Sosiaalihuollon toimintayksikélla on vahintdan yksi palveluyksikkd, silla toimintayksikkd ei voi samalla toimia
palveluyksikkéna. Sosiaalihuollon palveluyksikdiksi merkitddn vain  yksikoitd, joissa kasitellaén
sosiaalihuollon asioita ja asiakastietoja osana kansalaisille tarjottavaa sosiaalihuoltoa tai annetaan
sosiaalipalveluja. Sosiaalihuollon palveluyksikéiksi ilmoitetaan toimintayksikén alaisuudessa toimivat
organisaatioyksikot, jotka ovat faloudellisen seurannan ja toiminnan johtamisen kannalta toisistaan erillisig
- toiminnallisia yksikoité.

Palveluyksikké voi olla esimerkiksi sote-kuntayhtyman sosiaalitydn yksikkd, joka tarjoaa sosiaalitydn
palveluja useissa eri palvelupisteissd toiminta-alueensa eri kunnissa. Palveluyksikén tydntekijat voivat silloin
palvella asiakkaita yhdesséa tai useammassa palvelupisteessa. Palvelupiste tai fyysinen sijaintipaikka ei ole
sote-organisaatiorekisteriin ilmoitettava palveluyksikkd, ellei silld ole omaa organisaatiorakennetta.
Palveluyksikélle annetaan aina osoite, mutta kdytannosséa sen toiminta voi olla liikkkuvaa tai tapahtua useissa
eri palvelupisteissa.

Palveluyksikkd voi olla myds yhden oven takana toimiva pienehkd yksikkd. Olennaista on, etta palvelu-
yksikélla on oma organisaatiorakenteensa, maaritellyt tehtavat tiettyjen sosiaalipaivelujen tai
palveluprosessien toteuttamisessa ja useimmiten myés oma talousarvio ja esimies. Koska palveluyksikkd
toimii asiayhteyden todentamisen perustana, sitd ei kannata maé&aritelld liilan pieneksi, ettei asiakkaan
asioiden hoitaminen hankaloidu esimerkiksi tyontekijan poissaolon aikana. Jos palveluyksikéksi taas
madaritelldan liian suuri organisaatiokokonaisuus, tydntekijéille muodostuu paasy turhan laajan asiakasjoukon
asiakastietoihin.

Yksikossd kaytdssd olevalla asiakas- tai potilastietojarjestelmalla ei ole merkitysta yksikdn maarittelyyn
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluyksikdksi. Yksikdssa voidaan kayttda yhta tai useampaa asiakas-
tai potilastietojarjestelmaad. Seuraavassa esimerkissa on ote Eksoten organisaatiorekisterista. Siina esiintyy
kaksi sosiaalihuollon palveluyksikk6d. Toinen niistd on sosiaalitydbn yksikkd, joka tarjoaa asiakkaille
sosiaalityén palveluja eri puolilla toiminta-aluetta. Yksikdlle on kuitenkin ilmoitettu osoite, joka kuvaa sijaintia,
josta kasin yksikoén toimintaa hallinnoidaan. Toinen palveluyksikk® on Mansikkarinteen lasten ja nuorten koti,
joka toimii Imatralla sijaitsevassa toimipisteessd. Samassa osoitteessa toimii myds turvakoti. Esimerkin

® Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
'% Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 6§
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palveluyksikét ovat itsenaisia organisaatioyksikoitd, mutta niiden suhde fyysiseen sijaintipaikkaan on
erilainen.

Lyhenne Hierarkiataso Sos.huollon Terv.huollon Sos.huollon Terv.huolion
toimintayksikkd | toimintayksikkd | palveluyksikkd | palveluyksikkd

Eksote 0 F F

(valitasot) 1..3 F F F F

Lastensuojelun 4 F F F

sosiaalityd, Eksote

Mansikkarinne, 4 F F F

Eksote

4. Yhteys henkiloston tyoyksikéiden méaérittelyyn

Sote-organisaatiorekisteriin merkittyjen sosiaalihuollon palveluyksikkajen tulee olla identifioitavissa samoiksi
yksikdiksi, joihin palvelunantaja liittaa henkildsténsa tyotehtavat. Kanta-palveluihin liittyminen edellyttaa
tyontekijan ja asiakkaan valisen asiayhteyden todentamista asiakastietojen kasittelemiseksi. Asiayhteyden
todentaminen perustuu siihen, etta tyontekija tytskentelee siing palveluyksikdssa, jossa asiakkaana olevan
henkilén asiaa kasitelldan. Henkiloston tyotehtavien kohdistamisessa organisaatioyksikkésn on siksi syyta
kayttda samaa organisaatiolistausta, joka viedaan myos Koodistopalvelun sote-organisaatiorekisteriin.

5. Yksikoiden nimedmisk&ytdannct

" Sosiaalihuollon toiminta- ja palveluyksikét nimetaan siten, ettd ylimman tason (0-taso) organisaation nimi on
Y-tunnuksen omistavan yksikén virallinen nimi. Kuntaorganisaatiossa sosiaalihuollon toimintayksikk® on
yleensé& sosiaalitoimi tai sosiaali- ja terveystoimi, jolloin nimessa tulee nakya myés, mistd kunnasta on kyse.
Kaikki toimintayksikén alaisuuteen kuuluvat palveluyksikét nimetaan siten, ettd sekad pitkdssa nimessa etta
lyhenteessa on nimen lopussa myos toimintayksikén nimi.

Sote-organisaatiorekisteriin - merkittavat yksikdt nimetdan yksildivasti, ettd ne erottuvat muista
samankaltaisista organisaatioista. Esimerkiksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri on sosiaalihuolion
toimintayksikkd. Pelkka Sosiaali- ja terveyspiiri ei riittisi yksildimaan organisaatiota. Eteld-Karjalan sosiaali-
Jja terveyspiiri on toimintayksikon pitka nimi. Pitka nimi voi sisaltda enintaan 255 merkkia. Sen lisgksi kaikille
yksikoille maaritelldén lyhenne, jonka maksimipituus on 60 merkkia. Lyhenteessé pyritdan selkeyteen ja siina
voi kayttda yleisesti tunnettuja lyhenteitd, mutta useiden sanojen katkaisua eri tavoin tulee vaittaa. Etels-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri kelpaisi pituutensa puolesta lyhenteeksi sellaisenaankin, mutta selkeampaa
on kayttda lyhennettd Eksote, joka on yleisesti tunnettu. Esimerkiksi E-Karj. sos.- ja terv.piiri olisi huono
vaihtoehto lyhenteeksi. Helppokayttdinen lyhenne auttaa alemman tason yksikdiden nimeamists, silla
palveluyksikén nimen lopussa tulee nakya toimintayksikén nimi. Esimerkiksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimen lyhenne on Helsingin sote. Tata on lyhyytensa takia helppo kayttda myds palveluyksikoiden
lyhenteissd, kuten esimerkiksi Haagan neuvola, Helsingin sote.

Palveluyksikkd on hyva nimeta sote-organisaatiorekisteriin samalla nimelld, jolla se yleisesesti tunnetaan.
Samalla nimen tulisi olla mahdollisimman taydellinen yksikdn virallinen nimi. Kohdan 3 esimerkissa esiintyva
Mansikkarinne on ilmoitettu rekisteriin sen yleisesti tunnetulla nimella Mansikkarinne, mutta yksikén pitka
nimi voisi olla my®s Lasten ja nuorten koti Mansikkarinne, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ja lyhenne
nykyiseen tapaan Mansikkarinne, Eksote.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos * institutet fér halsa och valfard « National Institute for Health and Welfare
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6. Yksityiset palveluntuottajat

limoituksenvaraisen ja luvanvaraisen vyksityisen sosiaalihuollon palvelunantajien toiminta- ja
palveluyksikkdtiedot saadaan sote-organisaatiorekisteriin  suoraan lupahallinnon Valveri-rekisterista
(tulevaisuudessa Soteri-rekisteristd), ja niitd hallinnoidaan ainoastaan lupahallinnon kautta. Valverissa
organisaatiorekisteri on hierarkialtaan kaksitasoinen, joista ylataso kuvaa palvelunantajaorganisaatiota ja
alempi taso sen palveluyksikkgja.

Lisdtiedot

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Operatiivisen toiminnan ohjaus -yksikkd antaa tarvittaessa lisatietoja
ohjeen soveltamisesta.
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Erikoissuunnittelija Antero Lehmuskoski .

Jakelu: Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoajat
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoajat
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien valmistajat

Tiedoksi: STM kirjaamo, Marja Penttila, Minna Saario
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