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Palveluohjaajat 4
Palvelusihteerit 5

yksikko 2020

Fysioterapeutti

Omaishoidon tuen
yksikko 2022

Koordinaattori 1
Palveluohjaajat 2
Palvelusihteerit 5

Tarvittaessa Keskuksen
tyontekijdt tukevat kaikkia

Keskuksen yksikkdita

Perhehoidon yksikko
2014

Palveluohjaajat 3




Omais- ja perhehoidon
seka henkilokohtaisen avun keskus -
Yhteinen osaamisen keskus

- Tavoitteena on tuottaa omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun asiakkaille Pirkanmaalla
vhdenvertaiset ja hyvin koordinoidut seka kustannusten kasvua hillitsevat palvelut

« Osaamisen keskittaminen keskukseen
« Tarjoamme tietoa ja osaamista keskuksen eri palveluista, seka jaamme saamamme tiedon asiakkaille ja yhteistyokumppaniellemme
» Mahdollistamme lakisaateisen neuvonnan ja ohjauksen velvoitteen
+ Keskuksen sisaisen osaamisen vahvistaminen
* Henkiloston synergiaedun hyodyntaminen
- Selkeat samankaltaiset toimintatavat
- Henkiloston sisainen liikkkuvuus yksikoiden valilla
- Yhteinen esihenkilo
- Yhteinen fysioterapeutti
- Yhteiset sahkoiset jarjestelmat (PSOP, Oima)

« Mahdollistamme yhteiset koulutukset henkilokohtaisille avustajille seka omais- ja perhehoitajille
Pirkanmaan
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Henkilokohtaisen avun yksikko

* Palvelemme koko Pirkanmaan alueen henkilokohtaisen avun asiakkaita, seka alueen vammaissosiaalityon tyontekijoita ja
muita yhteistyotahoja

* Lakisaateinen ohjaus- ja neuvonta asiakkaille henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa, palveluseteli- ja
ostopalvelumallissa

* Palvelutarpeen arviossa tarvittaessa mukana asiakkaan alueen vammaissosiaalityon tyontekijan kanssa
* Henkilokohtaisten avustajien palkanmaksu (tyonantajamalli) Oima-palvelun kautta (Sijaismaksajana toimiminen)

« Ohjaus ja neuvonta palveluseteli- ja ostopalvelun palveluntuottajille seka uusille palvelusetelipalveluntuottajiksi
hakeutuville palveluntuottajille

« Palvelusetelin palvelutuottajien hyvaksynta
« Palvelusteli- ja ostopalvelumallin laskutus seka tuntiseuranta PSOP-jarjestelman avulla

* Fysioterapeutti on alueiden vammaispalveluiden kaytettavissa asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa koko
hyvinvointialueella
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Asiakkaiden osuus eri jarjestamistavoissa vuonna 2024

O GLENTET

1519
43 %

Palveluseteli
1262
35%

* Asiakasmaarat poimittu tammikuussa(2024)
PSOP- ja Oima-jarjestelmista

Pirkanmaan *Asiakkailla voi olla kaytdssa useampi
hyvinvointialue hinkilc'jkohtaisen avun jarjestamistapa yhta
aikaa



Tyonjako paatoksentekijan ja henkilokohtaisen avun

yksikon valilla

Vammaissosiaalityon tyontekija

* Henkilokohtaista apua haetaan alueiden
vammaispalveluista

» Kasittelee henkilokotaisen avun hakemukset
 Palvelutarpeen arvio (uudet ja vanhat asiakkaat)

» Palvelu/asiakassuunnitelman laatiminen / asiakkaan
palveluiden kokonaisuus

* Paatoksenteko

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilokohtaisen avun yksikko

« Palvelun kaytannon toteutuksen ohjaus ja neuvonta
seka kaikki kaytannon toteutukseen liittyva muu tyo
jarjestamistavasta riippuen.

« Jarjestamistapojen neuvonta ja ohjaus

« Tyonantajamalli, jolloin asiakas toimii itse
tyonantajana ja palkkaa itselleen avustajan

« Palveluseteli, jolloin asiakas toimii kuluttaja
asemassa ja valitsee itse palvelusetelituottajan

» Ostopalvelu, paatdoksentekija tilaa
ostopalvelun asiakkaalle ja palveluntuottaja
maaraytyy Pirkanmaan henkilokohtaisen avun
hankintasopimuksen mukaisesti



Kiitos
Henkilokohtaisen avun yksikko / Tia Salminen

Avustaja@pirha.fi

Koukkuniemi, Koivula 30
Romsinkuja 4
33180 Tampere
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