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1 Johdanto

Sosiaalihuollon tehtdvien ja palvelujen luokitustyo toteutettiin osana Sosiaalialan tietoteknolo-
giahanketta (Tikesos-hanke) vuosina 2009-2011. Luokitustyd toteutettiin Sanastokeskus
TSK:n, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Itd-Suomen yliopiston ja It4-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen (ISO) yhteistyona. Tyoskentelyn ensimmaisen vaiheen tuloksena jul-
kaistiin Sosiaalipalvelujen luokituksen sanaston v. 0.98, "Sosiaalipalvelujen luokitus: asiakas-
kohtaisen sosiaalihuollon tehtivien, palvelujen ja prosessien luokitukset” -dokumentti seka
varsinainen Sosiaalipalvelujen luokitus (v. 0.98) taulukkomuodossa. Luokitustyota jatkettiin
ensimmadisten julkaisujen jalkeen ja tdmad dokumentti osaltaan tarkentaa aiempia luokitusta
koskevia julkaisuja. Kaikki luokitusty6td koskeva aineisto on saatavilla osoitteessa

www.tikesos.fi/aineistot

Jotta sosiaalipalvelujen luokitusta pystytdan hyodyntamaan kdytannossd, tarvitaan ohjeistusta
luokituksen kaytosta eri palvelutehtavissa. Kasilla oleva dokumentti on laadittu vastaamaan
tahan tarpeeseen. Tdssa soveltamisoppaassa kuvataan eri palvelutehtivien, sosiaalipalvelujen,
palveluprosessien ja toteutustapojen kayttod. Sosiaalipalvelujen luokituksen kdyton tueksi on
laadittu myo6s Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto, joka sisaltda kasitemaaritelméat kaikista
luokituksessa esiintyvista kasitteista.

1.1 Sosiaalipalvelujen luokitus

Sosiaalipalvelujen luokitus on laadittu osana sosiaalihuollon tietoteknologian kansallista kehit-
tamistyotd. Kansallisen kehittdmistyon tarkoituksena on ollut ensisijaisesti yhdenmukaistaa
sosiaalihuollon asiakastiedon sisdltjd, rakenteita ja hallintaa. Kehittdmistydssd keskeisena
osana on ollut sosiaalihuollon sdhkoisen arkiston toteutusmallin selvittiminen, toimintaperi-
aatteiden tunnistaminen ja arkiston kéytt6on liittyvien keskeisten mdaaritysten laatiminen.
Sosiaalipalvelujen luokitus laadittiin yhdenmukaistamaan tapoja jasentda sosiaalihuollon teh-
tavia, palveluja ja toimintaprosesseja.

Sosiaalihuollon asiakastiedon hallinnan ja kansallisten tietojarjestelmapalveluiden kehittdmi-
sen ndkokulmasta tunnistettiin kolme tarvetta sosiaalihuollon tehtdvien ja palvelujen luokitte-
lemiselle, jotka olivat

1. tarve yhdenmukaistaa kansallisella tasolla asiakirjojen ryhmittelyn periaatteet,

2. tarve yhdenmukaistaa kansallisella tasolla sosiaalihuollon henkildrekisterien muodos-
tumisen periaatteet ja

3. tarve yhdenmukaistaa kansallisella tasolla asiakastiedon kdytoén perusteet.


http://www.tikesos.fi/aineisot

Ensimmadinen tarve liittyy kansallisen ja keskitetysti toteutettavan sahkdisen arkiston kayttoon.
Sosiaalihuollossa syntyvit asiakaskohtaiset ja kansalliseen tietovarastoon arkistoitavat asia-
kasasiakirjat on pystyttava ryhmittelemdin tehtdavien mukaisesti siten, ettd arkistosta on mah-
dollista hakea tiettyyn sosiaalihuollon palvelutehtdvddn ja tarvittaessa tarkemmin tiettyyn
sosiaalipalveluun liittyvia asiakirjoja. Mitd tarkemmin hakua pystytddn rajaamaan tiettyihin
palveluihin, sen paremmat edellytykset on huolehtia tietosuojan toteutumisesta. Asiakirjat
tulee voida ryhmitelld eri palvelujen mukaan kansallisesti yhtenaiselld tavalla. Lisaksi ryhmitte-
lyn periaatteet tulee olla kaikkien arkistoa kayttavien tahojen osalta samat, jotta tieto on ylipaa-
tadn loydettavissa toiselle toimijalle.

Toinen tarve liittyy sosiaalihuollon tehtdvakohtaisiin henkil6rekistereihin. Henkilérekisterien
muodostamista ohjaava periaate on loogisen rekisterin kasite, jolla tarkoitetaan sitd, etta kayt-
totarkoituksensa perusteella yhteenkuuluvat henkildtiedot tallennetaan samaan rekisteriin.
Hyodyntamalla kansallista sosiaalipalvelujen luokitusta voidaan kaikkien rekisterinpitijien
henkilorekisterit toteuttaa yhdenmukaisella tavalla. Nain kaikkien sosiaalihuollossa muodostet-
tavien henkilorekisterien maaraytymisen periaatteet ja rekisterirajat olisivat samat rekisterin-
pitdjasta riippumatta. Tama lisdd muun muassa asiakkaan oikeusturvaa ja yhdenmukaistaa
asiakastiedon kayttoa sosiaalihuollossa.

Tarve yhdenmukaistaa asiakastiedon kdyton periaatteita liittyy kdytonhallinnan maarittelyihin.
Keskitetyn tietovarannon kaytto edellyttaa, etta arkaluontoisten sosiaalihuollon asiakastietojen
kaytto on tarkoin maaritelty ja ettd asiakastietojen kdyttod hallitaan erityisesti kayttdjaoikeuk-
sien avulla. Vaikka sosiaalihuollon tyontekijoiden kayttdoikeuksien hallinta tapahtuukin hajau-
tetusti arkistoa kayttavien organisaatioiden sisalla, voidaan tiedon kdyton periaatteita yhden-
mukaistaa sitomalla kayttooikeuksien hallinnan periaatteet palvelutehtaviin, sosiaalihuollon
palveluprosesseihin tai yksildityihin sosiaalipalveluihin. Periaatteena on, ettd tyontekijan saa-
mat kayttooikeudet vastaavat tarkasti hdnen tydtehtdavidan ja niiden edellyttdmia tietotarpeita.
Tilanteen mukaan kayttéoikeudet voidaan madaritelld joko palvelutehtiviakohtaisesti tai tar-
kemmin kattamaan vain tietyt sosiaalipalvelut tyontekijan organisaatiossa. Periaatteessa on
mahdollista maaritelld kayttooikeus myos hyvin suppeasti koskemaan vain tietyissa palvelu-
prosesseissa syntyneitd tietoja tai tiettyja asiakirjatyyppejd, joita tietyssa sosiaalipalvelussa
syntyy. Tiedonsaantioikeuksien perusteella kdyttéoikeus voi muodostua myo6s laajemmaksi
koskemaan myds muiden rekisterinpitdjien tietyssa palvelutehtdvassa tallentamia asiakirjoja.
Esimerkiksi toimeentulotuen mydntdmisessa on tarpeellista tarkistaa, onko asiakas saanut
toimeentulotukea toisesta kunnasta.

Kansallisen sosiaalihuollon sahkoéisen arkiston ndkékulmasta sosiaalipalvelujen luokituksella
halutaan osaltaan varmistaa, ettd asiakastiedot ovat mielekkaalld ryhmittelylld haettavissa
tietokannasta. Henkilorekisterien nakokulmasta tiedoilla tulee olla looginen ryhmittelytapa.
Tiedon kayton ndakokulmasta tavoitteena on varmistaa, ettd sosiaalihuollon ammattilaiset paa-
sevat kasiksi niihin asiakirjoihin, joihin heilld on oikeus tehtdvan toteuttamisen sallimissa ra-
joissa. Sosiaalipalvelujen luokituksella halutaan helpottaa tiedon ldydettavyyttd, ja luokittelua
voidaan kayttaa asiakirjan hakemisessa arkistosta hakuparametrina.

Asiakirjahallinnon eri tehtdvien lisdksi Sosiaalipalvelujen luokitusta voi hyddyntdd myos sosi-
aalihuollon palvelujen kuvauksissa. Seka julkiset ettd yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat
voivat hy6dyntaa sitd esimerkiksi kansalaisille tai palvelujen tilaajille kohdentamissaan palve-
lukuvauksissa. Edelld mainittujen kayttotarkoitusten lisdksi luokitus on tarkoitettu kaytetta-



vaksi myo6s sosiaalihuollon palveluyksikkoérekisterissa kuvaamaan kunkin yksikén palvelutuo-
tantoa.

1.2 Oppaan laatimisprosessi

Sosiaalipalvelujen luokituksen kayttoa kuvaavan soveltamisoppaan ovat laatineet Maarit Laak-
sonen ja Jarmo Karki Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta sekd Antero Lehmuskoski Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta. Oppaassa esitettyjen soveltamisesimerkkien laatimi-
sessa on tehty yhteistyota Eteva-kuntayhtyméan ja Helsingin sosiaaliviraston tietohallinnon
kanssa.

Soveltamisopasta laadittaessa on hy6dynnetty kuntatoimijoilta erilaisten esitysten yhteydessa
ja Tikesos-tydpajasta (15.10.2010) saatua palautetta. Tyodpajassa hyodynnettiin Interactive
presenter —ddnestylaitteistoa, jonka avulla osallistujilta kysyttiin Sosiaalipalvelujen luokituksen
sisaltdihin, kayttoon ja hyodyntamiseen liittyvida kysymyksia. Vastauksia on hyddynnetty luoki-
tustyossa ja tdssd dokumentissa.

Tikesos-tyopajan lisdksi Sosiaalipalvelujen luokitusta on esitelty vuosina 2010-2011 muun
muassa STM:n asettamassa Asiakastietojarjestelméat -asiantuntijatyéryhmassa (2.3.2010),
Mantsaldssd (5.3.2010), THL:n asettamassa Terveysalan palveluluokituksen asiantuntijatyo-
ryhmaéssa (12.3.2010 ja 22.10.2010), Kuopiossa (24.3.2010), Kouvolassa (6.4.2010), Tikesos-
hankkeen johtoryhmaéssa (12.4.2010), THL:n tilastointiryhmassa (5.5.2010), Terveydenhuollon
atk-paivilla (25.5.2010 ja 17.5.2011), Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan ja tiedonhal-
linnan tutkimuspaivilld (27.5.2010), Koodistopalvelun johtoryhmassa (7.6.2010), Sosiaalialan
osaamiskeskuspaivilla (25.8.2010), lisalmessa (Yla-Savon SOTE-kuntyhtymd, 2.8.2010), Kajaa-
nissa (Kainuun maakunnan sote-kuntayhtyma 4.10.2010), THL:n asettamassa Sosiaalityon
luokitusten asiantuntijatyéryhmassa (13.10.2010), Tapas-hankkeelle (22.10.2010), Tieto oyj:n
asiantuntijatydéryhmassa (20.1.2011), Sosiaalialan asiantuntijapéivilla (16.3.2011) ja Sosiaali-
huoltolain uudistamistyéryhmissa (7.2. ja 10.2.2011). Tatd opasta kirjoitettaessa on otettu
huomioon luokituksesta saatu palaute, jota ndissa ryhmissé ja tapahtumissa on annettu.

1.3 Soveltamisoppaan rakenne

Soveltamisoppaan toisessa pailuvussa kuvataan Sosiaalipalvelujen luokituksen suhdetta mui-
hin olemassa oleviin luokituksiin, jotka vaikuttavat sosiaalihuollon toimintaan ja asiakirjahal-
lintoon. Luvun tarkoitus on kuvata sosiaalipalvelujen luokituksen sijoittumista osana julkishal-
linnon muita luokituksia.

Kolmannessa pdaluvussa kuvataan Sosiaalipalvelujen luokituksen yleinen malli ja luokitusper-
heeseen kuuluvien luokitusten erilaisia kiayttokohteita ja luokitteluperiaatteita. Luvun tarkoitus
on tarkentaa eri luokitusten hyddyntamistapoja seka yksittdisina luokituksinaan etta luokitus-
perheena.

Eri palvelutehtavien, sosiaalipalvelujen ja toteutustapojen yhdistdmisestid annetaan esimerkke-
ja palvelutehtavittdin luvussa nelja. Luvun tarkoituksena on selkeyttda luokituksen mahdolli-



suuksia kuvata nykyista palvelutuotantoa eri palvelutehtavissa. Luvussa 4 kuvattu palvelujen
kaytto palvelutehtdvittdin on kuvattu myds matriisin avulla dokumentin liitteessa 1 (Liite 1:
Palvelut tehtavittiin).

Luvussa viisi kuvataan esimerkkeind muutamien, nykyisin yleisesti kdytdssa olevien, kisittei-
den yhteensovittamista Sosiaalipalvelujen luokitukseen ja pdinvastoin. Pdaluvussa kuusi kuva-
taan sosiaalipalvelujen kayttoa ja soveltamista aiempaa tarkemmalla tasolla kahden esimerkin
avulla sekd palvelun tuottajan ettd palvelun jarjestdjan nakokulmista.

1.4 Keskeiset kasitteet

Tahdn lukuun on koottu tdman dokumentin ja sosiaalipalvelujen luokituksen keskeiset kasit-
teet.

Sosiaaliala on erikoisala, joka on keskittynyt yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan vélisissa suh-
teissa esiintyviin ilmi6ihin. Sosiaalialaa voidaan tarkastella toimialana tai tutkimus-, kehitta-
mis- ja koulutusalana. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 16)

Sosiaalihuolto on viranomaisten organisoima toiminta, jonka tarkoituksena on jarjestaa yh-
teiskunnan jasenille riittavat sosiaalipalvelut ja niihin kuuluva taloudellinen tuki (Sosiaalipalve-
lujen luokituksen sanasto 2011).

Sosiaalipalvelu on palvelu, jonka tarkoituksena on edistdad asiakkaan sosiaalista hyvinvointia
ja toimintakykya seka ehkaista, vihentia ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Kunnan on jarjestetta-
va palveluperusteissa asetetut sosiaalipalvelut. Sen lisdksi kunta voi harkintansa mukaan jarjes-
tdd muitakin sosiaalipalveluja asukkailleen. Sosiaalipalvelut ovat asiakaskohtaisia, joten ne on
tarkoitettu tietylle sosiaalihuollon asiakkaalle tiettyyn palvelutarpeeseen. Sosiaalipalvelujen
toteuttamista voidaan kuvata sosiaalihuollon palveluprosesseina, ja yhteen sosiaalipalveluun
voi kuulua yksi tai useampi sosiaalihuollon palveluprosesseja. (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2011)

Sosiaalihuollon palvelutehtiava on palveluperusteessa kunnalle asetettu tehtdava sosiaalipal-
velujen ja niihin kuuluvan taloudellisen tuen jarjestidmiseksi (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2011). Sosiaalihuollon palvelutehtavien palveluperusteina ovat sosiaalihuollon yleis- ja
erityislait.

Toteutustapa on tapa, jolla sosiaalipalvelu jarjestetidn sosiaalihuollon asiakkaalle. Toteutus-
tavat liittyvat tiettyyn sosiaalihuollon palvelutehtdvaan. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto
2011)

Palvelunantaja on toimija, joka saa aikaan palveluja jarjestimalla tai tuottamalla niita. Sosiaa-
lihuollossa palvelunantajia ovat palvelunjarjestdjat tai palveluntuottajat. Palvelunjarjestaja ja
palveluntuottaja voivat olla joko sama toimija tai eri toimijoita. (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2011)

Palvelunjarjestija on palvelunantaja, joka vastaa palvelujen toteuttamisesta ja niihin liittyvis-
ta kustannuksista. Sosiaalihuollossa palvelunjarjestdja on kunta, kuntayhtyma tai valtio. Palve-



lunjarjestajalla on tiettyyn palveluun liittyen yleinen tai erityinen palvelujen jarjestamisvelvol-
lisuus. Palvelunjirjestdjaorganisaatio voi toimia myds palveluntuottajana. (Sosiaalipalvelujen
luokituksen sanasto 2011)

Palveluntuottaja on palvelunantaja, joka tuottaa palveluja. Sosiaalihuollossa palveluntuottaja-
na voi toimia palvelunjarjestajan toimintayksikkoé tai palvelunjarjestijan toimeksiannosta yksi-
tyinen palveluntuottaja. Sosiaalihuollon ulkopuolella tuotetaan yksityisid sosiaalipalveluja
myds ilman palvelunjarjestijan toimeksiantoa esimerkiksi vanhuksille. Palveluntuottaja voi olla
organisaatio, toimintayksikko tai yksittdinen henkild. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto
2011)

Sosiaalihuollon ammattihenkilé on henkild, jolla on sosiaalihuollon tyétehtdvien suorittami-
seen vaadittava patevyys. Sosiaalihuollon ammattihenkilolld on yleensa oltava tyotehtaviin
vaadittu koulutus. Kelpoisuudesta sosiaalihuollon ammatillisiin tehtaviin sdadetdan laissa sosi-
aalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). (Sosiaalipalvelujen
luokituksen sanasto 2011)



2 Sosiaalipalvelujen luokituksen suhde muihin jul-
kishallinnon luokituksiin

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa késitellddn usein yhtena kokonaisuutena, vaikka naiden toimialo-
jen toimintatapa, toimintaa ohjaava lainsdadanto ja toimintaympéristd eroavat toisistaan. Sosi-
aali- tai terveydenhuoltoa kehitettdessi on tarkeda arvioida toisen toimialan ratkaisuja myds
toisen toimialan toimintaan. Tata kehitysajatusta on pidetty tirkedna sosiaalihuollon kansalli-
sessa tietoteknologian kehittamistyossd, jossa terveydenhuolto on nostettu tarkeimmaksi sosi-
aalihuollon rajapintaan liittyvista toimialoista. Terveysalan palveluluokituksen lisdksi sosiaali-
palvelujen luokituksen kehitystydssa on nahty tarkeana selkeyttdad palveluluokituksen suhdetta
Terveyssosiaalityon nimikkeistoon, arkistolaitoksen tehtavaluokitukseen, Sosiaalihuollon hoi-
toilmoitukseen sekd Asiakaskohtaisen sosiaalitydn kohde- ja toimintoluokituksiin.

2.1 Sosiaalipalvelujen luokituksen ja Terveysalan palveluluoki-
tuksen rajapinnat

Palveluluokitus 2008 - terveysalan palvelut on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen omistama
terveyspalveluja kuvaava ja jasentdva kansallinen nimikkeist6. Se kasittaa terveysalan asiakas-
ja potilaspalvelujen lisdksi oheis- ja tukipalvelujen kuvaukset. Terveysalan palveluluokitus on
rakenteeltaan neliportainen luokitus, jonka hierarkian muodostavat palvelulajit, palveluryh-
mat, palvelut ja palveluluokat (ks. taulukko 1). Luokituksessa on 15 palvelulajia. Kuhunkin luo-
kiteltuun palveluun on mahdollista liittda tarkenteita, kuten palvelun toteutusymparisto, palve-
lun kohderyhma ikdkausittain ja palvelukohderyhman sukupuoli. Luokitus on tarkoitettu palve-
lun tuottajan palvelutarjonnan kuvaamiseen ja palvelun hakijan palveluhakuun. (Ojala & Nur-
mi-Koikkalainen 2009, 11-16)

Taulukko 1: Esimerkki Terveysalan palveluluokituksen hierarkiasta.

Hierarkia- | Palvelulaji =~ Palveluryhma Palvelu Palveluluokka

taso

Lyhenne A AB ABI ABI001

Palvelu- Hata- ja Sosiaali- ja terveysalan | Infektioneuvonta | Verialtistusten

termi kriisi- hata- ja kriisipuhelin- <hata- ja kriisipu- | jalkeinen hoito-
palvelu palvelu helinpalvelu> ohjepalvelu

Terveysalan palveluluokituksen asiantuntijaty6ryhma ja sosiaalipalvelujen luokitusta laatinut
ryhma on kaynyt keskustelua luokitusten yhteensovittamisen mahdollisuuksista. Lahtokohtana
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keskustelulle oli ajatus yhtendisesta sosiaali- ja terveyspalvelujen luokituksesta, joka toimisi
kaikkien toimialan sisdltdmien palvelujen yhteisena jasennyksend. Yhdistdmistyon suurimmak-
si haasteeksi muodostui se, etta luokitusten kayttotarkoitukset ja luokitteluperiaatteet eroavat
jonkin verran toisistaan. Molempia luokituksia on tarkoitettu kaytettavaksi organisaatioiden
palvelutarjonnan kuvaamiseen. Sosiaalipalvelujen luokituksen yksi keskeisimmistd kayttotar-
koituksista on kuitenkin asiakirjallisen tiedon hallinta, ja sen ylin taso on laadittu siten, etta se
toimii sosiaalihuollon tehtdvaluokituksena asiakirjahallinnossa. Sosiaalipalvelujen jarjestidmista
ja tuottamista ohjaavat erityislait asettavat kunnille laajan joukon tehtavia, jotka on valittu
luokittelun lahtokohdaksi. Terveysalan palveluluokituksen luokitushierarkian muodostamises-
sa lahtokohtana on sen sijaan ollut asiakkaiden tarve 16ytdd palveluja ja palvelutarpeeseen
liittyva kompetenssi (Ojala & Nurmi-Koikkalainen 2009, 11). Tdma ndkyy luokituksen ylimmén
hierarkiatason kasitteiden valinnassa. Terveydenhuollon tehtdvaluokituksen laatiminen on
ollut palvelujen luokitelusta erillinen prosessi.

Jotta luokitukset olisi jarkevaa yhdistda samaan rakenteeseen, vahintdankin niiden ylin taso
pitdisi saada yhdistettya tasapainoiseksi rakenteeksi. Keskustelujen lopputuloksena todettiin,
ettd sosiaali- ja terveysalan palveluihin liittyvia kasitteitd on lahestytty luokittelutydssa hyvin
erilaisista ndkokulmista ja erilaisin luokitteluperustein, minkd seurauksena on toisistaan mer-
kittavasti poikkeavat luokitusrakenteet. Tamén vuoksi luokitusten yhdistimistd ei ndhty mie-
lekkaaksi. Luokituksia joudutaan siksi kdyttdmaan rinnakkain palvelujen kuvaamisessa eika
toimialan kaikille palveluille ole toistaiseksi yhteistd jadsennystapaa.

2.2 Sosiaalipalvelujen luokituksen ja Terveyssosiaalityon nimik-
keiston rajapinnat

Suomen Kuntaliitto ja Terveyssosiaalitydntekijat ry ovat laatineet terveydenhuollossa tehtdvan
sosiaality6n nimikkeiston, joka valmistui vuonna 2007. Terveyssosiaalitydon nimikkeistd on
tarkoitettu terveyssosiaalityontekijoiden palvelujen dokumentoinnin ja sahkodisen potilasker-
tomuksen rakenteisen kirjaamisen tyovalineeksi. Se yhtendistda terveyssosiaalityontekijoiden
kasitteiden kayttda ja termistdod. Nimikkeistod kaytetddn myos terveyssosiaalityontekijoiden
palvelujen ja tyon tilastoinnissa, palvelujen tunnistamisessa seka terveyssosiaalitydn ammattiin
orientoitumisessa. Lisdksi se toimii palvelujen tilaajien ja yhteistyokumppaneiden tietolahtee-
na. Nimikkeist6 on tarkoitettu julkisen ja yksityisen sektorin seka jarjestojen kayttoon. (Koodis-
topalvelu 2011)

Terveyssosiaalityon nimikkeistd ja Sosiaalipalvelujen luokitus kuvaavat kahta erilaista toimin-
taymparistoa. Terveyssosiaalitydon nimikkeisté kattaa terveydenhuollossa tapahtuvan sosiaali-
tyon palveluja, jotka kuuluvat terveydenhuollossa olevien potilaiden hoitokokonaisuuteen.
Sosiaalipalvelujen luokitus puolestaan kuvaa sosiaalihuollon toimintaa viranomaistoimintana ja
niita palveluja, joita kunta on velvollinen jarjestimaan asukkailleen. Terveydenhuollossa tapah-
tuva sosiaalityd ei ole viranomaistoimintaa, ja siksi Sosiaalipalvelujen luokituksessa kuvattavat
palvelutehtavat tai palvelut eivit kata terveyssosiaalityon toimintaymparist6a. Sosiaalipalvelu-
jen luokituksen tyoryhmén ja Terveyssosiaalityon nimikkeistdstd vastaavan tahon yhteistyo-
neuvotteluissa todettiin, ettd nama luokitukset pidetdan erillidn, koska ne kuvaavat eri toimin-
toja ja vastaavat erilaisiin tarpeisiin.
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2.3 Sosiaalipalvelujen luokituksen ja arkistolaitoksen tehtava-
luokituksen rajapinnat

Sosiaalipalvelujen luokituksesta vastaava Tikesos-tydoryhma on tehnyt yhteistyota arkistolai-
toksen kanssa sdhkodisen arkistonmuodostussuunnitelmassa (eAMS) tarvittavan Sosiaalihuol-
lon tehtdvaluokituksen ja Sosiaalipalvelujen luokituksen yhteensovittamiseksi. eAMSia koskeva
ohjeistus on saatavissa KuntalT:n verkkoportaalista ja tdssd luvussa kuvataan vain yleisesti
ndiden kahden eri luokituksen yhteyksia.

Arkistomuodostussuunnitelmassa asiakirjallisen tiedon syntyminen kontekstualisoidaan tehta-
valuokituksen avulla. Kun asiakirja luodaan, siihen taytyy liittdd (meta)tieto tehtivasta, jossa se
luodaan. Lisdksi asiakirjaan n liitettdva (meta)tieto prosessista, jossa se luodaan. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd asiakirjan syntyminen taytyy liittda seka tehtdvaan ettd prosessiin, jossa asiakirja
syntyy. Siirryttdessa sahkodiseen toimintaymparistoon asiakirjallisen tietoa hallitaan sen elin-
kaaren eri vaiheissa metatietojen avulla. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot on ku-

vattu osana Tikesos-tyotd ja ne on saatavilla hankkeen verkkosivuiltalwww.tikesos.fi

Arkistolaitoksen sosiaalihuollon tehtdvaluokituksessa on huomioitu myés muun kuin yksil6-
kohtaisen asiakastiedon syntyminen. Tallaista tietoa ovat muun muassa palvelujen valvontaan
liittyvat tiedot, erilaiset ohjeet ja toimintasuunnitelma. Tasta syysta arkistolaitoksen tehtava-
luokitus on laajempi kuin Sosiaalipalvelujen luokituksen Palvelutehtdva-luokitus mutta ensim-
mdisen tason luokitus on yhteensopiva Sosiaalipalvelujen luokituksen palvelutehtiva -
luokituksen kanssa.

2.4 Sosiaalipalvelujen luokituksen ja Sosiaalihuollon hoitoilmoi-
tuksen rajapinnat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos keraa sosiaalihuollon palvelun tuottajilta vuosittain tilastotie-
toja. Yksi laajimmista kuntien, kuntayhtymien ja yksityisten palveluntuottajien sosiaalihuollon
asiakkaita koskevista tilastokeruista on hoitoilmoitus. Sosiaalihuollossa hoitoilmoituksilla kera-
tdan tietoja laitoshoidosta ja asumispalveluista. Kerattavia tietoja ovat muun muassa asiakkai-
den tunnistetiedot, ik3, sukupuoli, kotikunta, hoidossa oloaika, aikaisempi hoitopaikka ja jatko-
hoitopaikka, hoitoon tulon syy, hoidon tarve ja tarkoituksenmukainen hoitopaikka. Laitos-
hoidossa ja ymparivuorokautisessa asumispalvelussa hoidetuista asiakkaista tehddan seka
hoidon paattymisilmoitukset ettd asiakaslaskenta. Sen sijaan ei-ymparivuorokautista asumis-
palvelua kayttavistd henkiloistd tehdddn pelkdstddn asiakaslaskenta. Lastensuojelulaitokset,
lasten ja nuorten perhekodit, toimeksiantosopimukseen perustuva perhehoito tai paihdehuol-
lon asumispalveluyksikot eivat kuulu hoitoilmoituksen piiriin. (Hilmo 2010, 12-15)

Sosiaalipalvelujen luokituksen laatimisen yhteydessa on tehty yhteistyota Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksessa Sosiaalihuollon hoitoilmoituksen tietoja ylldpitdvien tahojen kanssa. Sosiaa-
lihuollon hoitoilmoitus luokitus, eli SosiaaliHilmo, on THL:n yllapitima kansallinen rekisteri.
Hoitoilmoitus tiedonkeruu pitda sisilldan erilaisia tietoja, joita kerdtdan kansallisesti. Osassa
kerattdvista tiedoista tiedon ilmoitustapa on luokitus. Hoitoilmoitustietojen keruu perustuu
lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008), lakiin Stakesin tilastotoimesta
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(409/2001) ja lakiin (556/1989) ja asetukseen (774/1989) terveydenhuollon valtakunnallisis-
ta henkilorekistereista.

Sosiaalipalvelujen luokituksen ja SosiaaliHilmo-tietojen yhteensovittamista kokeiltiin. Sosiaali-
palvelujen luokitukselle ja SosiaaliHilmolle keskeinen rajapinta luokitus on hoitoilmoituksen
Palveluala-luokitus ja Jatkohoito-luokitus. Kokeilun lopputuloksena saatiin muodostettua alla
olevat taulukot (Taulukko 2 ja Taulukko 3), joista ndhdiin kuinka SosiaaliHilmon tiedot ovat
loydettavissd Sosiaalipalvelujen luokituksesta. Taulukko osoittaa myds ne SosiaaliHilmon luo-
kat, jotka eivit ole saatavilla Sosiaalipalvelujen luokituksen kautta. Suurin haaste luokitusten
yhdistamisessa on se, etta sosiaalipalvelujen luokitus ei kuvaa kohderyhmas, jolloin esim. "de-
mentoitunut palvelun kayttdja” (vrt. dementoituneen laitoshoito) pitdisi saada muuta kautta.
Tahan yksi vaihtoehto olisi kayttaa lisaattribuuttina jonkinlaista kohderyhmaluokitusta. Tal-
laista ei ole kuitenkaan toistaiseksi saatavilla tdhdn tarpeeseen.

Taulukko 2: Sosiaalihilmon palveluala luokitus vs. sosiaalipalvelujen luokitus

Sosiaalipalvelujen
Sosiaalihilmo: Palveluala luokitus

Palvelutehtava Sosiaalipalvelu

Sosiaalihuoltolain mukai-

31 Vanhainkoti set palvelut laitoshoito
32 Ymparivuorokautinen vanhusten palvelu- Sosiaalihuoltolain mukai- ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen set palvelut asuminen
Sosiaalihuoltolain mukai-
33 Dementoituneen laitoshoito set palvelut laitoshoito

34 Dementoituneen tehostettu eli ymparivuo-  Sosiaalihuoltolain mukai- ympdrivuorokautinen palvelu-

rokautinen palveluasuminen set palvelut asuminen
41 Kehitysvammahuolto/keskuslaitos, muut Kehitysvammaisten
laitoshoito erityishuolto laitoshoito
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palvelu-
42 Kehitysvammahuolto/autettu asuminen erityishuolto asuminen
Kehitysvammaisten osavuorokautinen palveluasumi-
43 Kehitysvammahuolto/ohjattu asuminen erityishuolto nen
Kehitysvammaisten
44 Kehitysvammahuolto/tuettu asuminen erityishuolto tukiasuminen
5 Paihdehuolto Paihdehuolto laitospalvelu (toteutustapa)
Sosiaalihuoltolain mukai-
6 Kuntoutuslaitos set palvelut laitoshoito
Sosiaalihuoltolain mukai- osavuorokautinen palveluasumi-
81 Palveluasuminen set palvelut nen

82 Psykiatrian asumispalveluyksikko, ei ympari- sosiaalihuoltolain mukai- osavuorokautinen palveluasumi-
vuorokautinen set palvelut nen

ympadrivuorokautinen palvelu-
84 Ymparivuorokautinen palveluasuminen (alle  sosiaalihuoltolain mukai- asuminen, ikatieto hetun perus-

65v.) set palvelut teella
85 Ymparivuorokautinen hoito psykiatrisessa sosiaalihuoltolain mukai- ymparivuorokautinen palvelu-
palveluyksikdssa set palvelut asuminen

Toinen Sosiaalihilmon luokitus, johon sosiaalipalvelujen luokituksen soveltuvuutta testattiin,
oli Jatkohoito-luokitus. Jatkohoito-luokitusta tarvitaan, jotta asiakkaan palveluketju saataisiin
selville. Tassd luokitusten yhteensovittamisessa haasteeksi nousi se, ettd sosiaalipalvelujen
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luokituksessa ei ole luokiteltu terveydenhuollon palveluja, jolloin terveydenhuollon palveluyk-

sikoitd koskevat kohdat Jatkohoito-luokituksessa eivat 10ydy sosiaalipalvelujen luokituksesta.

Taulukko 3: Sosiaalipalvelujen luokitus vs. Sosiaalihilmon jatkohoito-luokitus.

Sosiaalihilmo: Jatkohoito

Sosiaalipalvelujen luokitus

1 LAITOSHOITO

11 Sairaala

12 Terveyskeskus

13 Vanhainkoti

14 Kehitysvammalaitos
15 Paihdehuollon laitos

16 Kuntoutuslaitos

18 Muu laitoshoito

Palvelutehtdva

sosiaalipalvelu

tieto ei saatavilla sosiaalipalvelujen
luokituksesta

tieto ei saatavilla sosiaalipalvelujen
luokituksesta

sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
kehitysvammaisten erityishuolto
Paihdehuolto

sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
tieto ei saatavilla sosiaalipalvelujen

luokituksesta (jos viitataan terveyden-
huollon laitokseen)

laitoshoito
laitoshoito
laitospalvelu (toteutustapa)

laitoshoito

2 KOTI, KOTIHOITO ja PALVELU-
ASUMINEN

21 Kotihoito/ei-
ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen

22 Koti ilman saannollisia palvelu-
ja

23 Vanhusten ymparivuorokauti-
nen palveluasuminen

24 Kehitysvammaisten autettu
asuminen

27 Muu ympdrivuorokautinen
palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut,
Kotipalvelut

tieto ei saatavilla sosiaalipalvelujen
luokituksesta

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

kehitysvammaisten erityishuolto

sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

osavuorokautinen palveluasumi-
nen, kotipalveluina annettavia
sosiaalipalveluja, joita useita

ympadrivuorokautinen palveluasu-
minen
ymparivuorokautinen palveluasu-
minen

ympadrivuorokautinen palveluasu-
minen

3 KUOLLUT

tieto ei saatavilla sosiaalipalvelujen
luokituksesta

Yhteensovittamisessa havaittiin ongelmia, joita ei pystytty yhteistyén puitteissa ratkaisemaan
kestavalla tavalla. Naista yksi keskeinen syy on luokitusten eri kayttotarkoitukset. Hoitoilmoi-
tustietoja ja tilastotietoja kdytetddn muun muassa annetun hoidon peittavyyden eli laitoshoi-
toon johtavien sairauksien esiintyvyyksien analysointiin eri viestoryhmiss3, laitoshoidon ja sita
korvaavan hoidon palvelurakenteen kuvauksessa, asiakkaiden ja potilaiden hoitoonohjauspro-
sessien kuvaamisessa, potilasvirta- ja tuottavuusanalyysien pohjana seka kansainvélisissa tilas-
toissa. Sosiaalipalvelujen luokituksella puolestaan yhdenmukaistetaan palvelukuvauksia ja
asiakirjahallintoa. SosiaaliHilmossa ei siis varsinaisesti kuvata palveluita, kun taas Sosiaalipal-
velujen luokituksessa se on yksi keskeisin tehtava.
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2.5 Sosiaalipalvelujen luokitus ja Asiakaskohtaisen sosiaalityon
kohde- ja toimintoluokitusten rajapinnat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen omistamat Asiakaskohtaisen sosiaalityon luokitukset ni-
medvat ja ryhmittelevat ammatillista sosiaality6ta ja sosiaalityon kohteena olevia ilmi6ita. Ta-
ma suomalaista sosiaalityotd kuvaava luokitusjirjestelma koostuu kahdesta erillisestd luoki-
tuksesta: sosiaalityontekijan asiakaskohtaisesta toimintoluokituksesta ja asiakaskohtaisen
sosiaalityén kohdeluokituksesta. Sosiaalityontekijan asiakaskohtainen toimintoluokitus kuvaa
niitd sosiaalitydntekijan toimintoja ja toimenpiteitd, joita han tekee valittémassa vuorovaiku-
tuksessa asiakkaansa kanssa. Asiakaskohtaisen sosiaalityon kohdeluokitus lajittelee puolestaan
niitd asioita, ilmioita, tarpeita ja vaikeuksia ihmisen ja hdnen ymparistonsd suhteessa, joihin
sosiaality6lla vaikutetaan. (Karki 2007, 3)

Asiakaskohtaisen sosiaalityon luokituksia voidaan kayttaa asiakaskohtaisen sosiaalityon ku-
vaamiseen ja kirjaamiseen kaikissa organisaatioissa, joissa sosiaalityontekijit tekevéat asiakas-
kohtaista tyota. Niiden katsotaan soveltuvan erilaisten sosiaalityén toimintayksikéiden ja am-
mattilaisten oman tydn seurantaan, suunnitteluun ja arviointiin. Luokitukset tarjoavat valineen
yksittdisen sosiaalityon asiakkaan elaméintilanteiden kehityksen dynaamiseen kuvaamiseen ja
seuraamiseen sosiaalityon prosessin aikana. Asiakaskohtaisen sosiaality6n luokitukset on tar-
koitettu palvelemaan niin paikallisia kuin valtakunnallisiakin tieto-, tilasto- ja tietimystarpeita.
Nykyisin luokituksia kdytetddn ainoastaan paikallisesti muun muassa Vaasan kaupungin sosiaa-
litoimessa. (em.)

THL on asettanut Asiakaskohtaisen sosiaalityon luokituksille asiantuntijatyéryhman, jonka
ensimmainen toimikausi kesti huhtikuulle 2011 asti. Ryhméan paatehtdvana on toimia asiantun-
tijana luokitusten tulkinnassa, seurata ja edistda niiden kayttod seka paattaa luokitusten muu-
toksista. Sosiaalipalvelujen luokitusta kasiteltiin syksyllda 2010 Sosiaalityon asiantuntijatyo-
ryhmaén kokouksessa. Ryhmassa todettiin, ettd Asiakaskohtaisen sosiaalitydn ja Sosiaalipalvelu-
jen luokitukset kuvaavat eri asioita. Palveluluokitusta kiaytetddn metatietoina asiakasasiakirjo-
jen hallinnassa. Sdhkéinen asiakasasiakirja tarvitsee timan metatiedon sdhkoisessa arkistossa,
jotta asiakirja ohjautuu oikein ja se voidaan arkistosta 16ytda. Asiakaskohtaisen sosiaalityon
luokitukset ovat puolestaan osa asiakasprosessin ammattilaiskirjaamista. Sosiaalityontekija
kirjaa niiden avulla asiakastapahtumiaan: mihin ty6 kohdistui ja mita asiakkaan asiassa tehtiin.
Asiantuntijaryhma totesi, ettd luokituksilla on selvd kytkos toisiinsa ja niiden rinnakkainen
kayttd ndyttdisi mahdolliselta. Kayttamalla luokituksia rinnakkain voitaisiin saada nykyista
tarkempi ja rikkaampi kuva asiakaskohtaisista sosiaalipalveluista ja sosiaalitydstad. Luokitukset
tukevat ja edistdvat sosiaalityon systemaattista dokumentointia, vertailukelpoisen tiedon tuot-
tamista ja arviointia.
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3 Sosiaalipalvelujen luokitteleminen

Sosiaalipalvelujen luokitus kattaa kaikki sosiaalilautakunnalle asetetut tehtavit, joiden tuotta-
minen on kunnan vastuulla. Tassa luokituksessa on mukana kaikki ne viranomaiselle asetetut
tehtavat, jotka ovat Sosiaali- ja terveysministerion ohjauksen alaisia. Luokitus kattaa ne asia-
kaskohtaiset palvelut, joiden asiakas on yksittdinen juridinen henkil6. Luokituksessa ei ole en-
sisijaisesti huomioitu talouden ja toiminnan ohjauksen tarpeita. Luokituksessa ei mydskaan ole
huomioitu sosiaality6hon oleellisesti kuuluvaa yhteisollista tai rakenteellista vaikuttamis- ja
sosiaalityota.

3.1 Sosiaalipalvelujen luokittelemisen yleinen malli

Sosiaalipalvelujen luokitus on luokitusperhe, joka koostuu neljasta erillisestd luokituksesta,
joiden keskindiset suhteet on maaritelty. Kullakin Sosiaalipalvelujen luokituksen osaluokituk-
sella on omat luokitteluperusteensa ja ne ryhmittelevat sosiaalihuollon toimintaa eri nakokul-
mista. Yhdessa kaytettyna erilliset luokitukset tiydentavat toisiaan ja muodostavat Sosiaalipal-
velujen luokitus -kokonaisuuden, jonka avulla asiakirjallisten tietojen syntykonteksti pystytaan
kuvailemaan vaadittavalla tarkkuudella asiakirjahallinnon ndkékulmasta. Kuvassa 1 on esitetty
Sosiaalipalvelujen luokituksen sisdltdmien erillisten luokitusten suhteet toisiinsa. Kuvassa esi-
tetddn myos eri luokitusten luokitteluperusteet saadannéllisen ja toiminnallisen nakékulman

jatkumona.
1..n| TOTEUTUS- | 1..n
i TAPA tarkentaa
iittyy
1 ! i 1..n
§ PALVELU-
PALVELU- | 2°€t@@ | papvpLyu- | Sisaltad | gogjaa. | toteuttaa| PROSESSI
TEHTAVA PALVELU :
PERUSTE —
L7
sdadannéllinen LUOKITTELUNAKOKULMA toiminnallinen

Kuva 1 Sosiaalipalvelujen luokituksen rakenne ja luokitusndkékulmat.

Sosiaalipalvelujen luokituksen kokonaisuus on laadittu rakenteeltaan sellaiseksi, etté erillisia
luokituksia yhdistamalld pystytdan yksittdisissd tapauksissa kuvaamaan se sosiaalipalveluy,
johon kulloinkin halutaan viitata. Kdytdnnossd luokituksia sovelletaan asiakasasiakirjoissa
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siten, etta kukin asiakirja liitetdan aina yhteen palvelutehtdvaan, yhteen sosiaalipalveluun ja
yhteen toimintaprosessiin. Useiden erillisten ja toisiaan tdydentdvien luokitusten avulla tar-
kennetaan siten asiakirjan syntykonteksti.

Sosiaalipalvelujen luokitusta hyddynnetdan asiakirjojen liittimiseen kontekstiinsa metatietojen
avulla. Haettaessa asiakasasiakirjoja kansallisesta sdhkodisestd arkistosta hakuparametreina
voidaan kayttaa palvelutehtdvan lisaksi sosiaalipalvelua, jonka jarjestamisessa tai tuottamises-
sa asiakirja on syntynyt. Liittdmalla hakuun viela toteutustapaa kuvaava luokitus voidaan hakea
esimerkiksi lastensuojelun (palvelutehtidvad) avohuollon (toteutustapa) tukitoimenpiteend an-
nettua laitoshuoltoa (sosiaalipalvelu). Lisdksi voidaan hakea tiettyyn palveluprosessiin kuulu-
via asiakirjoja palvelutehtdvan sisilla. Koska palveluprosessit on muodostettu organisaatiokoh-
taisesti, voidaan hakua tarkentaa myos palvelunantajan metatiedolla kohdistumaan tietyn pal-
velunantajan tietyn palveluyksikon tiettyyn palveluprosessivaiheeseen. Jokainen sosiaalihuol-
lon palveluprosessi kuuluu aina yhteen sosiaalipalveluun ja palvelutehtavaan.

3.2 Palvelutehtavaluokituksen kaytto

Sosiaalihuoltoa ohjaava lainsdddanto toimii luokitteluperusteena sosiaalihuollon palvelutehta-
ville. Sosiaalihuollon palvelutehtdva on lailla kunnalle asetettu tehtdva tiettyjen sosiaalipalvelu-
jen ja niihin kuuluvan taloudellisen tuen jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon palvelutehtavista saa-
detddn sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa ja sosiaalihuoltoa koskevilla erillisla-
eilla. Sosiaalipalvelujen luokitukseen on otettu mukaan vain ne sosiaalihuollon tehtavat, jotka
esiintyvat saddoksissa kunnille asetettuina tehtdving, ja jotka kuuluvat Sosiaali- ja terveysmi-
nisteridon valvonnan ja ohjeistuksen piiriin. Niinpa esimerkiksi rikos- ja riita-asioiden sovittelu
seka talous- ja velkaneuvonta eivat ole sosiaalihuollon palvelutehtdvia, vaikka kunnille on saa-
detty niihin liittyvia tehtavia.

Kukin palvelutehtidvd perustuu yhteen palveluperusteeseen eli siddokseen. Esimerkiksi Las-
tensuojelu -palvelutehtdva perustuu Lastensuojelulakiin. Toisaalta yhdessa palveluperusteessa
voidaan asettaa kunnalle myds useampia kuin yksi palvelutehtdva. Avioliittolaissa saddetdan
Perheasioiden sovittelu ja Puolison elatusavun vahvistaminen palvelutehtavista. Sosiaalihuolto-
laissa asetetaan palvelutehtavista kotipalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta ja sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on siind mielessa poikkeus muista pal-
velutehtdvistd, ettd siitd ei voi nimen perusteella paatelld, millaisia palveluja palvelutehtava
sisdltdad. Nimensd mukaan se voisi pitda sisdllaidan myos kotipalvelut ja kasvatus- ja perheneu-
vonnan, koska niistdkin sdddetdan sosiaalihuoltolaissa. Ndméa ovat kuitenkin erotettu omaksi
palvelutehtavikseen, koska ne ovat selkeitd toiminnallisia kokonaisuuksiaan ja useimmiten
erotettu organisaatioissa selkeina tehtavakokonaisuuksina.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 4) on esitetty kaikki palvelutehtdvat ja niiden palveluperus-
teet

Taulukko 4: Palvelutehtdvdt ja -perusteet.

Palveluperuste Palveltehtava
Laki lapseksi ottamisesta (153/1985) Adoptioneuvonta
Isyyslaki (700/1975) Isyyden selvittdminen
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Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010)

Laki lapsen elatuksesta (704/1975)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
Laki lasten pdivdhoidosta (36/1973)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Avioliittolaki (234/1929)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001)
Avioliittolaki (234/1929)
Paihdehuoltolaki (41/1986)

Kasvatus- ja perheneuvonta
Kehitysvammaisten erityishuolto
Kotipalvelut

Kotouttaminen

Lapsen elatusavun vahvistaminen
Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaaminen

Lasten paivahoito
Lastensuojelu
Omaishoidon tuki

Perheasioiden sovittelu
Pitkaaikaistyottomien tyollistymisen
tukeminen

Puolison elatusavun vahvistaminen

Paihdehuolto

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) Sosiaaliasiamiestoiminta

Laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002) Sosiaalinen luototus

Laki toimeentulotuesta (1412/1977) Toimeentulotuki
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistad palveluista ja tukitoi-
mista (380/1987) Vammaispalvelut
Vammaisten henkildiden tyollistymi-
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) sen tukeminen

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Yksi palvelutehtavaluokituksen keskeisistd kayttotarkoituksista on yhtendistda valtakunnalli-
sella tasolla sosiaalihuollon henkilérekisterien muodostamisen periaatteita. Kadytannossa tdma
tarkoittaa asiakasasiakirjojen ryhmittelyd kayttotarkoituksen perusteella ryhmiin, joista kukin
vastaa yhtd henkilorekisterid. Palvelutehtdava on keskeinen luokitteluperuste myods asiakastie-
tojen kayttoedellytysten madarittelyssa ja sahkoiseen arkistoon kohdistuvissa hauissa.

Kun jokainen asiakasasiakirja liitetdan yhteen ja vain yhteen sosiaalihuollon palvelutehtdavaan,
kunkin rekisterinpitajan asiakirjoista muodostuu loogisesti yhteen kuuluvien asiakastietojen
kokonaisuuksia. Ndaméa kokonaisuudet vastaavat henkildtietolain tarkoittamia henkildrekiste-
reitd ja niiden sisdltdmien tietojen kisittelya voidaan rajoittaa muun muassa kdyttooikeuksien
avulla siten, etta tietoja ei ndyteta tai luovuteta henkil6rekisterien yli ilman perusteltua syyta.

Erdissa palvelutehtdvissa asiakastietoja tulee voida jakaa useammaksi kuin yhdeksi henkilore-
kisteriksi. Esimerkiksi lastensuojelussa lastensuojeluilmoitukset on pidettava erillddan muista
asiakasasiakirjoista. Silloin henkildrekisterin muodostamisessa tarvitaan palvelutehtavan lisak-
si myds muita asiakirjojen hallinnan metatietoja. Lastensuojelun palvelutehtdvan sisilla lasten-
suojeluilmoitusrekisteri voidaan muodostaa asiakirjatyyppiluokituksen avulla. Lastensuoje-
luilmoitusrekisteri muodostuu siten tietyistd lastensuojelun asiakirjatyypeista (esim. lastensuo-
jeluilmoitus), kun muut lastensuojelun asiakasasiakirjat muodostavat lastensuojelun asiakas-
rekisterin.
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3.3 Sosiaalipalvelua ja toteutustapaa kuvaavien luokitusten kayt-
to

Sosiaalipalvelut on luokiteltu yhdistimalla sdadannoéllinen ja toiminnallinen ndkékulma. Palve-
lujen luokittelun tavoitteena on jasentdaa sosiaalihuollon organisaatioissa kdytannossa esiinty-
vat erilaiset palvelut yleisiin palvelutyyppeihin. Sosiaalipalvelujen luokittelun sdadannéllinen
perusta ndkyy siini, ettd saddoksissd esiintyvat sosiaalipalvelut on siséllytetty luokitukseen
omina luokkinaan yleiselld tasolla. Toiminnallinen luokittelundkékulma tulee esille siina, etta
luokituksen avulla on pyritty yhdistimaan kaytdnnon tyoprosessit sosiaalipalveluiksi. Koska
sosiaalipalvelut esiintyvat luokituksessa yleisina palvelutyyppeind, sama palvelu voi esiintya
yhdessa tai useammassa palvelutehtdvissa. Esimerkiksi sosiaalityé on palvelu, jota annetaan
useimmissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa, kuten lastensuojelussa, vammaispalveluissa ja
kotouttamisessa. Osa palveluista esiintyy kuitenkin vain yhdessa palvelutehtavassa. Esimerkke-
ja ndista ovat kasvatus- ja perheneuvontapalvelu seka isyyden selvittdmispalvelu.

Jokainen sosiaalihuollon palvelutehtava sisaltaa vahintaan yhden sosiaalipalvelun. Sosiaalipal-
velut ovat toisaalta sosiaalihuollon laeissa sdddettyja palveluja, joiden jarjestamisesta kunnan
on huolehdittava, toisaalta niilld nimetdan kokonaisuuksia, jotka muodostuvat palveluproses-
seista. Esimerkiksi kotipalvelut-palvelutehtiavassa jokainen kotipalvelun tukipalveluna sosiaa-
lihuoltoasetuksessa (607/1983, 9§) mainittu palvelu on luokiteltu omaksi sosiaalipalvelukseen.
Sosiaalipalveluja toteutetaan ja nimetdankin eri tavoin eri organisaatioissa. Luokituksessa ne
on kuitenkin nimetty mahdollisimman yleiskayttoisin ja yleisesti hyvaksyttavin termein. Olen-
naista on, ettd kaikille tuotettaville sosiaalipalveluille 16ytyy luokituksesta paikka.

Palvelun tarkempi kuvaus muodostuu, kun sosiaalipalvelu liitetddn palvelutehtdvaan. Esimer-
kiksi lastensuojelun sosiaalityé on lastensuojelun palvelutehtdvassa toteutettavaa sosiaalityon
palvelua. Palveluja voidaan lisdksi tarkentaa erilaisilla toteutustapaa kuvaavilla luokituksilla.
Tunnistettuja sosiaalipalveluja on 60. Ne on lueteltu taulukossa 5.

Taulukko 5: Sosiaalipalvelut.

Sosiaalipalvelut

Adoptioneuvontapalvelu
Ammatillinen perhekotihoito
Asiakas- ja resurssiohjaus
Sosiaaliasiamiespalvelu
Asiointipalvelu

Asumiskokeilu

Asumisen jarjestaminen
Asumisvalmennus

Asunnon muutostyo
Ateriapalvelu

Harrastus- ja kerhotoiminta
Henkilokohtainen apu

Isyyden selvittdmispalvelu
Itsendistymisvarojen hoitaminen
Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu
Katkaisuhoito

Kodinhoitoapu

Korvaushoito
Koulukuraattoripalvelu
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Kuljetuspalvelu

Kuntouttava tyétoiminta
Kuntoutusohjaus

Kuntouttava hoito
Kylvetyspalvelu

Laitoshoito / laitoshuolto

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittdminen
Leikkitoiminta

Loma- ja virkistystoiminta
Osavuorokautinen palveluasuminen
Palveluneuvonta

Perheasioiden sovittelupalvelu
Perhehoito

Perhepaivahoito

Perhetyo

Paihdehuollon polikliininen toiminta
Paivatoiminta

Paivakotihoito

Saattajapalvelu

Selvidmishoito

Siivouspalvelu

Sopimuksen vahvistaminen
Sopeutumisvalmennus
sosiaalisen luototuksen palvelu
Sosiaaliohjaus

Sosiaalityo

Taloudellisen tuen palvelu
Terapiapalvelu
tilapaisasumispalvelu
Tukiasuminen

Tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta
Turvapalvelu

Ty6hon valmennus

Tyollistymista tukeva toiminta
Tyotoiminta

Vaatehuoltopalvelu
vertaistukitoiminta
Vieroitushoito

Valitystilipalvelu

Yksityisen sijoituksen valvonta
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Toteutustapojen luokittelun tarkoitus on tiydentda sosiaalipalvelujen luokitusta tarkentamalla

erilaisia palvelujen toteuttamisen tapoja. Sosiaalipalvelut on luokiteltu suhteellisen yleiselld

tasolla ja eri tarkoituksiin saatetaan tarvita niitd kuvaavia lisdattribuutteja, jotka antavat tar-

kempaa tietoa palvelujen toteutustavoista. Toteutustavoilla tarkoitetaan sosiaalipalveluja tar-

kentavia luokituksia, jotka on maédaritelty palvelutehtdviakohtaisesti, koska sosiaalipalveluja

kuvataan eri palvelutehtavissa hyvinkin erilaisilla tavoilla.

Toteutustapaluokitus sisaltaa tilld hetkelld kahden eri palvelutehtdvan, lastensuojelun ja paih-

dehuollon, palvelujen tarkenteita. Lastensuojelussa tarvitaan tarkennetta siitd, kuuluuko sosi-

aalipalvelu avo-, sijais- vai jalkihuoltoon. Pdaihdehuollossa kuvataan, toteutetaanko paihdehuol-
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lon palvelu avo- vai laitospalveluna. Toteutustapoja hyddynnetdan ainakin palvelukohtaisissa
asiakasasiakirjoissa kuvaamaan mitd tahansa sellaista sosiaalipalvelun toteutusta kuvaavaa
lisamaaretta, joka on syyta kirjata nakyviin. Toteutustapaluokitukseen on pyritty sisallytta-
main kaikkein keskeisimmat toteutustapaa kuvaavat tiedot, jotka eivat ole ilmaistavissa kyl-
l4/ei-koodistolla. Toteutustapaluokitusta on mahdollista tdydentdd mydhemmassad vaiheessa,
mikali tarvetta sosiaalipalvelujen tarkempaan kuvaamiseen ilmenee.

Taulukko 6: Toteutustapaluokitus.

Toteutustavat
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sijaishuolto
Lastensuojelun jalkihuolto
Paihdehuollon avopalvelu
Paihdehuollon laitospalvelu

Esimerkkejd luokituksen ulkopuolelle jitetyistd toteutustavoista

Sosiaalipdivystys

Sosiaalipaivystyksend syntyva asiakaskohtainen tieto palvelee ennen kaikkea muiden lakisaa-
teisten sosiaalipalveluiden tietotarpeita, minka vuoksi sosiaalipaivystyksessa kertyvasta asia-
kastiedoista harvoin syntyy itsendistd henkilorekisterida (Rdsdnen & Karki 2007). Sosiaali-
paivystys on jonkun palvelun (esimerkiksi sosiaalityon tai laitoshoidon) toteutusta kuvaava
tarkenne niihin sosiaalipalveluihin, jotka toteutetaan paivystysluonteisesti. Sosiaalipaivystys on
tyyppia Kylla / Ei -tieto, eli palvelu annetaan tai ei anneta sosiaalipdivystyksena.

Kriisipalvelu

Kriisipalvelu on sosiaalipdivystyksen tavoin jonkun muun palvelun toteutusta kuvaava tarken-
ne. Kriisipalveluina voidaan antaa esimerkiksi toimeentulotukea, sosiaality6tad tai tilapaista
asumispalvelua. Se ei ole kuitenkaan itsellinen palvelu, vaan kuvaa toisen palvelun antamista
ennalta arvaamatta ja odottamatta, kriisiluonteisesti. Kriisipalvelu on tyyppia Kylla / Ei -tieto,
eli palvelu annetaan tai ei anneta kriisipalveluna.

Oma palvelu, ostopalvelu, maksusitoumus, palveluseteli, toimeksiantosopimus

Kunnat voivat tuottaa palvelunsa haluamallaan tavalla. Yleisimpid palvelujen tuottamistapoja
on tuottaa palvelut itse, ostaa ne ostopalveluina ostopalvelusopimuksella, maksusitoumusme-
nettelyll, palvelusetelin avulla tai toimeksiantosopimuksella. Kaikki ndma tavat tuottaa palve-
luja voisivat olla myds toteutustapoja. Sosiaalipalvelujen luokitusta laadittaessa keskeisinta oli
saada yksilditya sosiaalihuollossa annettavat palvelut, tehtdvit ja toiminta. Palvelujen toteutus-
tapoja on myds muita kuin tdssa mainitut, ja niiden véliset erot eivét ole selvit. Nyt tehdyn tyon
puitteissa ei ollut mahdollista laatia kaikki palvelujen tuottamistapoja kuvaava toteutustapa-
luokitusta, joten ne eivét siksi ole mukana Sosiaalipalvelujen luokituksen kokonaisuudessa.

Intervallihoito

Intervallihoidolla tarkoitetaan tilapaistd ja usein sddnnéllisesti toistuvaa hoitojaksoa yleensa
laitoksessa tai jossain asumisen palvelussa. Intervallihoitona voidaan antaa esimerkiksi osa- tai
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ymparivuorokautista palveluasumista henkildlle, joka asuu omaishoitajan tai henkilokohtaisen
avun turvin kotona. Intervallihoitona jarjestetdan esimerkiksi omaishoidon tukena asumisen
palveluita, jotta omahoitaja saa lakisaateiset vapaapaivansa jarjestettya. Intervallihoito ei siis
ole itsendinen palvely, vaan kuvaa sellaista palvelukokonaisuutta, jossa tietylla syklilld toistuu
jonkun palvelun tarve ja on siten palvelun toteutusta kuvaava tarkenne. Tydryhmén arvion
mukaan talle tiedolle ei ole tunnistettu kansallista kayttotarvetta ja se ei siksi ole mukana luoki-
tuksessa.

3.4 Sosiaalihuollon palveluprosessien luokitus

Palvelutehtavien sisdltamat sosiaalipalvelut konkretisoituvat kdytannon tyossa sosiaalihuollon
palveluprosesseina. Jokaisen sosiaalipalvelun toteutumista voidaan kuvata vahintdan yhdelld
palveluprosessilla. Toisaalta jokainen sosiaalihuollon palveluprosessi liittyy aina yhteen sosiaa-
lipalveluun. Sosiaalipalveluja ovat kaikki seka julkisten ja yksityisten palveluntuottajien synnyt-
tamat palvelut, jotka kuuluvat johonkin kunnille asetettuun palvelutehtidvaan. Kunnat voivat
tuottaa sosiaalipalveluja itse tai tehda osto- tai toimeksiantosopimuksia yksityisten palvelun-
tuottajien kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan kdytdnnossa palveluprosesseina ja niiden vaiheina. Palveluproses-
seja luokitellaan siten toiminnallisesta ndakdkulmasta tarkastelemalla sosiaalihuollon ammatti-
henkiléiden tydohon kuuluvia tydprosesseja asiakastydssa. Sosiaalihuollon toimintaprosesseja
mallinnetaan osana Tikesos-hankkeen toiminta-arkkitehtuurin kuvausta ja luokittelussa on
tehty yhteistyota prosesseja mallintavan tydryhman kanssa. Palveluprosessien ja niiden vaihei-
den luokittelun luokitusperusteena on siis kdytdnnon tyon toteutus ja luokittelundkékulma on
toiminnallinen. Palveluprosessit esitetdan luokituksessa yleisina prosessityyppeind, mutta kay-
tdnnossa prosessi saa erilaisia sisdltdja, kun se yhdistetdan tiettyyn palvelutehtdvaan ja sosiaa-
lipalveluun.

Sosiaalihuollon eri palveluja tuotettaessa ja asiakasta palveltaessa syntyy asiakirjallista tietoa.
Asiakirjallinen tieto syntyy aina tietyssa kontekstissa ja tdméan kontekstisidonnaisuuden taytyy
ndkya asiakirjoissa. Asiakirjat syntyvat tuloksena tietyn organisaation kdytdnnon toiminnasta
ja asiakirjallisten tietojen konteksti kuvataan, paitsi palvelutehtdvidnad ja sosiaalipalveluna,
myds kdytdnnon palveluprosesseina. Asiakirjat kuuluvat sen organisaation henkildrekisterei-
hin, jonka toiminnan tuloksena se on syntynyt. Siksi palveluprosessit ovat aina organisaa-
tiokohtaisia.

Palvelutehtiva ja sosiaalipalvelu kuvaavat asiakirjallisen tiedon kontekstia ylatasolla. Tarkem-
malla tasolla asiakastiedon konteksti kuvataan esittdmalld sosiaalipalvelut niihin kuuluvina
palveluprosesseina. Sosiaalihuollon palveluprosessien luokittelulla kuvataan sosiaalipalvelujen
toteuttamista tyoprosesseina, jotka on jaettu edelleen sosiaalihuollon palveluprosessin vaihei-
siin. Jokaiseen palveluprosessiin kuuluu yhdestd neljdan vaihetta. Vaiheet kuvaavat osittain
tyonkulkua mutta niiden paatarkoitus on toimia asiakirjojen ryhmittelyn pohjana. Jokainen
palveluprosessi liittyy tiettyyn palvelutehtdvaan ja siind annettavaan sosiaalipalveluun. Jokai-
nen palveluprosessin vaihe liittyy yhteen ja vain yhteen sosiaalihuollon palveluprosessiin.
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Tikesos-hankkeessa laaditaan palvelutehtavidkohtaiset toimintaprosessien kuvaukset, jotka
julkaistaan hankkeen verkkosivuilla (www.tikesos.fi) erillisind dokumentteina. Nadissa kuvauk-
sissa jokainen prosessi ja sen vaiheet on kuvattu tarkemmalla tasolla palvelutehtdvakohtaisesti.
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4 Asiakirjojen yksilointi Sosiaalipalvelujen luoki-
tuksen avulla

4.1 Adoptioneuvonta

Adoptioneuvonta on sosiaalihuollon palvelutehtdvé, jonka tavoitteena on antaa lapsen adopti-
oon liittyvaa tukea ja ohjausta ja valvoa lapsen edun toteutumista adoptiossa. Adoptiopalvelu-
termia kdytetddn toiminnasta, jossa sosiaali- ja terveysministerion luvalla annetaan palvelua
adoption toteuttamiseksi. Adoptiopalvelua voivat antaa muutkin tahot kuin kunnat. (Sosiaali-
palvelujen luokituksen sanasto 2010) Adoptioneuvonnan palveluperusteena oleva laki on laki
lapseksiottamisesta (153/1985).

Adoptioneuvonnassa annettava sosiaalipalvelu on adoptioneuvontapalvelu. Adoptioneuvonta-
palvelua ei tarkenneta toteutustapaluokituksella. Kaikki adoptioneuvonnan yhteydessa synty-
vat asiakasasiakirjat kuuluvat aina adoptioneuvontapalveluun riippumatta siitd, mika organi-
saatio, palveluyksikko tai palvelunantaja toteuttaa adoptioneuvontaa. Adoptioneuvonnan pro-
sesseja ovat hallintoasian kdsittely, selvitys ja sosiaalipalvelun jdrjestdminen asiakkaalle. Adop-
tioneuvonta palvelutehtidva on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 7 mukai-
sesti.

Taulukko 7: Adoptioneuvonta Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Palvelutehtavékoh-
tainen prosessin vaihe

Palvelutehtdvédkohtainen
prosessi

Sosiaalihuollon
palveluprosessi

Sosiaalihuollon palve-

luprosessin vaihe Tuottaa palvelua

Adoptioneuvonnan hallinto-
asian kasittely

Adoptioneuvonta-
asian vireilletuleminen

Adoptioneuvon-

Hallintoasian kasittely Vireilletuleminen tapalvelu

Adoptioneuvonta-

Selvittaminen asian selvittaminen

Adoptioneuvonta-

Ratkaiseminen asian ratkaiseminen

Adoptioneuvontaan

Selvityksen kdynnisty- Adoptioneuvontaan kuuluva  kuuluvan selvityksen Adoptioneuvon-

Selvitys

minen

selvitys

kaynnistyminen

tapalvelu

Selvityksen toteuttami-
nen

Adoptioneuvontaan
kuuluvan selvityksen
toteuttaminen

Selvityksen laatiminen

Adoptioneuvontaan
kuuluvan lausunnon
laatiminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen asiak-
kaalle

Palvelun suunnittele-
minen

Adoptiolapsen sijoittaminen

Adoptiolapsen sijoit-
tamisen suunnittele-
minen

Adoptioneuvon-
tapalvelu

Palvelun seuraaminen
ja arvioiminen

Adoptiolapsen sijoit-
taminen ja sijoituksen
arvioiminen
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Sijoittamisprosessin

Palvelun paattaminen paattdminen

4.2 Isyyden selvittiminen

Isyyden selvittdminen on sosiaalihuollon palvelutehtdvé, jonka tavoitteena on hankkia isyyden
vahvistamiseen tarvittavat tiedot. Isyyden selvittimisen palveluperusteena oleva laki on isyys-
laki (700/1975). Isyyden selvittimisessa annettava sosiaalipalvelu on isyydenselvittdmispalvelu.
Isyyden selvittimispalvelun toteutusta ei tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Kaikki isyyden selvittimisen yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina isyydenselvit-
tamispalveluun riippumatta siitd, mika organisaatio, palveluyksikkoé tai palvelunantaja toteut-
taa isyydenselvittamispalvelua. Isyyden selvittimisen prosesseja ovat selvitys ja hallintasian
kdsittely. Isyyden selvittamisen palvelutehtdva on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa
taulukon 8 mukaisesti.

Taulukko 8: Isyyden selvittdminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon palve-
lu prosessi

Sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe

Palvelutehtdvikohtai-
nen prosessi

Palvelutehtévakohtai-
nen prosessin vaihe

Tuottaa palvelua

Selvitys

Selvityksen kaynnistymi-
nen

Isyyden selvitys

Isyyden selvityksen
kdynnistyminen

Isyyden selvitta-
mispalvelu

Selvityksen toteuttami-
nen

Isyyden selvityksen
toteuttaminen

Selvityksen laatiminen

Isyyden selvittamispoy-
takirjan laatiminen

Isyyden selvittamisen
hallintoasian kasittely

Isyyden selvittamisasian
vireilletuleminen

Isyyden selvitta-

Hallintoasian kasittely ~ Vireilletuleminen mispalvelu

Isyyden selvittdmisasian

Selvittdminen selvittdminen

Isyyden selvittdmisasian

Ratkaiseminen ratkaiseminen

4.3 Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena on antaa asian-
tuntija-apua kasvatus- ja perheasioissa sekd edistdad lasten mydnteistd kehitystd sosiaalisella,
psykologisella ja ldaketieteelliselld tutkimuksella ja hoidolla (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2010). Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluperusteena oleva laki on sosiaalihuoltolaki
(710/1982). Kasvatus- ja perheneuvonnassa annettava sosiaalipalvelu on kasvatus- ja perhe-
neuvontapalvelu. Kasvatus- ja perheneuvontapalvelua ei tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Kaikki kasvatus- ja perheneuvonnan yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina kasva-
tus- ja perheneuvontapalveluun riippumatta siitd, mika organisaatio, palveluyksikko tai palve-
lunantaja toteuttaa kasvatus- ja perheneuvontapalvelua. Kasvatus- ja perheneuvonnan proses-
seja ovat palveluun kuuluva alkukartoitus ja palvelun tuottaminen asiakkaalle.
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Kasvatus ja perheneuvonnan palvelutehtdava on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa
taulukon 9 mukaisesti

Taulukko 9: Kasvatus- ja perheneuvonta Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon palvelu Sosiaalihuollon palve-  Palvelutehtdvikohtai- Palvelutehtadvdkohtai-
prosessi luprosessin vaihe nen prosessi nen prosessin vaihe Tuottaa palvelua

Kasvatus- ja perhe-

Palveluun kuuluva Palvelun kaynnistymi- neuvonnan alkukartoi-  Kasvatus- ja perheneu- kasvatus- ja perhe-
alkukartoitus nen tus vonnan kdynnistyminen  neuvontapalvelu
Kasvatus- ja perheneu-
Palvelun tarpeen vonnan tarpeen selvit-
selvittdminen tdminen
Kasvatus- ja perhe- Kasvatus- ja perheneu-
Sosiaalipalvelun tuot- Palvelun toteutuksen neuvonnan tuottami-  vonnan suunnittelemi- kasvatus- ja perhe-
taminen asiakkaalle suunnitteleminen nen asiakkaalle nen neuvontapalvelu

Kasvatus- ja perheneu-
Palvelun toteuttaminen vonnan toteuttaminen

Kasvatus- ja perheneu-

Palvelun arvioiminen vonnan arvioiminen
Palvelun toteutuksen Kasvatus- ja perheneu-
paattdminen vonnan paadttaminen

4.4 Kehitysvammaisten erityishuolto

Kehitysvammaisten erityishuolto on sosiaalihuollon palvelutehtédva, jonka tavoitteena on edistaa
kehitysvammaisten henkildiden itsendistd suoriutumista ja toimeentuloa sekd sopeutumista
yhteiskuntaan ja turvata heidan tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Kehitysvammaisille
henkiléille jarjestetdan sosiaalipalveluja ensisijaisesti vammaispalveluissa. Kehitysvammaisten
erityishuollolla turvataan kehitysvammaisille henkildille heidan tarvitsemiaan palveluja ja
etuuksia, joita he eivat saa muiden lakien nojalla. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011)
Kehitysvammaisten erityishuollon palveluperusteena laki on laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta (519/1977).

Kehitysvammaisten erityishuollossa annettavia sosiaalipalveluja ovat ammatillinen perhekoti-
hoito, asiointipalvelu, asiakas- ja resurssiohjaus, asumisen jdrjestdminen, asumiskokeilu, asumis-
valmennus, harrastus- ja kerhotoiminta, kodinhoitoapu, kuljetuspalvelu, loma- ja virkistystoimin-
ta, osavuorokautinen palveluasuminen, perhehoito, perhetyd, pdivdtoiminta, saattajapalvelu,
sosiaaliohjaus, sosiaalityé, taloudellisen tuen palvelu, tukiasuminen, tukihenkil6- tai -
perhetoiminta, ty6hénvalmennus, tyéllistymistd tukeva toiminta, tyétoiminta, vertaistukitoiminta
ja ympdrivuorokautinen palveluasuminen.

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) todetaan kunnan velvollisuudeksi jar-
jestdd "muu vastaava erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta” (2 § 10 mom.), joten
kunnat voivat halutessaan jarjestdd kehitysvammaisten erityishuoltona my6s muita kuin ylla
mainittuja sosiaalipalveluja. Kehitysvammaisten erityishuollon palveluita ei tarkenneta toteu-
tustapaluokituksella.
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Kehitysvammaisten erityishuollon palveluprosessit ovat ilmoituksen kdsittely, hallintoasian

kdsittely, sosiaalipalvelun jdrjestdminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle.

Kehitysvammaisten erityishuollon kokonaisuus voidaan esittda sosiaalipalvelujen luokituksella

taulukon 10 mukaisesti.

Taulukko 10: Kehitysvammaisten erityishuolto Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palvelu proses-

Sosiaalihuollon

palveluprosessin  Palvelutehtdvdkohtainen

Palvelutehtdvikohtainen

si vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
Kehitysvammaisten
IImoituksen limoituksen erityishuoltoilmoituksen Erityishuoltoilmoituksen
kasittely vastaanottaminen kasittely vastaanottaminen sosiaalityo
limoituksen Erityishuoltoilmoituksen
kasittely kasitteleminen
Kehitysvammaisten sosiaalityd, asiakas- ja resurs-
Hallintoasian erityishuollon hallintoasi-  Erityishuollon hallintoasi-  siohjaus, taloudellisen tuen
kasittely Vireilletuleminen  an kasittely an vireilletuleminen palvelu

Selvittdminen

Erityishuollon hallintoasi-
an selvittdminen

Ratkaiseminen

Erityishuollon hallintoasi-
an ratkaiseminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Kehitysvammaisten
erityishuollon jarjestami-
nen asiakkaalle

Palvelun suunnit-
teleminen

Erityishuollon suunnitte-
leminen

sosiaalityo

Palvelun seuraa-
minen ja arvioi-

Erityishuollon seuraami-

minen nen ja arvioiminen
Palvelun paatta- Erityishuollon paattami-
minen nen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen

Palvelun toteu-
tuksen suunnitte-

Kehitysvammaisten
erityishuollon tuottami-

Erityishuollon toteutuk-

ammatillinen perhekotihoito,
asiointipalvelu, asumisen
jarjestaminen, asumiskokeilu,
asumisvalmennus, harrastus-
ja kerhotoiminta, kodinhoi-
toapu, kuljetuspalvelu, loma-
ja virkistystoiminta, osavuo-
rokautinen palveluasuminen,
perhehoito, perhetyd, paiva-
toiminta, saattajapalvelu,
sosiaaliohjaus, tukiasuminen,
tukihenkilo- tai —perhe-
toiminta, tydhonvalmennus,
tyollistymista tukeva toimin-
ta, tyotoiminta, vertaistuki-
toiminta, ymparivuorokauti-

asiakkaalle leminen nen asiakkaalle sen suunnitteleminen nen palveluasuminen
Palvelun toteut- Erityishuollon toteutta-
taminen minen
Palvelun arvioimi- Erityishuollon arvioimi-
nen nen

Palvelun toteu-
tuksen paattami-
nen

Erityishuollon toteutuk-
sen paattdminen

4.5 Kotipalvelut

Kotipalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtdvi, jonka tavoitteena on tukea sosiaalihuollon asi-

akkaiden omatoimista selviytymistd kotona. Kotipalvelut voivat sisaltia esimerkiksi asumiseen,

henkil6kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka lasten hoitoon ja kasvatukseen kuuluvia tehta-
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vid. Kotipalveluja annetaan vanhuuden, vammaisuuden, vaikean sairauden tai perhetilanteen
tms. syyn aiheuttaman alentuneen toimintakyvyn perusteella. (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2010) Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) mukaan Kotipalveluina jarjestetddn kodin-
hoitajan tai kotiavustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon ja perheen tyéapua, henkilokoh-
taista huolenpitoa ja tukemista, tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-,
kuljetus- ja saattajapalveluja, seka sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluja. Kotipalvelu-
jen palveluperusteena oleva laki on sosiaalihuoltolaki (710/1982).

Kotipalveluissa annettavia sosiaalipalveluja ovat asiakas- ja resurssiohjaus, ateriapalvelu, kodin-
hoitoapu, kuljetuspalvelu, kylvetyspalvelu, saattajapalvelu, siivouspalvelu, sosiaaliohjaus, sosiaali-
tyé, turvapalvelu ja vaatehuoltopalvelu. Kotipalveluiden sosiaalipalveluissa asiakasty6ssa jokai-
nen syntyva viranomaisen asiakirjana arkistoitava asiakasasiakirja kuuluu aina Kotipalvelut
palvelutehtdvaan ja valittuun sosiaalipalveluun. Kotipalveluissa annettavia sosiaalipalveluja ei
tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Kotipalveluiden palveluprosessit ovat ilmoituksen kdsittely, palveluun kuuluva alkukartoitus,
hallintoasian kdsittely, sosiaalipalvelun jdrjestdminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen
asiakkaalle. Kotipalvelujen kokonaisuus voidaan esittda sosiaalipalvelujen luokituksella taulu-
kon 11 mukaisesti.

Taulukko 11: Kotipalvelut Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palvelu prosessi

Sosiaalihuollon
palveluprosessin
vaihe

Palvelutehtdvidkohtainen
prosessi

Palvelutehtdvidkohtainen
prosessin vaihe

Tuottaa palvelua

Kotipalvelujen tarpeesta

Kotipalvelujen tarpeesta

limoituksen IImoituksen vas- tehdyn ilmoituksen kasit-  tehdyn ilmoituksen vas-
kasittely taanottaminen tely taanottaminen sosiaalityo
Kotipalvelujen tarpeesta
lImoituksen kasit- tehdyn ilmoituksen kasitte-
teleminen leminen
Kotipalvelujen palvelutar-
Palveluun kuulu-  Palvelun kdynnis- Kotipalvelujen alkukartoi-  peen arvioimisen kdynnis-
va alkukartoitus  tyminen tus tyminen sosiaalityo

Palvelun tarpeen
selvittdminen

Kotipalvelujen palvelutar-
peen selvittdminen

Hallintoasian
kasittely

Vireilletuleminen

Kotipalvelujen hallintoasi-
an kasittely

Kotipalveluihin kuuluvan
asian vireilletuleminen

asiakas- ja resurssiohjaus,
sosiaalityo

Selvittdminen

Kotipalveluihin kuuluvan
asian selvittdminen

Ratkaiseminen

Kotipalveluihin kuuluvan
asian ratkaiseminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Palvelun suunnit-
teleminen

Kotipalvelujen jarjestami-
nen asiakkaalle

Kotipalvelujen suunnitte-
leminen

sosiaalityd

Palvelun seuraa-
minen ja arvioimi-
nen

Kotipalvelujen seuraami-
nen ja arvioiminen

Palvelun paatta-
minen

Kotipalvelujen paattami-
nen
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Sosiaalipalvelun
tuottaminen

Palvelun toteutuk-
sen suunnittelemi-

Kotipalvelujen tuottami-

Kotipalvelujen toteutuksen

asiointipalvelu, ateriapal-
velu, kodinhoitoapu,
kuljetuspalvelu, kylvetys-
palvelu, saattajapalvelu,
siivouspalvelu, sosiaalioh-
jaus, turvapalvelu, vaate-

asiakkaalle nen nen asiakkaalle suunnitteleminen huoltopalvelu
Palvelun toteut- Kotipalvelujen toteuttami-
taminen nen
Palvelun arvioimi-
nen Kotipalvelujen arvioiminen

Palvelun toteutuk-
sen paattaminen

Kotipalvelujen toteutuksen
paadttaminen

4.6 Kotouttaminen

Kotouttaminen on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena on edistida ja tukea maa-
hanmuuttajien kotoutumista. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja sekd tukea samalla hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kult-
tuurin yllapitamiseen. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Kotouttamisen palvelupe-
rusteena oleva laki on laki kotoutumisen edistdmisestd (1386,/2010).

Laissa ei maaritelld tarkemmin niitd sosiaalipalveluja, joilla kotoutumista tuetaan. Maahan-
muuttajat saavat sosiaalipalveluja sosiaalihuoltolain mukaan ja kotoutumislain perusteella
annetaan pelkdstddn sosiaalityon palvelut. Kotouttamisessa ei kiytetd toteutustapaluokitusta
sosiaalipalvelun tarkenteena.

Kaikki kotouttamisen yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat sosiaality6hon tai sosiaa-
liohjaukseen niiltd osin, kuin ne jarjestetddn kunnassa osana sosiaalihuoltoa. Kotouttamisen
prosesseja ovat palveluun kuuluva alkukartoitus ja palvelun jarjestdminen asiakkaalle.

Kotouttamisen palvelutehtdvd on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 12
mukaisesti.

Taulukko 12: Kotouttaminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

Sosiaalihuollon palvelu  palveluprosessin Palvelutehtavdkohtainen Palvelutehtidvakohtainen Tuottaa palve-

prosessi vaihe prosessi prosessin vaihe lua
Palveluun kuuluva Palvelun kaynnis- Kotouttamisen alkukartoi- Kotouttamisen kdynnistymi-
alkukartoitus tyminen tus nen sosiaalityd
Palvelun tarpeen Kotouttamisen tarpeen
selvittdminen selvittdminen
Sosiaalipalvelun jarjes- Palvelun suunnitte- Kotouttamisen jarjesta- Kotouttamisen suunnittele-
tdminen asiakkaalle leminen minen asiakkaalle minen sosiaalityd

Kotouttamisen seuraaminen
ja arvioiminen

Palvelun seuraami-
nen ja arvioiminen

Palvelun paattami-

nen Kotouttamisen paattaminen
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4.7 Lapsen elatusavun vahvistaminen

Lapsen elatusavun vahvistaminen on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena on vah-
vistaa lapsen elatusvelvolliselta vanhemmaltaan saama elatusapu. Lapsen elatusapu vahviste-
taan vanhempien valiselld Kkirjallisella sopimuksella tai tuomioistuimen paatokselld. Lapsen
elatusavulla tarkoitetaan rahasuoritusta, jolla lapsen vanhemman on elatusvelvollisuutensa
nojalla maaradajoin osallistuttava lapsen elatuksesta aiheutuviin kustannuksiin silloin, kun lapsi
ei asu pysyvasti hdnen luonaan. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Lapsen ela-
tusavun vahvistamisen palveluperusteena on laki lapsen elatuksesta (704/1975). Lapsen ela-
tusavun vahvistamisessa annettava sosiaalipalvelu on sopimuksen vahvistaminen, jota ei tar-
kenneta toteutustapaluokituksella.

Kaikki lapsen elatusavun vahvistamisen yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina
sopimuksen vahvistamisen palveluun riippumatta siitd, mika organisaatio, palveluyksikko tai
palvelunantaja toteuttaa sopimuksen vahvistamisen. Lapsen elatusavun vahvistamisen prosessi
on sopimuksen vahvistus.

Lapsen elatusavun vahvistamisen palvelutehtdava on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituk-
sessa taulukon 13 mukaisesti.

Taulukko 13. Lapsen elatusavun vahvistaminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon palve-  Palvelutehtdvdkohtainen Palvelutehtédvikohtainen Tuottaa palve-
palvelu prosessi luprosessin vaihe prosessi prosessin vaihe lua
Sopimuksen Sopimisen kaynnisty- Lapsen elatussopimuksen Lapsen elatusavusta sopimi-  sopimuksen
vahvistus minen vahvistus sen kdynnistyminen vahvistaminen

Sopimuksesta neuvot- Lapsen elatussopimuksesta

teleminen neuvotteleminen

Sopimuksen vahvista- Lapsen elatussopimuksen

minen vahvistaminen

4.8 Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka ta-
voitteena on selvittdd lapsen huoltoon, asumiseen ja tapaamisoikeuteen vaikuttavat asiat ja
vahvistaa lapsen huolto- ja tapaamisoikeussopimus. Sosiaalilautakunnan tehtdvana on vahvis-
taa vanhempien tekema sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Jos tuomioistuin
paattaa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, sosiaalilautakunnan on annettava pyydettdessa
lausunto asiasta. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden turvaamisen palveluperusteena on laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(361/1983). Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamiseen kuuluu esimerkiksi lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuksen vahvistaminen ja lapsen huollon ja tapaa-
misoikeuden selvittaminen.
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Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisen sisaltimat sosiaalipalvelut ovat sopimuksen
vahvistaminen sekd lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittdminen. Naita sosiaalipalveluja ei
tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Kunnissa toimii yleensa lastenvalvoja, jonka tehtaviin kuuluu tdman palvelutehtdvan sosiaali-
palveluista sopimuksen vahvistaminen ja lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittiminen.
Lapsen huollon, asumisen ja tapaamisoikeuden selvittamiseen liittyva tyo6 tai jokin sen osa teh-
dain usein myos kasvatus- ja perheneuvoloissa tai lastensuojelussa joko keskitetysti tai yhteis-
tydssda monen toimijan kesken. Nain ollen esimerkiksi tdman palvelutehtavan sosiaalipalveluja
voidaan toteuttaa useissa eri organisaatioissa ja yhtena osana muiden palvelutehtavien sosiaa-
lipaleluja.

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisen palveluprosesseja ovat sopimuksen vahvistus
ja selvitys. Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen voidaan esittda Sosiaalipalvelujen
luokituksessa alla olevan taulukon 14 mukaisesti.

Taulukko 14: Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palveluprosessin
vaihe

Palvelutehtavédkohtainen
prosessin vaihe

Palvelutehtavédkohtainen
prosessi

Sosiaalihuollon

palvelu prosessi Tuottaa palvelua

Lapsen huoltoa ja tapaa- Lapsen huollosta ja tapaamis-

Sopimuksen Sopimisen kayn- misoikeutta koskevan oikeudesta sopimisen kayn- sopimuksen vahvis-
vahvistus nistyminen sopimuksen vahvistus nistyminen taminen
Lapsen huoltoon ja tapaamis-
Sopimuksesta oikeuteen liittyvasta sopimuk-
neuvotteleminen sesta neuvotteleminen
Lapsen huoltoon ja tapaamis-
Sopimuksen oikeuteen liittyvan sopimuk-
vahvistaminen sen vahvistaminen
Lapsen huollon ja tapaamisoi- lapsen huollon ja
Selvityksen kayn- Lapsen huollon ja tapaamis- keuden selvityksen kdynnis- tapaamisoikeuden
Selvitys nistyminen oikeuden selvitys tyminen selvittdminen

Selvityksen toteut-
taminen

Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden selvityksen toteutta-
minen

Selvityksen laati-
minen

Lapsen huoltoon ja tapaamis-
oikeuteen liittyvan lausunnon
laatiminen

4.9 Lasten paivahoito

Lasten pdivdhoito on sosiaalihuollon palvelutehtiva, jonka tavoitteena on edistda lapsen suotui-
saa kehitystd ja tukea lapsen kotikasvatusta jarjestamaélla lasten hoito ja kasvatus. Lasten pai-
vahoidon tavoitteena on tukea hoidossa olevien lasten vanhempia heidan kasvatustehtavassaan
ja edistda yhdessa heidian kanssaan lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. (Sosiaa-
lipalelujen luokituksen sanasto 2011) Lasten paivdhoidon palveluperusteena on laki lasten
pdivdhoidosta (36/1973). Lasten pdivahoidon perusteella annettavia varhaiskasvatuspalvelujen
sisdltdd ohjaa valtakunnallinen ohje, jonka pohjalta kunnat laativat paikalliset varhaiskasvatus-
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suunnitelmat sekd yksikkokohtaiset suunnitelmat (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto
2011).

Lasten paivdahoidon sisdltdmat sosiaalipalvelut ovat pdivdkotihoito, perhepdivdhoito, avoin var-
haiskasvatustoiminta, kuljetuspalvelu ja asiakas- ja resurssiohjaus. Lasten pdivahoidon sosiaali-
palveluja ei tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Lasten paivahoidossa toteutetaan prosesseja hallintoasian kdsittely, sosiaalipalvelun jdrjestdmi-
nen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle. Lasten paivihoidon kokonaisuus on
kuvattu taulukossa 15.

Taulukko 15: Lasten pdivdhoito sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Palvelutehtédvikohtainen
prosessin vaihe

Palvelutehtdvikohtai-
nen prosessi

Sosiaalihuollon
palvelu prosessi

Sosiaalihuollon palve-

luprosessin vaihe Tuottaa palvelua

Lasten pdivdhoitoasian

Hallintoasian vireilletuleminen

kasittely

Lasten pdivdahoidon asiakas- ja resurssiohja-

Vireilletuleminen hallintoasian kasittely us

Lasten pdivdhoitoasian

Selvittdminen selvittdminen

Lasten pdivdhoitoasian

Ratkaiseminen ratkaiseminen

Lasten paivdahoidon suun-
nitteleminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Lasten pdivdahoidon
jarjestaminen asiak-
kaalle

Palvelun suunnittele-
minen

asiakas- ja resurssiohja-
us, sosiaaliohjaus

Palvelun seuraaminen
ja arvioiminen

Lasten paivéhoidon seu-
raaminen ja arvioiminen

Palvelun paattaminen

Lasten pdivdahoidon paat-
tdminen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Palvelun toteutuksen
suunnitteleminen

Lasten paivdahoidon
tuottaminen asiakkaalle

Lasten paivahoidon toteu-
tuksen suunnitteleminen

paivakotihoito, perhe-
paivahoito, avoin var-
haiskasvatustoiminta,
kuljetuspalvelu

Palvelun toteuttami-
nen

Lasten paivéhoidon toteut-
taminen

Palvelun arvioiminen

Lasten paivahoidon arvioi-
minen

Palvelun toteutuksen
paattdminen

Lasten paivahoidon toteu-
tuksen paattaminen

4.10 Lastensuojelu

Lastensuojelu on sosiaalihuollon palvelutehtdvd, jonka tavoitteena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuympdristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Sosiaalihuollon palvelutehtdvana lastensuojelulla tarkoitetaan lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua. Lasten kasvuedellytysten ja vanhemmuuden tukemiseksi tulee sosiaali-
huollossa ja kunnan muissa palveluissa seurata ja edistda lasten ja nuorten hyvinvointia ja pois-
taa kasvuolojen epdkohtia. Tatd kutsutaan lastensuojelulaissa ehkdisevaksi lastensuojeluksi.
(Sosiaalipalvelujen luokitus 2011) Lastensuojelun palveluperusteena oleva laki on lastensuoje-
lulaki (417/2007).

Lastensuojelussa annettavia sosiaalipalveluja ovat ammatillinen perhekotihoito, asumisen jdrjes-
tdminen, asumiskokeilu, asumisvalmennus, harrastus- ja kerhotoiminta, itsendistymisvarjojen
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hoitaminen, kodinhoitoapu, laitoshuolto, loma- ja virkistystoiminta, osavuorokautinen palvelu-
asuminen, perhehoito, perhetyd, sosiaaliohjaus, sosiaalityo, taloudellisen tuen palvelu, terapiapal-
velu, tilapdisasumispalvelu, tukiasuminen, tukihenkilé- tai perhetoiminta, vertaistukitoiminta,
vdlitystilipalvelu ja ympdrivuorokautinen palveluasuminen. Lastensuojelulain (417/2007, 36 §)
mukaan kunta voi jarjestda lastensuojelun toimenpiteind "muita lasta ja perhetta tukevia palve-
luita ja tukitoimia”, mistd johtuen kuntien ja palveluntuottajien palvelutuotanto vaihtelee, eika
lastensuojeluna toteutettavia palveluita ole valttdmatta kuvattu tassa kattavasti.

Lastensuojelussa annettavista sosiaalipalveluista suurinta osaa tarkennetaan toteutustapa luo-
kituksella "Lastensuojelun toteutustapa”. Tama luokitus sisaltaa luokat avohuolto, sijaishuolto ja
jdlkihuolto. Kulloinkin valittava toteutustapa maardytyy sen mukaan, minka lainsddddanndn
pykadlan mukaan lastensuojelua jarjestetdan.

Lastensuojelun sosiaalipalveluja tarkennetaan toteutustapaluokituksella seuraavalla tavalla:

Taulukko 16: Lastensuojelun sosiaalipalvelut ja toteutustavat.

Lastensuojelun palvelutehtava

Sosiaalipalvelu

Toteutustapa

ammatillinen perhekotihoito
asumisen jarjestaminen
asumiskokeilu
asumisvalmennus
harrastus- ja kerhotoiminta
itsendistymisvarojen hoitaminen
kodinhoitoapu

laitoshuolto

loma- ja virkistystoiminta
osavuorokautinen palveluasuminen
perhehoito

perhety6

sosiaaliohjaus

sosiaalityd

taloudellisen tuen palvelu
terapiapalvelu
tilapdisasumispalvelu
tukiasuminen

tukihenkil6- tai perhetoiminta
vertaistukitoiminta
vilitystilipalvelu

ymparivuorokautinen palveluasuminen

lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun jalkihuolto
lastensuojelun jalkihuolto
lastensuojelun jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun sijaishuolto
lastensuojelun avohuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto
lastensuojelun avo- tai jalkihuolto

lastensuojelun avo- sijais- tai jalkihuolto

Lastensuojelussa annettavia palveluprosesseja ovat ilmoituksen késittely, palveluun kuuluva
alkukartoitus, hallintoasian kisittely, palvelun jarjestiminen asiakkaalle ja palvelun tuottami-
nen asiakkaalle. Lastensuojelu on esitettdvissa sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 17
mukaisesti.

Lastensuojelulain (417/2007) 81 § mukaan kunnan on valvottava yksityisesti sijoitettujen las-
ten hoitoa. Kun lapsen huoltaja ja henkild, jonka hoitoon lapsi on sijoitettu ilmoittavat sijoituk-

33



sesta, kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on selvitettdva sopiiko yksityiskoti olo-
suhteiltaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen, kykeneeko lapsen luokseen ottanut henkilé huoleh-
timaan lapsesta seka onko sijoitus lapsen edun mukainen. Sijoituksen hyvaksymisesta on teh-
tdva paatas. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettdva rekisterid kunnassa yksityi-
sesti sijoitetuista lapsista. Tdima palvelu on sosiaalipalvelujen luokituksessa nimeltdcdn yksityi-
sen sijoituksen valvonta ja tdhan palveluun kuuluva prosessi on hallintoasian kisittely. Yksityi-
sesti sijoitetun lapsen valvonta on kuvattu sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 17 mukai-
sesti.

Yksi lastensuojeluun kuuluva sosiaalipalvelu on my6s koulukuraattoripalvelu. Tasta palvelusta
kdytetddn usein myos nimikettd koulun sosiaalityd, jolla viitataan oppilaitoksissa tehtdavain
sosiaalityohon eli koulukuraattorien tekemaan tyohon. Koulukuraattoripalvelusta on saadetty
Lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 417/2007, 9 §) ja se on siksi luokiteltu Lastensuojelu -
palvelutehtiavan alle Sosiaalipalvelujen luokituksessa. Koulukuraattoripalvelusta tulee kunnan
pitaa erillista rekisterid, koska asiakastietojen kayttotarkoitus on eri kuin lastensuojelun asia-
kasrekisteri. Koulukuraattoripalvelun asiakkaat eivat ole (vélttdmattd) lastensuojelun asiakkai-
ta. Koulukuraattoripalvelua ei tarkenneta toteutustapaluokituksella. Koulukuraattoripalvelua
toteutetaan prosesseilla palveluun kuuluva alkukartoitus ja palvelun tuottaminen asiakkaalle.

Lastensuojelun kokonaisuus on esitetty taulukossa 17.

Taulukko 17: Lastensuojelun kokonaisuus Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

Sosiaalihuollon palveluprosessin  Palvelutehtdvikohtainen Palvelutehtdavikohtainen

palvelu prosessi vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua

Lastensuojelu

limoituksen lImoituksen Lastensuojeluilmoituksen  Lastensuojeluilmoituksen

kasittely vastaanottaminen kasittely vastaanottaminen sosiaalityo
limoituksen Lastensuojeluilmoituksen
kasitteleminen kasitteleminen

Palveluun Lastensuojelutarpeen

kuuluva alku- Palvelun kdynnis-  Lastensuojelutarpeen selvittdmisen kaynnisty-

kartoitus tyminen selvitys minen sosiaalityd

Palvelun tarpeen
selvittdminen

Lastensuojelutarpeen
selvittdminen

Hallintoasian
kasittely

Vireilletuleminen

Lastensuojelun hallinto-
asian kasittely

Lastensuojelunasian
vireilletuleminen

sosiaalityo, taloudellisen

tuen palvelu, vélitystilipalve-

lu, laitoshuolto

Selvittaminen

Lastensuojeluasian selvit-
taminen

Ratkaiseminen

Lastensuojeluasian ratkai-
seminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Palvelun suunnit-
teleminen

Lastensuojelun jarjesta-
minen asiakkaalle

Lastensuojelun suunnitte-
leminen

sosiaalityo

Palvelun seuraa-
minen ja arvioimi-
nen

Lastensuojelun seuraami-
nen ja arvioiminen

Palvelun paatta-
minen

Lastensuojelun paattami-
nen
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Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Palvelun toteu-
tuksen suunnitte-
leminen

Lastensuojelun tuottami-
nen asiakkaalle

Lastensuojelupalvelun
toteutuksen suunnittele-
minen

ammatillinen perhekotihoi-
to, asumisen jarjestaminen,
asumiskokeilu, asumisval-
mennus, harrastus- ja kerho-
toiminta, itsendistymisvarjo-
jen hoitaminen, kodinhoi-
toapu, laitoshuolto, loma- ja
virkistystoiminta, osavuoro-
kautinen palveluasuminen,
perhehoito, perhetyo,
sosiaaliohjaus, terapiapalve-
lu, tilapdisasumispalvelu,
tukiasuminen, tukihenkilo-
tai perhetoiminta, vertaistu-
kitoiminta, ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen

Palvelun toteut-
taminen

Lastensuojelupalvelun
toteuttaminen

Palvelun arvioimi-
nen

Lastensuojelupalvelun
arvioiminen

Palvelun toteu-
tuksen paattami-
nen

Lastensuojelupalvelun
toteutuksen paattaminen

Koulun sosiaali-
tyo

Palveluun
kuuluva alku-
kartoitus

Palvelun kaynnis-
tyminen

Koulun sosiaalityohon
kuuluva alkukartoitus

Koulun sosiaalityén
kdynnistyminen

koulukuraattoripalvelu

Palvelun tarpeen
selvittdminen

Koulun sosiaalityon
tarpeen selvittdminen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen

Palvelun toteu-
tuksen suunnitte-

Koulun sosiaalityén

Koulun sosiaalityén
toteutuksen suunnittele-

asiakkaalle leminen tuottaminen asiakkaalle minen koulukuraattoripalvelu
Palvelun toteut- Koulun sosiaalityon
taminen toteuttaminen
Palvelun arvioimi- Koulun sosiaalityon
nen arvioiminen
Palvelun toteu-
tuksen paattami- Koulun sosiaalityon
nen toteutuksen paattaminen
Yksityisen
sijoituksen
valvonta
Yksityiseen sijoitukseen Yksityiseen sijoitukseen
Hallintoasian kuuluvan hallintoasian kuuluvan asian vireilletu-  yksityisen sijoituksen valvon-
kasittely Vireilletuleminen  kasittely leminen ta

Selvittdminen

Yksityiseen sijoitukseen
kuuluvan asian selvitta-
minen

Ratkaiseminen

Yksityiseen sijoitukseen
kuuluvan asian ratkaise-
minen

4.11 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on sosiaalihuollon palvelutehtivd, jonka tavoitteena on tukea omaishoitoa
seka hoidettavien ettd omaishoitajien tarpeiden kannalta. Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuk-
sen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestdmista kotioloissa omaishoi-
tajan eli omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. (Sosiaalipalvelujen luokituk-
sen sanasto 2011) Omaishoitoa tuetaan antamalla sosiaalipalveluja omaishoidon tueksi, omais-
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hoitajan vapaan jarjestamiseksi ja omaishoitajan hoitopalkkiolla. Omaishoidon tuen palvelupe-
rusteena oleva laki on laki omaishoidon tuesta (937/2005).

Laki omaishoidon tuesta mahdollistaa kaikkien sosiaalipalvelujen kdyton osana omaishoidon
tuen kokonaisuutta. Tahdn on kuvattu yleisimpien omaishoidon tuessa kdytettdvien sosiaali-
palvelujen kaytto Sosiaalipalvelujen luokituksen avulla. Omaishoidon tukena kéytettdvia tun-
nistettuja sosiaalipalveluja ovat ainakin asiakas- ja resurssiohjaus, ammatillinen perhekotihoito,
ateriapalvelu, asiointipalvelu, harrastus- ja kerhotoiminta, kodinhoitoapu, kuljetuspalvelu, kylve-
tyspalvelu, laitoshoito, loma- ja virkistystoiminta, osavuorokautinen palveluasuminen, perhehoito,
pdivitoiminta siivouspalvelu, sosiaalityd, sosiaaliohjaus, tukihenkil6- tai -perhetoiminta, taloudel-
lisen tuen palvelu, vaatehuoltopalvelu, vertaistukitoiminta, ympdrivuorokautinen palveluasuinen.

Kun sosiaalipalvelu myoénnetdan asiakkaalle omaishoidon tueksi ja lain omaishoidon tuesta
mukaan, kdytetddn titd palvelutehtdvda asiakasasiakirjojen yksildinnissa. Lisdksi asiakirjaan
merkitadn, mika sosiaalipalvelu on kulloinkin kyseessa.

Omaishoidon tuessa kaytettavia palveluprosesseja ovat hallintoasian kdsittely, sosiaalipalvelun
jdrjestdminen asiakkaalle ja omaishoidon tuottaminen asiakkaalle. Omaishoidon tuen kokonai-

suus on kuvattavissa sosiaalipalvelujen luokituksen kokonaisuudessa taulukon 18 mukaisesti.

Taulukko 18: Omaishoidon tuki Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palvelu prosessi

Sosiaalihuollon
palveluprosessin
vaihe

Palvelutehtadvéakohtainen
prosessi

Palvelutehtdvakohtainen
prosessin vaihe

Tuottaa palvelua

Omaishoidon tukeen

Omaishoidon tukeen

asiakas- ja resurssiohjaus,

Hallintoasian kuuluvan hallintoasian kuuluvan asian vireilletu-  sosiaalityo, taloudellisen
kasittely Vireilletuleminen  kasittely leminen tuen palvelu
Omaishoidon tukeen
kuuluvan asian selvitta-
Selvittdminen minen
Omaishoidon tukeen
kuuluvan asian ratkaise-
Ratkaiseminen minen
Sosiaalipalvelun
jarjestaminen Palvelun suunnit-  Omaishoidon tuen jarjes-  Omaishoidon tuen suun-
asiakkaalle teleminen taminen nitteleminen sosiaalityo

Omaishoitosopimuksen
laatiminen

Palvelun seuraa-
minen ja arvioi-
minen

Omaishoidon tuen seu-
raaminen ja arvioiminen

Palvelun paatta-
minen

Omaishoidon tuen paat-
taminen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Palvelun toteu-
tuksen suunnitte-
leminen

Omaishoidon tuen tuot-
taminen

Omaishoidon tuen toteu-
tuksen suunnitteleminen

ammatillinen perhekotihoi-
to, ateriapalvelu, asiointipal-
velu, harrastus- ja kerhotoi-
minta, kodinhoitoapu,
kuljetuspalvelu, kylvetyspal-
velu, laitoshoito, loma- ja
virkistystoiminta, osavuoro-
kautinen palveluasuminen,
perhehoito, pdivatoiminta,
siivouspalvelu, tukihenkil6-
ja perhetoiminta, vaatehuol-
topalvelu, vertaistukitoimin-
ta, ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Palvelun toteut-
taminen

Omaishoidon tuen toteut-
taminen
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Palvelun arvioi- Omaishoidon tuen arvi-

minen oiminen

Palvelun toteu-

tuksen paattami- Omaishoidon tuen toteu-
nen tuksen paattaminen

4.12 Perheasioiden sovittelu

Perheasioiden sovittelu on sosiaalihuollon palvelutehtdvi, jonka tavoitteena on auttaa ja tukea
perheita ristiriitatilanteissa. Perheasioiden sovittelua voidaan jarjestdd my®os silloin, kun lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tai sopimuksen noudattamisessa ilmenee
ristiriitoja. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Perheasioiden sovittelun palvelupe-
rusteena on avioliittolaki (234/1929). Perheasioiden sovittelupalvelu annettava sosiaalipalvelu
on perheasioiden sovittelu. Perheasioiden sovittelupalvelua ei tarkenneta toteutustapaluokituk-
sella.

Kaikki perheasioiden sovittelun yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina perheasi-
oiden sovittelupalveluun riippumatta siitd, mika organisaatio, palveluyksikko tai palvelunantaja
toteuttaa palvelun. Perheasioiden sovittelun prosessi on sovittelu. Perheasioiden sovittelun
palvelutehtdva on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 19 mukaisesti.

Taulukko 19: Perheasioiden sovittelu Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon palve- Sosiaalihuollon palvelu-  Palvelutehtdvdkohtai-  Palvelutehtdvikohtainen Tuottaa palve-
lu prosessi prosessin vaihe nen prosessi prosessin vaihe lua

Sovittelun kdynnistymi- Perheasioiden sovittelun perheasioiden
Sovittelu nen Perheasioiden sovittelu  kdynnistyminen sovittelupalvelu

Sovittelun toteuttami- Perheasioiden sovittelun

nen toteuttaminen

Perheasioiden sovittelun
Sovittelun paattaminen paattaminen

4.13 Pitkdaikaistyottomien tydllistymisen tukeminen

Pitkdaikaistyéttomien tyéllistymisen tukeminen on sosiaalihuollon palvelutehtivd, jonka tavoit-
teena on kohentaa pitkdan tyottomana olleiden tyollistymismahdollisuuksia ja elaméanhallintaa.
Pitkdaikaistydttomien tyollistymisen tukemisessa kunta ja tyévoimahallinto laativat yhdessa
sosiaalihuollon asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman, jonka avulla pyritddn edistimaan
tyomarkkinatukeen oikeutetun tai toimeentulotukea saavan henkil6n tyollistymista. Aktivointi-
suunnitelmaan voidaan sisallyttdd muun muassa kuntouttavaa tyétoimintaa, jonka kunta jarjes-
tda. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Pitkdaikaistyottomien tyollistymisen tuke-
misen palveluperusteena on laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001).

Pitkdaikaistydttomien tyodllistymisen tukemisen sosiaalipalveluja ovat sosiaalityé sosiaaliohjaus,
ja kuntouttava tyétoiminta ja tyétoiminta. Kuntouttavaa tydtoimintaa ei tarkenneta toteutusta-
voilla. Kunnissa kuntouttavan tyotoiminnan kokonaisuuteen saattaa kuulua myds muuta toi-
mintaa ja palveluja mutta sosiaalihuollon osuus tdssid kokonaisuudessa on nimenomaisesti
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kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen ja siksi vain se palvelu on huomioitu pitkaaikaistyot-
tomien tyollistymisen tukemisen palvelutehtdvassa kaikista tyollistymiseen ja tydllisyyteen
liittyvista palveluista.

Pitkdaikaisty6ttomien tyollistymisen tukemisen palvelutehtdvassa kdytettdvat palveluprosessit
ovat palveluun kuuluva alkukartoitus, hallintoasian kdsittely, palvelun jdrjestdminen asiakkaalle
ja palvelun tuottaminen asiakkaalle. Pitkaaikaistyottomine tyollistymisen tukemisen kokonai-

suus voidaan esittda Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 20 mukaisesti.

Taulukko 20: Pitkdaikaistyéttomien tyollistymisen tukeminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palvelu prosessi

Sosiaalihuollon
palveluprosessin
vaihe

Palvelutehtédvikohtainen
prosessi

Palvelutehtédvikohtainen
prosessin vaihe

Tuottaa palvelua

Palveluun kuuluva

Palvelun kdynnis-

Pitkaaikaistyottomien tyollis-
tymisen tukemisen alkuarvi-

Pitkaaikaistyottomien tyollis-
tymisen tukemisen kdynnis-

alkukartoitus tyminen ointi tyminen sosiaalityo
Pitkaaikaistyottomien tyollis-
Palvelun tarpeen tymisen tukemisen tarpeen
selvittdminen selvittdminen
Pitkdaikaistyottomien tyollis-  Pitkdaikaistyottomien tyollis-
Hallintoasian tymisen tukemiseen kuuluvan tymisen tukemiseen kuuluvan
kasittely Vireilletuleminen hallintoasian kasittely asian vireilletuleminen sosiaalityo
Pitkaaikaistyottomien tyollis-
tymisen tukemiseen kuuluvan
Selvittdminen asian selvittdminen
Pitkaaikaistyottomien tyollis-
tymisen tukemiseen kuuluvan
Ratkaiseminen asian ratkaiseminen
Sosiaalipalvelun Pitkaaikaistyottomien tyollis-  Pitkaaikaistyottomien tyollis-
jarjestaminen Palvelun suunnitte- tymisen tukemisen jarjesta- tymisen tukemisen suunnitte-
asiakkaalle leminen minen asiakkaalle leminen sosiaalityo
Pitkdaikaistyottomien tyollis-
Palvelun seuraami- tymisen tukemisen seuraami-
nen ja arvioiminen nen ja arvioiminen
Pitkdaikaistyottomien tyollis-
Palvelun paattami- tymisen tukemisen paattami-
nen nen
kuntouttava
Sosiaalipalvelun Palvelun toteutuk- tyotoiminta,
tuottaminen sen suunnittelemi-  Kuntouttavan tyGtoiminnan Kuntouttavan tyétoiminnan tydtoiminta,

asiakkaalle

nen

tuottaminen asiakkaalle

toteutuksen suunnitteleminen

sosiaaliohjaus

Palvelun toteutta-
minen

Kuntouttavan ty6toiminnan
toteuttaminen

Palvelun arvioimi-
nen

Kuntouttavan tyétoiminnan
arvioiminen

Palvelun toteutuk-
sen paattaminen

Kuntouttavan tyétoiminnan
toteutuksen paattaminen

4.14 Puolison elatusavun vahvistaminen

Puolison elatusavun vahvistaminen on sosiaalihuollon palvelutehtdvd, jonka tavoitteena on vah-
vistaa puolison elatusvelvolliselta puolisoltaan saama elatusapu. Puolison elatusavun maara ja
sen suorittamistapa vahvistetaan sopimuksella tai tuomioistuimen paatoksella. Kunnan sosiaa-
lilautakunnan tehtdvana on harkita, voidaanko puolisoiden keskendan tekemaa sopimusta puo-
lison elatusavusta pitdd kohtuullisena, ja vahvistaa sopimus. (Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanasto 2011) Puolison elatusavun vahvistamisen palveluperusteena on avioliittolaki
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(234/1929). Puolison elatusavun vahvistaminen sisiltda sosiaalipalveluna sopimuksen vahvis-
taminen ja sita ei tarkenneta toteutustapaluokituksella.

Kaikki puolison elatusavun vahvistamisen yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina
sopimuksen vahvistamisen palveluun riippumatta siitd, mikd organisaatio, palveluyksikko tai
palvelunantaja toteuttaa sopimuksen vahvistamisen. Puolison elatusavun vahvistamisen pro-
sessi on sopimuksen vahvistus. Puolison elatusavun vahvistamisen palvelutehtdva on kuvatta-
vissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 21 mukaisesti.

Taulukko 21: Puolison elatusavun vahvistaminen Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon palve-  Palvelutehtdvakohtainen Palvelutehtdviakohtainen Tuottaa palve-
palvelu prosessi  luprosessin vaihe prosessi prosessin vaihe lua
Sopimuksen Sopimisen kaynnisty- Puolison elatusapusopimuk- Puolison elatusavusta sopimuksen
vahvistus minen sen vahvistus sopimisen kdynnistyminen vahvistaminen

Sopimuksesta neuvot- Puolison elatusapusopimuk-

teleminen sesta neuvotteleminen

Sopimuksen vahvista- Puolison elatusavun vahvis-

minen taminen

4.15 Paihdehuolto

Padihdehuolto on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paih-
teiden ongelmakayttoa ja siihen liittyvia haittoja seka parantaa paihteiden ongelmakéyttijien ja
heiddn ldheistensd toimintakykya ja turvallisuutta. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto
2011) Paihdehuollon palveluperusteena on pdihdehuoltolaki (41/1986).

Paihdehuollon organisointi ja jarjestdmisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon valilla vaihtelee
kunnissa. Tastd syysta sosiaalipalvelujen luokituksessa paihdehuollon palvelutehtdvan kuvaus-
tapa ei sellaisenaan valttaméatta vastaa kaikkien kuntien ja palvelun tuottajien tarpeisiin. Sosi-
aalipalvelujen luokituksessa paihdehuollon kokonaisuuteen katsotaan kuuluvaksi seuraavat
sosiaalipalvelut: asiakas- ja resurssiohjaus, asumisen jdrjestdminen, katkaisuhoito, korvaushoito,
pdihdehuollon avokuntoutus, pdihdehuollon laitoskuntoutus, pdihdehuollon polikliininen toimin-
ta, pdivdtoiminta, selvidmishoito, sosiaaliohjaus, sosiaalityd, terapiapalvelu, tilapdisasumispalve-
lu, tukiasuminen, vertaistukitoiminta, vieroitushoito. Pdihdehuollossa kdytetddn toteutustapa
luokituksesta luokkia pdihdehuollon laitospalvelu tai paihdehuollon avopalvelu seuraavasti:

Taulukko 22: Pdihdehuollon toteutustavat

Paihdehuollon sosiaalipalvelu toteutustapa

katkaisuhoito laitospalvelu tai avopalvelu
korvaushoito laitospalvelu tai avopalvelu
selvidmishoito laitospalvelu tai avopalvelu
vieroitushoito laitospalvelu tai avopalvelu

Muita kuin taulukossa mainittuja ns. "hoidollisia palveluja” ei tarkenneta paihdehuollossa to-
teutustapaluokituksella.
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Paihdehuollon palveluprosesseja ovat palveluun kuuluva alkukartoitus, hallintoasian kdsittely,

palvelun tuottaminen asiakkaalle ja palvelun jdrjestdminen asiakkaalle. Paihdehuollon kokonai-

suus on kuvattavissa sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 22 mukaisesti.

Taulukko 23: Pdihdehuolto sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
palvelu prosessi

Sosiaalihuollon
palveluprosessin
vaihe

Palvelutehtavdkohtainen
prosessi

Palvelutehtdvakohtainen
prosessin vaihe

Tuottaa palvelua

Palveluun kuu-
luva alkukartoi-
tus

Palvelun kaynnis-
tyminen

Paihdehuoltoon kuuluva
alkukartoitus

Paihdehuollon kaynnisty-
minen

sosiaalityd

Palvelun tarpeen
selvittaminen

Paihdehuollon tarpeen
selvittdminen

Hallintoasian
kasittely

Vireilletuleminen

Paihdehuollon hallintoasi-
an kasittely

Paihdehuoltoasian vireille-
tuleminen

asiakas- ja resurssiohjaus,
sosiaalityo, valitystilipalvelu

Selvittdminen

Paihdehuoltoasian selvit-
tdminen

Ratkaiseminen

Paihdehuoltoasian ratkai-
seminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Palvelun suunnit-
teleminen

Paihdehuollon jarjestami-
nen asiakkaalle

Pdihdehuollon suunnitte-
leminen

sosiaalityo

Palvelun seuraa-
minen ja arvioi-
minen

Padihdehuollon seuraami-
nen ja arvioiminen

Palvelun paatta-
minen

Paihdehuollon paattami-
nen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Palvelun toteu-
tuksen suunnitte-
leminen

Paihdehuollon palvelun
tuottaminen asiakkaalle

Padihdehuollon palvelun
toteutuksen suunnittele-
minen

katkaisuhoito, korvaushoi-
to, paihdehuollon avokun-
toutus, paihdehuollon
laitoskuntoutus, paihde-
huollon polikliininen palve-
lu, paivatoiminta, selvia-
mishoito, sosiaaliohjaus,
terapiapalvelu, tila-
paisasumispalvelu, tu-
kiasuminen, vertaistukitoi-
minta, vieroitushoito

Palvelun toteut-
taminen

Paihdehuollon palvelun
toteuttaminen

Palvelun arvioimi-
nen

Paihdehuollon palvelun
arvioiminen

Palvelun toteu-
tuksen paattami-
nen

Paihdehuollon palvelun
padttaminen

4.16 Sosiaaliasiamiestoiminta

Sosiaaliasiamiestoiminta on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jossa sosiaaliasiamies valvoo ja

edistdd sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta hyvaan palveluun sosiaalihuollossa. Sosiaa-

liasiamies on sosiaalihuollon ammattihenkild, jonka tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamisessa, avustaa asiakkaita

muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaiden

oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
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kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. (Sosiaalipalvelujen
luokituksen sanasto 2011) Sosiaaliasiamiestoiminnan palveluperusteena oleva sosiaalihuollon
yleislaki on laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Sosiaaliasiamiestoiminnan sisdltima sosiaalipalvelu on sosiaaliasiamiespalvelu, jota ei tarken-
neta toteutustapaluokituksella.

Kaikki sosiaaliasiamiestoiminnan yhteydessa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina sosiaa-
liasiamiespalveluun riippumatta siitd, mikd organisaatio, palveluyksikké tai palvelunantaja
toteuttaa sen. Sosiaaliasiamiestoiminnan prosessi on neuvonta. Sosiaaliasiamiestoiminta on
kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 23 mukaisesti.

Taulukko 24: Sosiaaliasiamiestoiminta Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

Sosiaalihuollon palveluprosessin Palvelutehtdvakohtai- Palvelutehtdvédkohtainen

palvelu prosessi  vaihe nen prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
Neuvonnan kadynnis- Sosiaaliasiamiehen Sosiaaliasiamiehen neuvon-

Neuvonta tyminen neuvonta nan kdynnistyminen sosiaaliasiamiespalvelu
Neuvonnan toteutta- Sosiaaliasiamiehen neuvon-
minen nan toteuttaminen
Neuvonnan paattami- Sosiaaliasiamiehen neuvon-
nen nan paattdminen

4.17 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuollon palvelutehtidva, jonka tavoitteena on sosiaalisin perus-
tein myonnettivan luoton ja siihen liittyvdan neuvonnan avulla ehkiista taloudellista syrjayty-
mista ja ylivelkaantumista seka edistda henkilon ja perheen itsendista suoriutumista. (Sosiaali-
palvelujen luokituksen sanasto 2011) Sosiaalisen luototuksen palveluperusteena on laki sosiaa-
lisesta luototuksesta (1133/2002).

Sosiaalinen luototus sisdltdd yhden sosiaalipalvelun, joka on sosiaalisen luototuksen palvelu.
Sosiaalista luototuksen palvelua ei tarkenneta toteutustapaluokituksella. Kaikki sosiaaliseen
luototuksen palvelutehtdvassa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat sosiaalipalveluna sosiaalisen
luototuksen palveluun riippumatta siitd, mikd organisaatio, palveluyksikko tai palvelunantaja
toteuttaa sen.

Sosiaalisen luototuksen prosesseja ovat neuvonta, hallintoasian kisittely ja sopiminen. Sosiaali-
sen luototuksen palvelutehtdva on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 24
mukaisesti.

Taulukko 25: Sosiaalinen luototus Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

Sosiaalihuollon  palveluprosessin Palvelutehtdvdkohtainen Palvelutehtdvikohtainen

palvelu prosessi vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
Neuvonnan kdynnis-  Sosiaalisen luototuksen Sosiaalisen luototuksen neu- sosiaalisen luoto-

Neuvonta tyminen neuvonta vonnan kaynnistyminen tuksen palvelu
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Neuvonnan toteut- Sosiaalisen luototuksen neu-

taminen vonnan toteuttaminen
Sosiaalisen luototuksen neu-
Neuvonnan paatts- vonnan paattaminen
minen
Hallintoasian Sosiaalisen luototuksen Sosiaalisen luototusasian vireille  sosiaalisen luoto-
kasittely Vireilletuleminen hallintoasian kasittely tuleminen tuksen palvelu
Sosiaalisen luototusasian selvit-
Selvittdminen tdminen
Sosiaalisen luototusasian ratkai-
Ratkaiseminen seminen
Sopimisen kaynnis- Sosiaalisesta luotosta Sosiaalista luottoa koskevan sosiaalisen luoto-
Sopiminen tyminen sopiminen sopimisen kdynnistyminen tuksen palvelu
Sosiaalista luottoa koskevasta
Sopimuksen laatimi- sopimuksesta neuvotteleminen
nen ja sopimuksen vahvistaminen
Sosiaalista luottoa koskevan
Sopimuksen toteu- sopimuksen toteutuksen seu-
tuksen seuranta ranta

4.18 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuollon palvelutehtdvi, jonka tavoitteena on turvata henkiloén ja
perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista silloin, kun toimeentuloa ei voida saada
ansioty0lla, toimeentuloturvan ensisijaisilla etuuksilla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai
muulla tavoin. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011) Toimeentulotuen myoéntdmisen
palveluperusteena on laki toimeentulotuesta (1412/1997).

Toimeentulotuessa on kolme sosiaalipalvelua: sosiaalityd, taloudellisen tuen palvelu ja vilitysti-
lipalvelu. Toimeentulotuessa kaytettdva prosessi on hallintoasian kdsittely. Toimeentulotuen
palvelutehtavassa syntyvat asiakasasiakirjat kuuluvat aina johonkin kolmesta sosiaalipalveluis-
ta hallintoasian kasittelyn prosessiin.

Vilitystilipalvelussa kyseessa oleva valitystilille haettava perintd tulee perittivian etuuden py-
kdldn mukaan. Koska vilitystilipalvelua tarvitaan toimeentulotuen palvelutehtidvissd, se on
luokituksessa sisallytetty yhdeksi toimeentulotuessa annettavista sosiaalipalveluista.

Jos toimeentulotuessa joudutaan tekemdan perusosan alentamista koskeva paatds ja suunni-
telma, katsotaan sen olevan osa sosiaalityon palvelua. Sen sijaan perustoimeentulotukihake-
muksen kasittely, selvitys ja toimeentulotukipadtoksen tekeminen ovat taloudellisen tuen pal-
velua. Toimeentulotuen palvelutehtdva on kuvattavissa Sosiaalipalvelujen luokituksessa taulu-
kon 25 mukaisesti.

Taulukko 26: Toimeentulotuki Sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

Sosiaalihuollon palveluprosessin Palvelutehtavakohtainen Palvelutehtavakohtainen
palvelu prosessi  vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
taloudellisen tuen
Hallintoasian Toimeentulotukiasian Toimeentulotukiasian palvelu, sosiaalityo,
kasittely Vireilletuleminen hallintoasian kasittely vireilletuleminen valitystilipalvelu
Toimeentulotukiasian
Selvittdminen selvittdminen
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Toimeentulotukiasian
Ratkaiseminen ratkaiseminen

4.19 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtavi, jonka tavoitteena on edistia vammaisten
henkil6iden edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenina
seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. (Sosiaalipalvelujen luo-
kituksen sanasto 2011) Vammaispalvelujen palveluperusteena on laki vammaisuuden perusteel-
la jérjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (380/1987).

Vammaispalvelulain (380/1987 8 §) mukaan vammaiselle henkildlle annetaan kuntoutusohja-
usta ja sopeutumisvalmennusta sekd muita timan lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia
palveluja. Koska kunta voi valita oman palvelutuotantonsa kunnan asukkaiden tarpeita vastaa-
vaksi, tdssd on esitetty vain yleisimpid vammaispalvelulain perusteella jarjestettavia palveluja.
Lisaksi palvelujen myontiamisessa on kuntakohtaisia eroja siind, minka lain perusteella vam-
mainen henkild saa palveluja. Sosiaalipalvelujen luokituksessa on tunnistettu ainakin seuraa-
vat vammaispalveluissa annettavat sosiaalipalvelut: asiakas- ja resurssiohjaus, asiointipalvelu,
asunnon muutostyd, harrastus- ja kerhotoiminta, henkilékohtainen apu, kodinhoitoapu, kuntou-
tusohjaus, kuljetuspalvelu, loma- ja virkistystoiminta, osavuorokautinen palveluasuminen, perhe-
tyé, pdivdtoiminta, saattajapalvelu, sosiaalityé, sosiaaliohjaus, sopeutumisvalmennus, taloudelli-
sen tuen palvelu, tukihenkilé- tai -perhetoiminta, vertaistukitoiminta ja ympdrivuorokautinen
palveluasuminen.

Vammaispalvelulain mukaan myoénnettdvid sosiaalipalveluja ei tarkenneta toteutustapaluoki-
tuksella. Kaikki vammaispalvelulain mukaan myonnetyt palvelut (asiakasryhmasta riippumat-
ta) kuuluvat vammaispalvelut palvelutehtdvdin ja sen johonkin sosiaalipalveluun. Vammais-
palvelujen palveluprosesseja ovat ilmoituksen kdsittely, hallintoasian kdsittely, sosiaalipalvelun
jdrjestdminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle. Vammaispalvelujen koko-
naisuus voidaan esittda sosiaalipalvelujen luokituksessa taulukon 26 mukaisesti.

Taulukko 27: Vammaispalvelut sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon

palveluprosessin Palvelutehtdvidkohtainen Palvelutehtdvédkohtainen

vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
Vammaispalveluilmoituksen

limoituksen vas- Vammaispalveluilmoituksen ~ Vastaanottaminen

taanottaminen kasittely sosiaalityd

IImoituksen kasit- Vammaispalveluilmoituksen

tely kasitteleminen

Vammaispalveluasian vireil-

Vammaispalvelujen hallinto-  letuleminen asiakas- ja resurssiohjaus, sosiaalityd,
Vireilletuleminen asian kasittely taloudellisen tuen palvelu
Vammaispalveluasian selvit-
Selvittdminen taminen
Vammaispalveluasian ratkai-
Ratkaiseminen seminen
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Vammaispalvelujen jarjes-

Palvelun suunnit-  tdminen asiakkaalle Vammaispalvelujen suunnit-

teleminen teleminen sosiaalityo

Palvelun seuraa-

minen ja arvioimi- Vammaispalvelujen seuraa-

nen minen ja arvioiminen

Palvelun paattami- Vammaispalvelujen paatta-

nen minen
asiointipalvelu, asunnon muutostyo,
harrastus- ja kerhotoiminta, henkil6koh-
tainen apu, kodinhoitoapu, kuljetuspal-
velu, kuntoutusohjaus, loma- ja virkistys-
toiminta, osavuorokautinen palveluasu-
minen, perhetyd, paivatoiminta, saatta-
japalvelu, sopeutumisvalmennus, sosiaa-

Palvelun toteutuk- Vammaispalvelun toteutuk- liohjaus, tukihenkil- tai -perhetoiminta,

sen suunnittelemi- Vammaispalvelujen tuotta-  S€N suunnitteleminen vertaistukitoiminta, ympérivuorokauti-

nen minen asiakkaalle nen palveluasuminen

Palvelun toteutta- Vammaispalvelun toteutta-

minen minen

Palvelun arvioimi- Vammaispalvelun arvioimi-

nen nen

Palvelun toteutuk- Vammaispalvelun toteutuk-

sen paadttaminen sen paattdminen

Esimerkki 1: Jos vammaiselle henkil6lle myonnetadn asumispalveluja sosiaalihuoltolain perus-
teella, kyseessd ei ole vammaispalvelujen palvelutehtavadn liitettdva asiakasasiakirja, vaan
sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu. Talldin asiakirja kuuluu palvelutehtavaan sosiaali-
huoltolain mukaiset palvelut.

Esimerkki 2: Jos ikdantynyt henkil6 saa heikentyneen toimintakykynsd vuoksi esimerkiksi
asunnon muutostyon vammaispalvelulain perusteella, kyseessd on vammaispalvelujen palvelu-
tehtdva ja asunnon muutostydhon liittyvat asiakirjat kuuluvat vammaispalveluihin.

4.20 Vammaisten henkiloiden tyollisyyden hoito

Vammaisten henkildiden tyéllisyyden hoito on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena
on jdrjestdd vammaisille henkildille ty6hon sijoittumista edistavid kuntoutus- ja muita tukitoi-
mia seka yllapitida ja parantaa heiddn toimintakykyaan. (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto
2010) Vammaisten henkil6iden tyéllistymisen tukemisen palveluperusteena on sosiaalihuoltola-
ki (710/1982).

Vammaisten henkildiden tyollisyyden hoidon sosiaalipalveluita ovat taloudellisen tuen palvelu,
sosiaalityé, tyéhon valmennus, tyétoiminta ja tyollistymistd tukeva toiminta. Naita palveluja ei
tarvitse tarkentaa toteutustapaluokituksilla.

Vammaisten henkildiden tyollisyyden hoidon palveluprosesseja ovat hallintoasian kdsittely,
sosiaalipalvelun jdrjestdminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle. Vammais-
ten henkiléiden tyollisyyden hoidon palvelutehtidva on esitettdvissid sosiaalipalvelujen luoki-
tuksessa taulukon 27 mukaisesti.

Taulukko 28: Vammaisten henkildidentyéllisyyden hoito sosiaalipalvelujen Iuokituksessa.

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon Palvelutehtédvidkohtainen Palvelutehtdviakohtainen
palvelu prosessi palveluprosessin prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
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vaihe

Hallintoasian

Vammaisten henkildiden
tyollistymisen tukemiseen

Ty6llistymisen tukemiseen
kuuluvan hallintoasian vireil-

sosiaalityo, talou-
dellisen tuen

kasittely Vireilletuleminen kuuluvan asian kasittely letuleminen palvelu
Tyollistymisen tukemiseen
kuuluvan hallintoasian selvit-
Selvittdminen tdminen
Tyollistymisen tukemiseen
kuuluvan hallintoasian rat-
Ratkaiseminen kaiseminen
Sosiaalipalvelun Vammaisten henkildiden
jarjestaminen Palvelun suunnitte- tyollistymisen tukemisen Tyollistymisen tukemisen
asiakkaalle leminen jarjestaminen suunnitteleminen sosiaalityd
Palvelun seuraami- Tyollistymisen tukemisen
nen ja arvioiminen seuraaminen ja arvioiminen
Palvelun paattami- Tyollistymisen tukemisen
nen padttaminen
tyotoiminta,

Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Palvelun toteutuk-
sen suunnittelemi-
nen

Vammaisten henkildiden
tyollistymisen tukemisen
tuottaminen

Tyollistymisen tukemisen
toteutuksen suunnittelemi-
nen

tyollistymista
tukeva toiminta,
ty6hon valmennus

Palvelun toteutta-
minen

Tyollistymisen tukemisen
toteuttaminen

Palvelun arvioimi-
nen

tyollistymisen tukemisen
arvioiminen

Palvelun toteutuk-
sen paattaminen

Tyollistymisen tukemisen
toteutuksen paattaminen

4.21 Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtdvi, jonka tavoitteena on
edistaa ja yllapitaa yksityishenkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Sosi-
aalihuoltolain mukaisten palvelujen perusteella annettavia sosiaalipalveluja voidaan antaa
myo6s muiden lakien perusteella (kuten sosiaalitydtd, asumisen palveluita, laitoshoitoa tai per-
hehoitoa). Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen palveluperuste on sosiaalihuoltolaki
(710/1982). (Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto 2011)

Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi ammatillinen perhekotihoito,
asiakas- ja resurssiohjaus, asumisen jdrjestdminen, asumiskokeilu, asumisvalmennus, asunnon
muutostyd, harrastus- ja kerhotoiminta, laitoshoito, loma- ja virkistystoiminta, osavuorokautinen
palveluasuminen, palveluneuvonta, perhehoito, perhetyd, pdivitoiminta, sosiaalityd, sosiaaliohja-
us, tilapdisasumispalvelu, tukiasuminen, tukihenkilé- ja -perhetoiminta, vertaistukitoiminta, vdli-
Sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 §
mukaan kunta voi erikseen laissa mainittujen sosiaalipalveluiden lisdksi jarjestdd muitakin

tystilipalvelu ja ympdrivuorokautinen palveluasuminen.

tarpeellisia sosiaalipalveluita. Timén vuoksi luokitus ei vélttamatta ole kaikilta osin kattava.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut sisdltdvat suuren osan sosiaalihuollon asiakastyo6ta ja siten
asiakastyossd syntyvaa asiakirjallista tietoa. Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen palvelu-
tehtdvaa kaytetddn niissa tilanteissa, kun asiakas ei saa tiettya sosiaalipalvelua minkaan sosiaa-
lihuollon erityislainsdaddannén perusteella, vaan palveluperusteena on sosiaalihuoltolaki. Téal-
16in esimerkiksi "aikuissosiaalitydn” tai “ikdihmisten sosiaalityon” kokonaisuudesta sosiaali-
tyon osuus on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaality6td. Myds ikdihmisille tai mielenterveys-
kuntoutujille suunnatut asumispalvelut kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ko-
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konaisuuteen. Taman palvelutehtidvdn nimedminen on ollut vaikeaa ja vaihtoehtoja on ollut
useita. Lopullinen palvelutehtdvin nimi valittiin mm. Tikesos-tydpajassa saadun palautteen
perusteella, jossa kysyttiin osallistujien (n=64) ndkemysta palvelutehtiavian nimestad (ks. Kuva
2).

Paras nimi luokalle yleinen sosiaalihuolto

M Yleinen sosiaalihuolto

B Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuolto
m Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

B Yleiset sosiaalipalvelut

H Jokin muu

Kuva 2: Ty6pajaan osallistuneiden ndkemys luokan nimesta.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen prosesseja ovat ilmoituksen kdsittely, hallintoasian
kdsittely, sosiaalipalvelun jdrjestdminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle.
Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut palvelutehtiava voidaan kuvata sosiaalipalvelujen luoki-
tuksessa taulukon 28 mukaisesti.

Taulukko 29: Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut sosiaalipalvelujen luokituksessa.

Sosiaalihuollon
Sosiaalihuollon  palveluprosessin  Palvelutehtdvikohtainen Palvelutehtdvdkohtainen

palvelu prosessi vaihe prosessi prosessin vaihe Tuottaa palvelua
Sosiaalipalvelujen tar- Sosiaalipalvelujen tarpees-
IImoituksen IImoituksen peesta tehdyn ilmoituksen ta tehdyn ilmoituksen
kasittely vastaanottaminen kasittely vastaanottaminen sosiaalityo
Sosiaalipalvelujen tarpees-
IImoituksen ta tehdyn ilmoituksen
kasitteleminen kasitteleminen
sosiaalityo, asiakas- ja
Sosiaalihuoltolain mukais-  Sosiaalihuoltolain mukai-  resurssiohjaus, taloudelli-
Hallintoasian ten palvelujen hallintoasi-  siin palveluihin kuuluvan sen tuen palvelu, valitystili-
kasittely Vireilletuleminen  an kasittely asian vireilletuleminen palvelu

Sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin kuuluvan
Selvittdminen asian selvittaminen
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Ratkaiseminen

Sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin kuuluvan
asian ratkaiseminen

Sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen jarjestami-
nen asiakkaalle

Palvelun suunnit-
teleminen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen suunnitte-
leminen

sosiaalityo, sosiaaliohjaus

Palvelun seuraa-
minen ja arvioimi-
nen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen seuraami-
nen ja arvioiminen

Palvelun paatta-
minen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen paattami-
nen

Sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen tuottami-
nen asiakkaalle

Palvelun toteutuk-
sen suunnittele-
minen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen toteutuk-
sen suunnitteleminen

ammatillinen perhekotihoi-
to, asumisen jarjestaminen,
asumiskokeilu, asumisval-
mennus, asunnon muutos-
ty0, harrastus- ja kerhotoi-
minta, laitoshoito, loma- ja
virkistystoiminta, osavuo-
rokautinen palveluasumi-
nen, tilapdisasumispalvelu,
tukiasuminen, tukihenkilo-
ja -perhetoiminta, vertais-
tukitoiminta ja ymparivuo-
rokautinen palveluasumi-
nen

Palvelun toteut-
taminen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen toteutta-
minen

Palvelun arvioimi-
nen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen toteutuk-
sen arvioiminen

Palvelun toteutuk-
sen paattaminen

Sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelujen toteutuk-
sen paattaminen
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5 Palvelutehtavien organisointi kunnissa

Nykyiset sosiaalipalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen organisointi- ja toimintatavat vaihtele-
vat kunnissa. Osassa kunnista palvelut jaetaan perus- ja erityispalveluihin, toisissa kunnissa
palvelut saatetaan jakaa elinkaariajattelun mukaisesti (lapsiperhepalvelut, aikuissosiaalityd,
ikdihmisten palvelut ja vammaispalvelut) ja lisdksi on muita palvelujen ryhmittelyn perusteita.
Sosiaalipalvelujen luokitus on tietoisesti jatetty organisointikysymysten ulkopuolelle ja tarkoi-
tuksena ei ole vaikuttaa nykyisiin sosiaalipalvelujen ja eri tehtdvien hallintomalleihin. Seuraa-
vissa luvuissa esitetdan sosiaalipalvelujen luokituksen suhdetta ja kayttoa yleisesti kdytettyjen
palvelukokonaisuuksien nakdkulmasta.

5.1 Esimerkki 1: "Aikuissosiaality6”

Aikuissosiaalityé on vakiintunut termi, jota kdytetddn kunnissa tarkoittamaan joko yksittadista
sosiaalipalvelua tai eri tehtdvien ja palvelujen muodostamaa kokonaisuutta. Vastaavissa kaytto-
tarkoituksissa kdytetddan myos kasitettd aikuissosiaali- tai aikuispalvelut. Yhteisena piirteena
eri aikuissosiaalityén maarityksissa on niiden kohderyhmi, jolloin aikuissosiaality6n palvelui-
den katsotaan kohdistuvat tyoikédiseen aikuisvdestdoon. Tarkempi aikuissosiaalitydon kokonai-
suuteen liitettdvien palvelujen ja tehtavien tarkastelu on osoittanut, ettd aikuissosiaality0ssa
annettavat palvelut vaihtelevat sisalldiltdan. Yleisimpia aikuissosiaalityon palveluita ovat palve-
luohjaus, suunnitelmallinen sosiaality0, toimeentuloturvaan liittyvat palvelut, aktivointisuunni-
telmien laatiminen ja erdiden paihdehuoltoon kuuluvien palveluiden jarjestdminen ja niihin
kuuluvat suunnitelmien ja paatosten tekeminen.

Sosiaalipalvelujen luokitus ei siséllé kasitettd aikuissosiaalityd. Sosiaalipalvelujen luokitus pitda
kuitenkin sisdlldan kaikki ne palvelut ja toiminnot, joita aikuissosiaality6n kokonaisuus sisaltaa.
Sosiaalipalvelujen luokituksessa aikuissosiaalityd muodostuu esimerkiksi seuraavien palvelu-
tehtava-sosiaalipalvelu yhdistelmista:

Aikuissosiaality6 sosiaalipalvelujen luokituksessa:

e Palvelutehtava
o Sosiaalipalvelu (toteutustapa)

e Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
o Palveluneuvonta
o Sosiaalityd
o Tukiasuminen
o Osavuorokautinen palveluasuminen
e Pitkdaikaistyottomien tyodllistymisen tukeminen
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o Kuntouttava tyotoiminta
o Piihdehuolto (kdytetdan tarkenteena Pdaihdehuollon avopalvelu- tai laitospalvelu)
o Paihdekuntoutus (avo- tai laitospalvelu)
o Paihdehuollon polikliininen palvelu (avopalvelu)
e Toimeentulotuki
o Taloudellisen tuen palvelu
o Vilitystilipalvelu

Sosiaalipalvelujen luokituksessa ei oteta kantaa siihen, miten kunnat tai palvelujen tuottajat
nimedvat tai organisoivat palvelunsa. Sosiaalipalvelujen luokituksen kayton tarkoituksena on,
ettd eri palveluissa syntyvat asiakastiedot pystytddn asiakasasiakirjojen metatietoina nimea-
maan tietojarjestelmissa sosiaalipalvelujen luokituksen mukaisesti. Tama on tiarkeaa esimer-
kiksi silloin, jos kaytetdadn yhteista tietovarantoa, jossa tiedon tulee olla my6s muiden organi-
saatioiden loydettivissa loogisen ryhmittelyn perusteella.

5.2 Esimerkki 2: "Vanhuspalvelut”

Vanhuspalvelut, ikdihmisten palvelut tai vanhustenhuolto on aikuissosiaalityén tavoin vakiin-
tunut eri sosiaalipalveluita ja tehtavia yhdistava kasite, jota kdytetdan kunnissa varsin yleisesti.
Myds hoiva- ja kotipalvelut usein kuvaavat niita palveluita, joita "vanhuspalvelut” pitavat sisal-
ladn. Vanhuspalveluilla viitataan usein niihin palvelutehtédviin ja sosiaalipalveluihin, joiden
suurin kiyttdjairyhma on ikdantynyt aikuisvaestd, jotka tarvitsevat tukea voidakseen asua ko-
tona tai laitosasumista.

Sosiaalipalvelujen luokituksessa tarkasteltuna vanhuspalvelut muodostuvat esimerkiksi seu-
raavien palvelutehtdva-sosiaalipalvelu yhdistelmina:

e Palvelutehtava
o Sosiaalipalvelu

e Omaishoidon tuki
o Osavuorokautinen palveluasuminen
o Loma- ja virkistystoiminta
o Taloudellisen tuen palvelu
o Vertaistukitoiminta

e Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
o Sosiaality6
o Perhehoito
o Laitoshoito
o Paivatoiminta

e Vammaispalvelut
o Asunnon muutostyd

e Kotipalvelut
o Kuljetuspalvelu
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o Kodinhoitoapu
o Ateriapalvelu

Kunnat ja muut palvelujen tuottajat voivat itse nimetad palvelunsa kuten nykyaan. Tulevaisuu-
dessa "vanhuspalvelujen” kokonaisuuden palvelut tulee kuitenkin pystya yksiléimaan jarjes-
telmissa sosiaalipalvelujen luokituksen mukaisiin palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin.

5.3 Esimerkki 4: "Lapsiperhepalvelut”

Lapsiperhepalvelut muodostuvat esimerkiksi kokonaisuudesta, jossa palvelun saajina ovat
lapsiperheet. Lapsiperhepalveluiden kokonaisuuteen saattaa kunnassa olla organisoituneena
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kuten aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, ennaltaehkaiseva
lastensuojelu, lapsiperheiden kotipalvelut ja lastensuojelu. Sosiaalipalvelujen luokituksessa on
huomioitu vain sosiaalihuollolle maaritellyt tehtavat ja niista ne, joissa tuotetaan asiakaskoh-
taista asiakirjallista tietoa, jotka tallennetaan ja sailytetdan henkilorekistereissa. Sosiaalipalve-
lujen luokituksen ndkokulmasta ditiys- ja perheneuvolapalvelut eivat kuulu sosiaalipalvelujen
luokitukseen, koska naissa palveluissa syntyy terveydenhuollon potilastietoja.

Ennaltaehkiisevan lastensuojelun jarjestamistavat vaihtelevat kunnittain. Perusperiaate on,
ettd mikali ennaltaehkdisevan lastensuojelun palveluissa syntyy asiakaskohtaista ja henkilore-
kistereihin tallennettavaa asiakirjallista tietoa, asiakirjoja ei voida tallentaa lastensuojelun
asiakasrekisteriin, jos asiakas ei ole lastensuojelun asiakkuudessa. Jos asiakas saa esimerkiksi
sosiaalihuoltolain perusteella paivitoimintaa ja tistd syntyy asiakastietoja, tiedot tallennetaan
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut —palvelutehtdavan asiakasrekisteriin, vaikka kyseessa olisi-
kin lapsiperhe.

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan jarjestda kahdella tavalla. Ensimmadinen tapa on jarjestaa
se lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimenpiteeng, jolloin lapsi ja perhe ovat lasten-
suojelun asiakkuudessa ja asiakastiedot tallennetaan lastensuojelun asiakasrekisteriin. Jos lap-
siperheiden kotipalvelua jarjestetddn sosiaalihuoltolian perusteella, tiedot tallennetaan Koti-
palvelut -palvelutehtidvan asiakasrekisteriin. Mikali kotipalvelun henkilokunnalla on tervey-
denhuollon koulutus, asiakastiedot tallennetaan kotipalveluiden potilasrekisteriin, jossa voi
olla oma asiakasrekisterin osionsa. Jos tiedot ovat luonteeltaan hoitoa tai tutkimusta koskevia
tietoja, tiedot tulee kirjata terveydenhuollon potilastietoihin.

5.4 Esimerkki 5: "Lastenvalvojan tehtavat”

Lastenvalvojan tehtdvat muodostuvat perinteisesti neljasta eri palvelutehtavasta sosiaalipalve-
lujen luokituksen kautta tarkasteltuna. Lastenvalvojan tehtaviksi on nimetty yleisesti seuraavat
palvelutehtiva ja sosiaalipalvelut:

e Palvelutehtava
o Sosiaalipalvelu

e Isyyden selvittdminen
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o Isyyden selvittamispalvelu
e Puolison elatusavun vahvistaminen
o Sopimuksen vahvistaminen
e Lapsen elatusavun vahvistaminen
o Sopimuksen vahvistaminen
e Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
o Sopimuksen vahvistaminen
o Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittiminen (sis. tuomioistuimen pyy-
tamat selvitykset lapsen huollosta, tapaamisoikeudesta ja/tai asumisesta)

EsimerkKi:

Kunnassa on sovittu, ettd lastenvalvoja vahvistaa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevat
sopimukset. Sen sijaan lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevat kirdjaoikeudelle menevat
selvityksen laaditaan lastensuojelun sosiaalitydntekijan ja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaa-
litydntekijan yhteistyona.

Tyontekija kasvatus- ja perheneuvolassa kdyttda kasvatus- ja perheneuvonnan palvelutehta-
vaan kuuluvia sosiaalipalveluja ja niiden prosesseja toteuttaessaan kasvatus- ja perheneuvon-
taan kuuluvia palveluja ja tuottaa asiakirjat sen palvelutehtdvan henkilorekisteriin. Tehdessadn
selvitystyota lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittimiseen liittyen hdn toteuttaa lapsen
huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisen palvelutehtdvaad ja liittda siihen kuuluvat asiakas-
asiakirjat lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittimisen sosiaalipalveluun ja sen kaytta-
maadn palveluprosessiin.

Tyontekija lastensuojelussa kayttaa lastensuojelun palvelutehtiavaan kuuluvia sosiaalipalveluja
ja niiden prosesseja toteuttaessaan lastensuojeluun kuuluvia palveluja ja tuottaa lastensuojelun
asiakasasiakirjat lastensuojelun henkilérekisteriin. Tehdessaan selvitysty6ta lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden selvittdmiseen liittyen hin toteuttaa lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamisen palvelutehtdvaa ja liittda sithen kuuluvat asiakasasiakirjat lapsen huollon ja ta-
paamisoikeuden selvittimisen sosiaalipalveluun ja sen kayttdmaan prosessiin, eli selvittami-
seen.

Lastenvalvoja kayttda lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamiseen palvelutehtdvaan
kuuluvaa lapsen huollon ja tapaamisoikeuden vahvistamisen sosiaalipalvelua vahvistaessaan
vanhempien vilisen sopimuksen koskien lapsen huoltoa, asumista tai tapaamisoikeutta.
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6 Esimerkkeja sosiaalipalvelujen luokituksen so-
veltamisesta

6.1 Sosiaalipalvelujen luokituksen soveltamisesta yleisesti

Tikesos-hanke toteutti syksylla 2011 kyselyn Tikesos-tuotosten hyodyntamisesta eri yhteistyo-
tahojen organisaatioissa. Kyselyn lahti n. 420 henkilélle tai organisaatiolla ja lisdksi se oli saa-
tavilla Tikesos-hankkeen verkkosivuilla. Madrapaivadn mennessé kyselyyn vastasi 74 henkil6a.
Naistd 74 henkildsta 54 % (40 henkil63) kertoi hyddyntidneensd omassa tyossadn sosiaalipalve-
lujen luokitusta tai sithen kuuluvaa sanastoa. Kaikista kyselyssa mukana olleista tuotoksista
sosiaalipalvelujen luokitus ja sanasto olivat kaikista kdytetyin tuotos.

Kyselyyn vastanneet saivat kuvailla, milla tavoin olivat hyédyntdneet sosiaalipalvelujen luoki-
tusta tai siihen liittyvaa sanastoa omassa tydssaan tai organisaatiossaan. Vastausten perusteella
luokitusta tai sanastoa on hyddynnetty tietojen kasittelyn, toiminnan ja arkistoinnin suunnitte-
lussa, henkilokunnan kouluttamisessa, tietojarjestelmien ja asiakaspalveluprosessien suunnit-
telussa ja sisaltojen kehittdmisessa. Lisdksi luokitusta on hy6dynnetty tilastoinnin kehittdmi-
sessd ja oman palvelutuotannon luokittelun ja maarittelytyon tukena. Luokitusta ja sanastoa on
hyédynnetty myds opetus ja tutkimustydssa seka kasitteiden yhdenmukaistamisessa ja organi-
saation tieto- ja tilastomadrityksissa. Tdméan viitteellistd tietoa antavan kyselyn perusteella
voidaan todeta, ettd sosiaalipalvelujen luokitusta ja siihen liittyvda sanastoa on kaytetty niihin
tarpeisiin joihin se tehtiin.

Sosiaalipalvelujen luokitusta koskevassa Tikesos-tydpajassa osallistujilta kysyttiin heiddn na-
kemystdan kansallisen luokituksen tirkeydesta. Kysymykseen vastasi 59 osallistujaa seuraa-
vasti:
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60

20 ~

10 ~

Kansallinen luokitus on tarkea

B Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta

m Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Kuva 3: Tarve kansalliselle luokitukselle

Tyopajassa kysyttiin myds vastaajien nakemyksia siitd, missa asioissa he kokevat kansallisesta
luokituksesta olevan eniten hyotya ja kuinka tarkedna he pitavat luokitusten hy6dyntamista eri
asioissa. Kuvassa 4 on kuvattu vastaajien (n=64) nakemyksen luokituksen hyddyntamisesta.
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Missa asioissa luokitusta tulisi hy6dyntda 1=ei lainkaan tarkeaa - 5=erittdin
tarkeaa
m Vertailukelpoisen tilastotiedon tuotanto

B Sihkoinen haku ja arkistointi

m Kansallisesti yhtendisten sailytysaikojen méaaritteleminen
m Kansallisten henkilorekisterien yhtendistiminen

B Kustannusseurannan yhtendistiminen

B Asiakirjojen kayttooikeuksien yhtendinen maaritteleminen
= Palvelukuvausten kansallinen yhtenaistdminen

Kuva 4: Kansallisen luokituksen hyddyntdminen

Kyselyn perusteella kansallista luokitusta pidetddn tdrkedna kaikkien vaihtoehtoina esitettyjen
eri osa-alueiden yhdenmukaistajana. Kaikki tarjolla olleet vaihtoehdot nahtiin tarkeind mutta
kaikista tdrkeimpana sitd pidettiin vertailukelpoisen tilastotiedon tuottamiseksi. Vahiten tar-
kedna pidettiin palvelukuvausten kansallista yhtendistadmista.

6.2 Sosiaalipalvelujen luokituksen arviointia

Tikesos-hankkeen tydpajaan 15.10.2010 "Sosiaalipalvelujen luokitus -Vaikutukset tietojarjes-
telmiin ja asiakastietojen hallintaan” kutsuttiin sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmatoimitta-
jia, kuntien ja sosiaalihuollon palveluntuottajien tietohallintoa, sosiaalihuollon asiakastietojar-
jestelmien paa- ja vastuukayttdjia seka asiakirjahallinnon asiantuntijoita ja kehittdjia. Tilaisuu-
teen osallistui 81 henkil6d. Tapahtuma oli tdynna ja kaikki halukkaan osallistujat eivdat mahtu-
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neet mukaan tapahtumaan. Tapahtumassa oli yhteensa 81 osallistujaa, joilta kerattiin palautet-
ta tydpajan aikana eri luokituksen osa-alueista.

TyoOpajassa saadun palautteen perusteella luokitukseen on tehty tarkennuksia ja muutoksia.
Seuraavassa on esitetty tydpajaan osallistuneiden taustaorganisaatiot (kuva 5), keskeisin tyo-
tehtava (kuva 6) sekd osallistujien nakemyksia sosiaalipalvelujen luokituksen toimivuudesta ja
kattavuudesta (kuva 7), sen moniulotteisen rakenteen ymmarrettavyydesta (kuva 8) ja sosiaa-
lipalvelujen ja palvelutehtdvien suhteen ymmarrettavyydesta (kuva 9).

40

35

30

25

20

15

10

Organisaatio
B Kunta tai kuntayhtyma B Sosiaalialan osaamiskeskus
H Sosiaalipalveluiden tuottaja B Tietojarjestelmatoimittaja
m Valtion virasto tai liikelaitos ® Koulutusorganisaatio

Kuva 5: Tydpajaan osallistuneiden taustaorganisaatiot.
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20
18
16
14
12
10

S N A O @

Tehtava
H Sosiaalihuolto B Asiakirjahallinto
H Tietohallinto B Tietojarjestelmien suunnittelu

B Tutkimus, kehittdminen tai koulutus ® Ei mikaan edellisista

Kuva 6: Tydpajaan osallistuneiden keskeisin tydtehtdvd.

40
35
30
25
20
15
10

Luokittelun toimivuus ja kattavuus

H On toimiva
B On toimiva, mutta ei sisilla kaikkia tehtavia
M On kattava, mutta rakennetta pitdisi kehittaa

EEiole

Kuva 7: Luokittelun toimivuus ja kattavuus.
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35

30

20 ~

10 ~

'Onko luokituksen moniulotteinen rakenne ymmarrettava?

®luulisin Won ™eiole

Kuva 8: Moniulotteisen rakenteen ymmdrrettdvyys.

50
45 -
40 -
35 A
30 ~
25 A
20 ~
15 -
10 ~

Onko sosiaalipalvelujen ja palvelutehtdvien suhde selva?

B On M Luulisin = Ei

Kuva 9: Sosiaalipalvelujen ja palvelutehtdvien vilinen suhde.

Tyopajan jalkeen sosiaalipalvelujen luokitusta on tarkennettu seka siséllollisesti ettd rakenteel-
lisesti. Luokitusten vélisid suhteita on tdsmennetty ja erityisesti toteutustapa -luokituksen
kayttotarkoitusta kuvattu tarkemmin. Myds sosiaalipalvelut sisdltavaa luokitusta on tarkennet-
tu ja se kaytettiin myos lausuntokierroksella kevaalld 2011. Kevaan lausuntokierroksella koko
luokitusta koskevaa palautetta saatiin yli 40 taholta, jotka sisdlsivat runsaasti yksityiskohtaista
palautetta. Palautteen perusteella luokitus on saanut nykyisen muotonsa.
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6.3 Eteva-kuntayhtyman palvelutuotteiden ja sosiaalipalvelujen
luokituksen yhteensovittaminen

Tiina Peltonen, projektipddllikké, Eteva-kuntayhtymd.

Eteva kuntayhtyma syntyi 1.1.2009, jolloin Paajarven kuntayhtyma yhdistyi Uudenmaan eri-
tyispalvelut -kuntayhtyméaan. Etevan omistaa 49 etelasuomalaista kuntaa ja huolehtii noin 3000
vammaisen, padasiassa kehitysvammaisen ja henkilon asumis-, ty6-, pdivatoiminta, asiantunti-
ja- ja kommunikaatiopalveluista. Eteva kuntayhtymassa kdytetdan sopimusohjaus-menetelmaa
palvelujen jarjestamisessa ja Etevan palvelut on tuotteistettu ja kunnilla on kdytdssaan palvelu-
tuoteluettelo Etevan tarjoamista palveluista.

Etevassa on meneilldan projekti, jossa kuntayhtyman palvelutuotteistusta on tarkoitus muuttaa
siten, ettd sosiaalipalvelujen luokitus tulee huomioiduksi ja ndkyvaksi palvelutuoteluettelossa.
Etevan palvelutuotteistusta kehitetdan jatkuvasti ja nyt muutoksessa on tavoitteena, ettd luoki-
tus tulee huomioiduksi ja ndkyvéksi palvelutuoteluettelossa. Tahdn kehittdmistarpeeseen on
vaikuttanut jasenkunnilta saatu palaute.

Kun sosiaalipalvelujen luokituksen on tarkoitus olla valtakunnallisesti hyvaksytty ja yhtenevai-
nen tapa jasentda sosiaalipalveluja, Etevassa on ajateltu luokituksen mukaisen jaottelun otta-
misen nakyvasti mukaan palvelutuotteistuksen taustalle ja palvelutuoteluettelon rakenteeksi
selkeyttdvan palvelutuotteistusta ja helpottavan kuntayhteistyota. Esimerkiksi sopimusohjaus-
neuvotteluissa, kun neuvotteluosapuolilla on kéytettdvissddn yhtenevéinen tapa luokitella pal-
veluja, luokitus on kuin yhteinen neuvottelukieli.

Tyoryhma on alustavasti vertaillut palvelutuotteitaan ja sosiaalipalvelujen luokitusta. Lopputu-
loksena on syntynyt oheinen taulukko (Taulukko 29). Tyo6ta jatketaan edelleen samanaikaisesti
palvelutuotteiden kehittdmisen yhteydessa.

Taulukko 30: Eteva-kuntayhtymdn palvelutuotteiden yhteensovittaminen sosiaalipalvelujen luoki-
tuksen kanssa.

Eteva vs. Sosiaalipalvelujen

luokitus pdivitetty 27.9.2011
Vastaavuus sosiaalipalvelujen
luokituksessa

ETEVAN PALVELUTUOTE PALVELUTEHTAVA SOSIAALIPALVELU TOTEUTUSTAPA
Asumispalvelut
Itsendistd asumista tukeva osavuorokautinen palveluasu-
palvelu, taso 1 Kehitysvammaisten erityishuolto minen
osavuorokautinen palveluasu-
Omaishoidon tuki minen
osavuorokautinen palveluasu-
SHL:n mukaiset palvelut minen
osavuorokautinen palveluasu-
Vammaispalvelut minen
Itsendistd asumista tukeva osavuorokautinen palveluasu-
palvelu, taso 2 Kehitysvammaisten erityishuolto minen
osavuorokautinen palveluasu-
Omaishoidon tuki minen
osavuorokautinen palveluasu-
SHL:n mukaiset palvelut minen
osavuorokautinen palveluasu-
Vammaispalvelut minen
Itsendistd asumista tukeva ymparivuorokautinen palvelu-
palvelu, taso 3 Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
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ympadrivuorokautinen palvelu-

Omaishoidon tuki asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
SHL:n mukaiset palvelut asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen
Itsendistad asumista tukeva ympadrivuorokautinen palvelu-
palvelu, taso 4 Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
Omaishoidon tuki asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
SHL:n mukaiset palvelut asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen
Itsendistd asumista tukeva ympadrivuorokautinen palvelu-
palvelu, taso 5 Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Omaishoidon tuki asuminen
ympdrivuorokautinen palvelu-
SHL:n mukaiset palvelut asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen
Lasten ja nuorten asumispalve- ympdrivuorokautinen palvelu-
lu Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
ympdrivuorokautinen palvelu-
Omaishoidon tuki asuminen

Lastensuojelu

Vammaispalvelut

Lastensuojelun sijais-
tai jalkihuolto

ympdrivuorokautinen palvelu-
asuminen
ympadrivuorokautinen palvelu-
asuminen

Nuorten ja muiden itsendisty-
massd olevien asumista tukeva
palvelu

Kehitysvammaisten erityishuolto

Lastensuojelu

ympadrivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun jalki-
Tukiasuminen huolto

ympdrivuorokautinen palvelu-

Omaishoidon tuki asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen
Vaativa itsendista asumista ymparivuorokautinen palvelu-
tukeva palvelu Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen
Erityisen vaativaa itsendista ymparivuorokautinen palvelu-
asumista tukeva palvelu Kehitysvammaisten erityishuolto asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Omaishoidon tuki asuminen
ymparivuorokautinen palvelu-
Vammaispalvelut asuminen

Senioritoiminta asumispalve-
luissa

Kehitysvammaisten erityishuolto
Omaishoidon tuki
Vammaispalvelut

Pdivatoiminta
Pdivatoiminta
Pdivatoiminta

Maééaraaikainen lisdtuen tarve
asumispalveluissa

Kehitysvammaisten erityishuolto
Omaishoidon tuki

Vammaispalvelut

osavuorokautinen palveluasu-
minen
osavuorokautinen palveluasu-
minen
osavuorokautinen palveluasu-
minen

Tuettu asuminen

Kehitysvammaisten erityishuolto
Omaishoidon tuki

Paihdehuolto

SHL:n mukaiset palvelut
Vammaispalvelut

Tukiasuminen
Tukiasuminen
Tukiasuminen
Tukiasuminen
Tukiasuminen

Parkkihoito

Kehitysvammaisten erityishuolto

osavuorokautinen palveluasu-
minen, myos laitoshoito (osa-
vuorokautinen)
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Omaishoidon tuki

Vammaispalvelut

SHL:n mukaiset palvelut

osavuorokautinen palveluasu-
minen, myos laitoshoito (osa-
vuorokautinen)
osavuorokautinen palveluasu-
minen

osavuorokautinen palveluasu-
minen, myos laitoshoito (osa-
vuorokautinen)

Perhehoito
Vaativa perhehoito Kehitysvammaisten erityishuolto perhehoito
SHL:n mukaiset palvelut perhehoito
Lastensuojelun sijais-
Lastensuojelu perhehoito huolto
Erittdin vaativa perhehoito Kehitysvammaisten erityishuolto perhehoito
SHL:n mukaiset palvelut perhehoito
Lastensuojelun sijais-
Lastensuojelu perhehoito huolto
Ty6-ja paivatoimintapalvelut
Vammaisten henkildiden tyollis-
Tyotoiminta tymisen tukeminen tyotoiminta

Avoty0 ja tuettu tyollistyminen

Vammaisten henkiloiden tyollis-
tymisen tukeminen

tyollistymista tukeva toiminta

Kuntouttava tyotoiminta ja
tyohoénvalmennus

Vammaisten henkiloiden tyollis-
tymisen tukeminen

tyollistymista tukeva toiminta,
ty6hon valmennus

Paivatoiminta

Omaishoidon tuki
Vammaispalvelut

Paivatoiminta
Paivatoiminta

Vaativa ty6- ja pdivatoiminta

Omaishoidon tuki
Vammaispalvelut
Kehitysvammaisten erityishuolto

Paivatoiminta
Paivatoiminta
Padivatoiminta

Erityisen vaativa ty6- ja paiva-
toiminta

Vammaispalvelut
Kehitysvammaisten erityishuolto

Paivatoiminta
Paivatoiminta

Koululaisten ja opiskelijoiden
paivatoiminta

Vammaispalvelut
Kehitysvammaisten erityishuolto

Paivatoiminta
Paivatoiminta

Asiantuntijapalvelut
Suppea arviointi ja tutkimus

(asiantuntija) asiakas maarittaa sosiaalityd
Suppea arviointi ja tutkimus

(tyoryhma) asiakas maarittaa sosiaalityo
Laaja arviointi ja tutkimus

(asiantuntija) asiakas maarittaa sosiaalityd
Laaja arviointi ja tutkimus

(tyoryhma) asiakas maarittaa sosiaalityd

Erillinen lausunto

ei sisdlly varsinaisesti sosiaali-
palveujen luokitukseen, arvioi-
den antaminen kuuluu osaksi
sosiaalityotd

Suppea neuvonta ja ohjaus
(asiantuntija)

ei tiedossa

sopeutumisvalmennus

Suppea neuvonta ja ohjaus
(tyoryhma)

ei tiedossa

sopeutumisvalmennus

Asiakkaan tukeminen arjessa

Vammaispalvelut
Kehitysvammaisten erityishuolto

kuntoutusohjaus
kuntoutusohjaus

Yksil6llinen terapia-/hoitojakso

ei tiedossa

terapiapalvelu

Terapeuttinen ryhmatoiminta

ei tiedossa

vertaitukitoiminta, sopeutu-
misvalmennus

Ohjattu ryhmatoiminta ja muu
sopeutumisvalmennus

Kehitysvammaisten erityishuolto

Vammaispalvelut

Kuntoutusohjaus, sopeutumis-
valmennus, vertaistukitoiminta

Kuntoutusohjaus, sopeutumis-
valmennus, vertaistukitoiminta
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Yhteison suppea ohjaus

ei sisdlly sosiaalipalveujen
luokitukseen

Yhteison prosessiohjaus

ei sisdlly sosiaalipalveujen
luokitukseen

Koulutus, opintopiiri tai tapah-
tuma 3-4 tuntia

ei sisdlly sosiaalipalveujen
luokitukseen

Koulutus, opintopiiri tai tapah-
tuma koko pdiva

ei sisdlly sosiaalipalveujen
luokitukseen

Muu toiminta

ei sisdlly sosiaalipalveujen
luokitukseen

Hothat-tukikeskuspalvelut

Kriisi-/intensiivijakso

Kehitysvammaisten erityishuolto
Lastensuojelu
SHL:n mukaiset palvelut

Vammaispalvelut

Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympadrivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun avo-,
sijais- tai jalkihuolto

Tutkimusjakso

Kehitysvammaisten erityishuolto
Lastensuojelu
SHL:n mukaiset palvelut

Vammaispalvelut

Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun avo-,
sijais- tai jalkihuolto

Pitkdkestoinen kuntoutusjakso,
perustaso

Kehitysvammaisten erityishuolto
Lastensuojelu

SHL:n mukaiset palvelut

Ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympaérivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun avo-,
sijais- tai jalkihuolto

Pitkakestoinen kuntoutusjakso,
vaativa taso

Kehitysvammaisten erityishuolto
Lastensuojelu

SHL:n mukaiset palvelut

Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympaérivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympaérivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun avo-,
sijais- tai jalkihuolto

Perhepalvelukeskuksen palve-
lutuotteet

Lasten ja nuorten asumispalve-
lut

Lastensuojelu
Vammaispalvelut

Kehitysvammaisten erityishuolto

Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen
Ympaérivuorokautinen palvelu-
asuminen

lastensuojelun sijais-
tai jalkihuolto

Omaan eldmaan valmennus

Kehitysvammaisten erityishuolto
Lastensuojelu
Vammaispalvelut

Asumisvalmennus
Tukiasuminen
Asumisvalmennus

jalkihuolto

Tulkki- ja kommunikaatiopal-
velut

Asioimistulkkauksen valitys
Opiskelutulkkauksen valitys
Kommunikaatio-opetuksen
valitys

Eivdt sisdlly sosiaalipalvelujen
luokitukseen

Sosiaalipalvelujen luokituksen tydpajassa saatiin samansuuntaista palautetta, kuin Eteva kokee
hyotyvansa kansallisesta luokituksesta. Kuva 10 esittda tydpajaan osallistuneiden nakemykset
luokitus hy6dyista sidosryhmayhteisty6n tukena.
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Yhtendinen luokitus helpottaa sidosryhmayhteistyota

B Tdysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielté

= Jokseenkin eri mielta ® Taysin eri mielta

Kuva 10: Yhtendisen luokituksen merkitys sidosryhmdyhteistydssd.

6.4 Helsingin sosiaaliviraston palveluluokituksen ja sosiaalipal-
velujen luokituksen yhteensovittaminen

Anna Viindld, tietohuollon asiantuntija, Helsingin sosiaaliviraston tietohallintopalvelut

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palvelukokonaisuuksien sisdltéjen kuvaamista ja tietova-
rantojen jasentdmista varten on kehitetty viraston oma palveluluokitus, joka on tarjonnut ldhes
20 vuoden ajan monipuolisen ty6valineen tiedon hallinnalle. Luokitus tukee virastossa keratta-
vien tietojen hallintaa ja koordinointia, ja sen avulla saadaan yhtendiset tiedot johtamisen,
suunnittelun, seurannan, raportoinnin ja kehittdmistyon kayttoon. Palveluluokitus rakentuu
asiakasryhmien (12 sektoria) ja palvelujen (15 palvelumuotoa ja 64 alapalvelumuotoa) rinnak-
kaisista, ristiintaulukoitavista luokituksista. Luokitus pohjautuu sosiaalihuoltolakiin, sosiaali-
huollon asiakas- ja erillislakeihin seké sosiaaliviraston omiin palveluihin.

Ulkoisen toimintaympariston muutokset, kuten kuntalaisten palvelutarpeet, lainsdadanto ja
taloudellinen tilanne yhdessé sosiaaliviraston sisdisten organisatoristen ja palvelujen rakenne-
ja asiakasprosessien muutosten kanssa synnyttavat jatkuvasti uusia tietotarpeita. Sosiaalipalve-
lujen luokittelun ja jisentdmisen tarvetta lisddvéat osaltaan myds strategisten, kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta mittaavien tietotarpeiden lisidntyminen. Samanaikaisesti sosiaalipal-
veluiden moninaistuminen asettaa haasteita luokitusrakenteelle uusien palvelujen ylittdessa
perinteisia sisdllollisid ja organisatorisia rajoja. Moninaisten tietotarpeiden maarittdmisesta
onkin tullut palveluluokituksen yha keskeisempi haaste, jotta se pystyy tulevaisuudessa tuke-
maan viraston palvelutehtdvien ja strategioiden toteuttamista yhtendisen tiedon tuotannon
avulla.
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Yhteistyo kansallisen sosiaalipalvelujen luokitusty6n kanssa on tukenut Helsingin sosiaaliviras-
ton luokituksen kehittdmista ja tarjonnut vertailukohteen kansalliselle sosiaalipalvelujen luo-
kittelulle. Sosiaalipalvelujen luokituksella mahdollistetaan kansallisesti palvelujen parempi
vertailtavuus, joka helpottaa tilastojen, talousseurannan, kustannuslaskennan ja vaikuttavuus-
analyysien tekoa ja analysointia. Palveluiden yhdenmukainen maéaritteleminen auttaa palvelui-
den antajia ja kdyttdjia hahmottamaan palvelukokonaisuuksia ja niiden valisid eroja ja yhtalai-
syyksid. Luokitusten kaytolld on osaltaan vaikutusta myos palvelujen yhdenmukaisempaan
jarjestdmiseen ja saamiseen sosiaalitoimen johdon, henkildston ja asiakkaiden kannalta.

Sosiaaliviraston palveluluokituksen ja sosiaalipalvelujen luokituksen yhteensovittamistyé on
kesken ja sitd tullaan jatkamaan vuonna 2012, kunhan sosiaalipalvelujen luokitus on hyvaksyt-
ty koodistopalvelussa julkaistavaksi. Alustava palveluiden yhteensovittaminen on kuitenkin
esitetty taulukossa 30. Lisdtietoa Helsingin sosiaaliviraston palveluluokituksesta ja sen kehit-
tamistyostd artikkelissa Sosiaalipalvelujen luokittelu -case Helsingin sosiaalivirasto (Vainala
2010).

Taulukko 31: Helsingin sosiaaliviraston palveluluokituksen ja sosiaalipalvelujen luokituksen sosi-

aalipalveluiden yhteensovittaminen

Helsingin sosiaaliviraston
palveluluokitus

Sosiaalipalvelujen luokitus

Huomautukset

SOSIAALI- JA TUKITYO

sosiaalityontekijan tyo

sosiaalityd

sisdltaa sosiaalipalvelujen luokituksesta myos mm.
adoptioneuvontapalvelun, isyyden selvittamispalvelun,
lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittdmisen

muu asiakastyo

palveluneuvonta, asiakas- ja
resurssiohjaus

tukihenkil6- ja tukiperhetoi-
minta

tukihenkil6- tai tukiperhetoi-
minta

ryhma- ja yhteisotyo

vertaistukitoiminta

Helsingissa asiakkaat anonyymeja palvelun kayttdjia

sosiaaliohjaus

sosiaaliohjaus

HOITO- JA TERAPIAPALVELUT

neuvolatoiminta

kasvatus- ja perheneuvontapal-
velu, kuntoutusohjaus

polikliininen toiminta

paihdehuollon polikliininen
palvelu

korvaushoito

korvaushoito

KOTIPALVELU
lapsiperheiden kotipalvelu

kodinhoitoapu

PAIVAHOITO
paivakotihoito
vuorohoito

esiopetus
perhepdivahoito
ryhmaperhepdivdhoito

paivakotihoito

paivakotihoito, perhepéivahoito
ei huomioitu luokituksessa
perhepaivahoito
perhepaivahoito

LEIKKITOIMINTA
leikkipuistotoiminta
kerhotoiminta

koululaisten iltapdivatoiminta

avoin varhaiskasvatustoiminta
avoin varhaiskasvatustoiminta
ei huomioitu luokituksessa

PAIVATOIMINTA
paivatoiminta
palvelukeskustoiminta
muu padivatoiminta
avokuntoutus

paivatoiminta
paivatoiminta
paivatoiminta
paihdekuntoutus

TYOHON KUNTOUTUS- JA
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TYOLLISTAMISPALVELUT

tuettu tyo

ty6toiminta

tyohon ohjauspalvelu
tyollistymista tukeva toiminta
kuntouttava tyétoiminta
tukityo tyollistamisvaroin

tyollistymista tukeva toiminta
tyotoiminta
tyéhonvalmennus
tyollistymista tukeva toiminta
kuntouttava ty6toiminta

ei huomioitu luokituksessa

ASUMISPALVELUT
itsendinen asuminen
tukiasuminen

asumisen jarjestaminen
tukiasuminen

palveluasuminen

osavuorokautinen tai ympari-
vuorokautinen palveluasuminen

osavuorokautinen palveluasu-

ohjattu asuminen minen
ympaérivuorokautinen palvelu-
autettu asuminen asuminen

muu asumisen tuki

tilapdisasumispalvelu

mielenterveysasiakkaiden
asuminen

tukiasuminen, palveluasuminen

LAITOSPALVELU
osavuorokausihoito

laitoshoito

laitospalvelu

Sis. Helsingin luokituksessa laitoksen sosiaalityon, ja mm.
laitoshoito katkaisu- ja vieroitushoito laitoksessa

laitoksen avopalvelu

perhety0, sosiaaliohjaus

PERHEHOITO
perhehoito

perhehoito

MUUT SOSIAALIPALVELUT
kuljetuspalvelu/VpL

kuljetuspalvelu

muu vammaispalvelu

kuntoutusohjaus, sopeutumis-
valmennus, saattajapalvelu

kuljetuspalvelu/ShL
lomatoiminta

kuljetuspalvelu
loma- ja virkistystoiminta

harrastustoiminta

harrastus- ja kerhotoiminta

muu sosiaalipalvelu

Sisaltaa Helsingin luokituksesa monenlaista toimintaa,

kuten vammaisten lyhytaikaishoidon jarjestamisen,
mm. perheasioiden sovittelu- nuorten ehkaisevan paihdetyon ja erityislapsen hoito-
palvelu avun

TALOUDELLINEN TUKI
yksityisen palvelun tuki
lasten kotihoidon tuki
omaishoidon tuki
henkilékohtainen apu
apuvilineet ja laitteet
asunnon muutosty®
muu taloudellinen tuki
sosiaalinen luotto

ei huomioitu luokituksessa

ei huomioitu luokituksessa
taloudellisen tuen palvelu
henkil6kohtainen apu
taloudellisen tuen palvelu
asunnon muutosty6
taloudellisen tuen palvelu
sosiaalisen luototuksen palvelu

TOIMEENTULOTURVA
ehkdisevd toimeentulotuki
perustoimeentulotuki
tdydentava toimeentulotuki

taloudellisen tuen palvelu
taloudellisen tuen palvelu
taloudellisen tuen palvelu

elatustuki

kaytossa ainoastaan elatustukaisioiden tulojen kirjaami-
ei huomioitu luokituksessa seksi

tyomarkkinatuki

ei huomioitu luokituksessa

PALVELUJEN TUKITOIMINTA
kehittamis- ja koulutuspalvelut
hallintopalvelut

muu tukitoiminta

ei huomioitu luokituksessa
ei huomioitu luokituksessa
ei huomioitu luokituksessa

MUUT PALVELUT
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kotouttamispalvelut
talous- ja velkaneuvonta

eldkeselvitystoiminta
sovittelutoiminta

sosiaaliohjaus ja sosiaalityd
ei huomioitu luokituksessa

sosiaalityd
ei huomioitu luokituksessa

sisdltda Helsingissa rikos- ja riita-asioiden sovittelu
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7 Sosiaalipalvelujen luokituksen kehittamistarpeet

Tikesos-hankkeen saaman palautteen perusteella sosiaalipalvelujen luokitukselle on ollut sel-
vasti tarvetta sosiaalihuollon kentalld. Luokitus on kiinnostanut yhteisty6tahoja ja sen etenemi-
sestd ja valmistumisesta on oltu yhteydessd useaan kertaan hankkeeseen. Sosiaalipalvelujen
luokituksen versio 1.0. julkaistaan hankkeen verkkosivuilla lokakuussa 2011 ja se on THL:n
koodistopalvelu kasittelyssa marraskuussa. Sosiaalipalvelujen luokitus on jo ollut yhdessa koo-
distopalvelukasittelyssd ja toiveena on, ettd se saataisiin mahdollisimman pian vietyd ensin
testi ja my6hemmin tuotantopalvelimelle.

Sosiaalipalvelujen luokituksen kayttdod ja soveltamismahdollisuuksia tullaan kehittimaan ja
arvioimaan my6hemmin, koska toistaiseksi sosiaalipalvelujen luokituksen kédytdsta ei ole arvi-
ointitietoa. Esimerkiksi Yla-Savon SOTE-kuntayhtymassa ja Lansi- ja Keski-Uudellamaalla on
aloitettu palveluprosessien ja asiakastietojen yhtendistdmiskokeiluja, jotka molemmat nojautu-
vat Tikesos-maaritykseen ja erityisesti Sosiaalipalvelujen luokitukseen mukaisiin prosesseihin.
Arviointi ja kdyttokokemustietoa niilta alueilta kerdtdin tyon edetessa ja niistd raportoidaan
osana Tikesos-hankkeessa tuotettavia aineistoja.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sisdltoon toivotaan edelleen palautetta. Palautteen perusteella
voidaan tehda jatkokehittdmistarpeita koskeva suunnitelma luokituksen kehittdmiseksi. Tois-
taiseksi tunnistettuja kehittadmistarpeita ovat vanhusten palvelujen voimakkaampi huomioimi-
nen luokituksessa. Myds toteutustapa-luokituksen laajentamiselle on esitetty toiveita, erityises-
ti tilastotuotannon monipuolistamiseksi.

Tikesos-hankkeen pdattyessa vuoden 2011 lopussa kaikki Tikesos-tyd siirtyy THL:n Tieto-
osaston Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon operatiivisen ohjauksen yksikon eli OPE-
Rin vastuulle. Sosiaalipalvelujen luokituksen yllapidosta tulee huolehtimaan asiantuntijaryhmg,
mikali se padsee koodistopalvelimelle.
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