Funktionshinderservice i Finland

Service for personer med funktionsnedsattning ordnas med stéd av socialvardslagen,
handikappservicelagen och specialomsorgslagen. Servicebehovet fér en person med funktionsnedséattning
utreds i bedémningen av servicebehovet, och utifran den utarbetas en serviceplan fér personen.
Forutsattningarna for att beviljas olika tjanster faststalls i lagen.

En del av servicen omfattas av kommunernas sarskilda skyldighet att ordna service. Personer med
funktionsnedsattning har subjektiv ratt till denna service. Detta innebéar att kommunen alltid maste bevilja
den sokta tjansten om forutsattningarna for att fa den uppfylls.

Den service som omfattas av kommunens allmanna skyldighet att ordna service ar anslagsbunden.
Anslagsbunden service beviljas inom ramen fér de anslag som kommunen reserverat pa basis av individuell
behovsprovning.

Nar en myndighet fattar ett beslut om en tjanst kan kunden séka dndring i beslutet.

Lagar

| Finland ordnas funktionshinderservice primart pa grundval av socialvardslagen (1301/2014).

Om servicen enligt socialvardslagen eller ndgon annan allman lag inte ar tillracklig eller lamplig fér en
person med funktionsnedsattning, ordnas servicen med stéd av handikappservicelagen (380/1987).

Specialomsorger enligt specialomsorgslagen (519/1977) ges personer som pa grund av medfodd eller i
utvecklingsaldern erhallen sjukdom eller skada hammats eller storts i sin utveckling eller sina psykiska
funktioner. En forutsattning for specialomsorger ar dessutom att personen inte med stod av nagon annan
lag kan fa den service som han eller hon behover.

Samernas ratt till eget sprak och egen kultur
Finlands grundlag tryggar samernas ratt att som urfolk bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur.

En person med funktionsnedsattning ska ges service och service ordnas med beaktande av hans eller
hennes modersmal (lagen om service och stdd pa grund av handikapp, 7 §).

Hur tillgodose samernas ratt till sitt sprak och sin kultur

Man ska strava efter att Iata en samisksprakig person skota drenden pa samiska. Om detta inte ar moijligt
kan tolkning anvandas. Tolkning ar alltid avgiftsfri for kunden. Myndigheten tar bade hand om kostnaderna
och de praktiska arrangemangen i anslutning till bestéliningen av tolk. Sametinget uppratthaller en
forteckning 6ver samiska tolkar och 6versattare.

Oversittare och tolkar (Sametinget, pa finska)

Forutom spraket spelar dven kulturen och beaktandet av den i servicen en viktig roll.

Sprakliga rattigheter i hembygdsomradet

Samerna har alltid ratt att valja mellan samiska och finska nar de utrattar drenden hos myndigheter inom
samernas hembygdsomrade. Till samernas hembygdsomrade hor Enare, Enontekis, Utsjoki och norra delen
av Sodankyla kommun.

Aven om en samisksprakig person ocksa kan finska, ska myndigheten 3nda betjana personen p& samiska,
om personen sa onskar.

Samiska spraklagen (Sametinget, pa finska)
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Sprakliga rattigheter utanfor hembygdsomradet

Aven utanfér samernas hembygdsomrade har samerna sprakliga rittigheter. | samiska spraklagen riaknas
flera lokala och riksomfattande myndigheter upp som verkar utanfér samernas hembygdsomrade och som
ar skyldiga att ordna service pa samiska. Utanfor samernas hembygdsomrade ar ratten att anvéanda samiska
begrdnsad till personens eget drende eller ett arende dar han eller hon hors.

| vissa situationer har samerna ratt att fa en avgiftsfri 6versattning av handlingar som géller hans eller
hennes drende. Ratten giller endast vid de myndigheter pa vilka samiska spraklagen (1086/2003) tillimpas.

Samiska spraklagen (Sametinget, pa finska)

Beddomning av servicebehovet

Servicebehovet for en person med funktionsnedsattning maste bedémas for att man ska kunna planera en
lamplig servicehelhet. | bedomningen av servicebehovet gar socialarbetaren och personen med
funktionsnedsattning tillsammans igenom

e hur klientens livssituation ser ut och
e hurdan hjalp och hurdant stéd han eller hon behover.

| bedémningen kan ocksa en anhorig till personen med funktionsnedsattning eller ndgon annan person som
star honom eller henne nara eller vid behov hans eller hennes lagliga foretradare medverka.

Under bedémningen ska personen med funktionsnedsattning informeras om sina rattigheter och
skyldigheter enligt lagstiftningen samt om olika alternativ for tillhandahallandet av tjanster. Bedomningen
av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan obefogat drojsmal. Bradskande service ska
ordnas genast for personer med funktionsnedsattning.

En serviceplan utarbetas utifran bedémningen av servicebehovet. En person med funktionsnedsattning kan
sjalv be kommunens socialvdsende om en bedomning av servicebehovet.

Utgangspunkten for bedomningen av servicebehovet, serviceplaneringen och genomférandet av servicen
for samiska personer med funktionsnedséattning ska vara att identifiera klientens och hans eller hennes
familjs sprakliga och kulturella sdrdrag samt att starka klientens delaktighet i ndrmiljon sa bra som majligt.
Aven om klienten och den anstallda talar samma sprak ar det skél att beakta kulturella skillnader i
klientsituationen.

Serviceplan

En serviceplan utarbetas efter bedémningen av servicebehovet. Det ar en skriftlig plan for den service och
de stodatgarder som en person med funktionsnedsattning behover for att klara det dagliga livet. |
serviceplanen ska ocksa klientens egen asikt antecknas, dven om den avviker fran den anstélldas.
Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet att utarbeta en serviceplan nar det inte ar fraga om tillfallig
radgivning och handledning eller nédr det inte av annan orsak ar uppenbart onddigt att géra upp en plan.
Serviceplanen kan ocksa kallas klientplan.

Specialomsorgsprogram

For en person som far specialomsorger utarbetas ett skriftligt specialomsorgsprogram dar den service och
de stodatgarder som personen far enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda antecknas.
Specialomsorgsprogrammet ar inte en plan utan ett beslut om den service som personen far med stéd av
specialomsorgslagen.
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En person med funktionsnedsattning har subjektiv ratt till den service och de stédatgarder som har
antecknats i specialomsorgsprogrammet. Detta innebar att kommunen ska ordna servicen i fraga
oberoende av anslagssituationen.

Ansoka om service
Det racker inte med en serviceplan som utarbetats for en person med funktionsnedsattning for att fa
service, utan servicen maste sokas separat, man maste alltsa fa ett beslut om dem.

Ett drende kan anhdngiggoras genom att kontakta socialvarden och det behéver inte goras skriftligt eller
folja en viss form. Ansékan om service kan alltsd ocksa goras muntligt och kan goras till exempel i slutet av
planeringsprocessen. Med tanke pa saval den sdkandes som socialarbetarens rattsskydd och for att drendet
ska kunna skotas smidigt &r det anda bra att alltid Iamna in ansokan skriftligen. | bradskande situationer ska
ett beslut om service fattas utan serviceplanering.

Vissa tjanster soks pa fardiga blanketter som fas fran socialvasendet eller pa hemkommunens webbplats.
Oftast gors dock ansdkan med en fritt formulerad skriftlig eller muntlig ansékan.

Av en fritt formulerad ansokan ska atminstone féljande framga:

o Vilken service som s0ks och vem som ansdker om den.

e Varfor den sdkande behdver servicen i fraga: har ar det bra att tydligt och detaljerat beratta hur
skadan funktionsnedsattningen forsvarar den sokandes dagliga liv och hur situationen underlattas
efter att den sokta servicen har tillhandahallits.

Beslut
Det ska alltid fattas ett skriftligt beslut om de tjanster som beviljats. Det gar ocksa att s6ka andring i
beslutet.

Service for personer med funktionsnedsattning

| det har avsnittet gar vi igenom den centrala service som en person med funktionsnedsattning kan fa. En
person kan pa grund av sin funktionsnedsattning samtidigt fa tjanster enligt flera olika lagar och de
utesluter saledes inte varandra.

Personer med funktionsnedsattning har subjektiv ratt till féljande service och stodatgarder enligt
handikappservicelagen om de uppfyller kriterierna for beviljande av service. Kriterierna har faststallts
separat for varje tjanst. Subjektiv ratt innebar att servicen ska ordnas oberoende av kommunens
anslagssituation, om férutsattningarna for att fa tjansten uppfylls:

o fardtjanst

e serviceboende

e dagverksamhet

e personlig assistans

e andringsarbeten i bostaden samt redskap och anordningar i bostaden (handikappservicelagen 8 §,
8b§,8c§)

Anslagsbundna tjanster och stodatgarder enligt handikappservicelagen éar a sin sida:

e rehabiliteringshandledning

® anpasshingstraning

e ersattning for redskap, maskiner och anordningar som personer med funktionsnedsattning behover
for att klara de dagliga funktionerna

e ersattning for extra kostnader for klader



e ersattning for specialkost
e andra tjdnster och stodatgarder som behovs for att syftet med handikappservicelagen ska
uppfyllas.

Om ett specialomsorgsprogram har utarbetats for en person med funktionsnedsattning har personen
subjektiv ratt till den service och de stodatgarder som har antecknats i specialomsorgsprogrammet.

Boende enligt handikappservicelagen

Vid serviceboende betraktas som person med svar funktionsnedsattning som pa grund av sin
funktionsnedséattning eller sjukdom kontinuerligt, under olika tider pa dygnet eller annars i sarskilt stor
utstrackning behover en annan persons hjalp for att klara av dagliga sysslor. En forutsattning ar dessutom
att personen nodvandigtvis behover serviceboende for att klara av de funktioner som hor till normal
livsforing.

Till serviceboende hor for det forsta en bostad som kan vara:

e egen bostad,
e bostad i servicehus eller
e jett gruppboende eller decentraliserat boende.

| serviceboendet ingar ocksa nédvandig service for att klara av boendet och vardagen. Detta ar till exempel
rorelse, pakladning, stadning och medicinering.

Serviceboende kan ordnas pa manga olika sétt, till exempel med personlig assistans, stod for
narstaendevard, genom adndringsarbeten i bostaden och trygghetstelefon. Oftast ordnas serviceboende
genom att kombinera olika tjanster och stodatgarder. Serviceboendet grundar sig pa personens individuella
serviceplan och ar avgiftsfritt.

Boendeservice enligt specialomsorgslagen

For personer som har ratt till specialomsorger kan boendeservice ordnas dven med stod av
specialomsorgslagen. Avgift for specialomsorger kan endast tas ut for underhall. Detta géller inte partiellt
underhall av en person under 16 ar, det vill sdga i praktiken ett dygn at gangen.

Till underhallet hor alla sadana sedvanliga utgifter som personen skulle orsakas trots sin
funktionsnedsattning. Sadana underhallskostnader ar till exempel hyra, mat och lakemedel samt vattenoch
elavgifter. For service som behdvs pa grund av en funktionsnedsattning far ingen avgift tas ut.

(Specialomsorgslagen 1 och 2 §).

Andringsarbeten i bostaden samt redskap och anordningar till bostaden

Kommunen ska ersatta en person med svar funktionsnedsattning for skiliga kostnader for andringsarbeten
i bostaden samt anskaffning av fasta redskap och anordningar till bostaden, om personen pa grund av
funktionsnedsattning eller sjukdom har sarskilda svarigheter att réra sig eller klara sig pa egen hand i den
stadigvarande bostaden. En forutsattning ar dessutom att personen nédvandigtvis behéver dem for att
klara av de funktioner som hor till normal livsforing.

Andringsarbetenas nédvindighet grundar sig pa de individuella behov som personen med svar
funktionsnedsattning har. En person med funktionsnedsattning ska till exempel ha maéjlighet att réra sig
sjalvstandigt i bostaden och anvanda utrymmen som hor till bostaden och som gor det mojligt for personen
att klara sig sjalvstandigt hemma.

Andringsarbeten i bostaden som ersatts kan vara till exempel:



e breddning av dorrar och byggande av ramper,

o badrummets tillganglighet, inklusive andringar av toalettstol och vattenledningar,
e andringsarbeten i belysningen och 6kande av kontraster och

e andra motsvarande byggnadsarbeten i personens varaktiga bostad.

Till andringsarbeten i bostaden hér dessutom att avlagsna hinder fran bostadens omedelbara nérhet,
sdsom garden. Aven planeringen av dndringsarbeten ingar i &ndringsarbeten i bostaden. Redskap och
anordningar i bostaden som ersatts kan vara till exempel:

e |yftanordningar
e larmanordningar
e andra motsvarande redskap och anordningar som blir fast installerade i bostaden.

Redskap, maskiner och anordningar som behovs for att klara de dagliga funktionerna
En person med funktionsnedsattning kan fa stod for anskaffning av redskap, maskiner och anordningar som
behdvs for de dagliga funktionerna. Halften av anskaffningskostnaderna ersatts.

En person som har ratt till specialomsorg kan dessutom fa de redskap som behdvs i de dagliga sysslorna
med stdd av specialomsorgslagen.

Hjalpmedel for medicinsk rehabilitering beviljas av den offentliga halso- och sjukvarden.

Extra kostnader for klader och specialkost
Ersattning for extra kladkostnader kan sdokas om en funktionsnedsattning eller sjukdom orsakar storre
slitage pa kladerna an normalt eller om personen inte kan anvanda klader eller skor finns i affaren.

Ersattning kan likasa sdkas for extra kostnader for anvandning av specialkost eller specialnéringspreparat
som behovs langvarigt och regelbundet.

Ersattningen av kostnader for klader och specialkost ar anslagsbundet.

Familjevard

Familjevard avser vard av eller annan omsorg om en person under en del av dygnet eller dygnet runt i
familjevardarens privathem eller i den vardbehdvandes hem. Familjevarden kan fungera som ett satt att
ordna flera olika tjanster och den kan vara langvarig eller kortvarig.

Som kortvarig familjevard kan man till exempel ordna kortvarig vard och omsorg av en person med
funktionsnedsattning eller vard under narstaendevardarens ledighet. Som langvarig familjevard kan man till
exempel ordna boendeservice for en person.

Langvarig familjevard for ett barn med funktionsnedsattning kan ordnas till exempel i situationer dér barnet
behdver vard och omsorg och féraldrarnas livssituation och resurser inte racker till for att mota detta
behov.

Kortvarig omsorg

Personer med intellektuell funktionsnedsattning har ratt till kortvarig och tillfallig vard. Den ordnas i
allmanhet som en specialomsorgstjanst i enlighet med specialomsorgslagen. Servicen kan till exempel
ordnas som familjevard i familjevardarens eller klientens hem, i privata servicehem, som familjeavlastning i
klientens hem eller som avlastning i grupp pa en lamplig plats eller pa nagot annat motsvarande satt som
lampar sig for klienten.



Vid valet av vardsatt och vardplats ska klientens 6nskemal och behov beaktas. For kortvarig och tillfallig
vard kan kostnader for uppehalle uppbaras som klientavgift, men inte kostnader for sjdlva varden. Partiellt
uppehille for personer under 16 ar ska vara avgiftsfritt.

Stod for narstaendevard

Med néarstaendevard avses att varden och omsorgen av en dldre, funktionsnedsatt eller sjuk person ordnas
i hemforhallanden med hjalp av en anhorig eller ndgon annan som star den vardbehévande nara.
Huvudregeln &r att varden sker i vardtagarens eget hem. Kommunen ansvarar for att ordna stoéd for
narstaendevard.

Stod for narstaendevard ar en anslagsbunden tjanst. Stod for narstaendevard ar en helhet som bestar av
nédvandiga tjanster som tillhandahalls vardtagaren samt vardarvode till narstdendevardaren, ledighet och
service som stoder narstdendevarden. Stod for narstaendevard soks hos kommunens socialvasende.

Alla nérstaendevardare som ingatt avtal om narstdendevard har ratt till en ledighet pa minst tva dygn per
kalendermanad. Narstaendevardaren har lagstadgad ratt till ledighet i tre dygn for varje kalendermanad
under vilken han eller hon oavbrutet eller med sma avbrott &r bunden vid varden av den vardbehdvande
dygnet runt eller fortlépande dagligen.

Personlig assistans

Personlig assistans innebar att en person med svar funktionsnedsattning maste fa hjalp i och utanfér
hemmet. En person med funktionsnedsattning har ratt till personlig assistans om han eller hon nédvandigt
eller upprepade ganger behover hjalp av en annan person:

e for att klara av sina dagliga sysslor, sitt arbete och sina studier,
e for att kunna utdva hobbyer och delta i samhilleliga aktiviteter,
e for att uppratthalla sociala relationer.

En forutsattning for att fa personlig assistans ar att personen med svar funktionsnedsattning har “resurser
att definiera assistansens innehall och sattet att ordna den”. Personen med funktionsnedsattning maste
alltsa sjalv ange hurdan hjalp han eller hon behéver. Detta behdver man dock inte géra ensam, utan man
kan be till exempel narstaende om hjalp.

Hjalpbehov med anknytning till normalt aldrande berattigar inte till personlig assistans.

Med hjalp av personlig assistans kan man inte heller i huvudsak svara pa behov i anslutning till omsorg, vard
eller évervakning.

For dagliga sysslor, studier och arbete ska personlig assistans beviljas efter nddvandigt behov. For hobbyer,
samhalleligt deltagande och uppratthallande av social interaktion ska personlig assistans ordnas minst 30
timmar i manaden.

Anhoriga eller narstaende till personer som behdver personlig assistans kan fungera som assistenter endast
om det av sarskilt vagande skal ligger i klientens intresse.

Personlig assistans ar avgiftsfri.
Personlig assistans kan ordnas

e med arbetsgivarmodellen
e med servicesedlar
e inom kommunens egna verksamhet eller som kopt tjanst.



Stod for rorlighet i socialvardslagen

Kommunen kan ordna service som stoder rorlighet som socialservice enligt socialvardslagen for det forsta.
Kommunen ordnar service som stoder rorlighet for personer som pa grund av sjukdom, skada eller av
nagon annan motsvarande orsak som forsamrar funktionsférmagan inte sjalvstandigt kan anvanda
kollektivtrafiken. Man kan fa service for att utratta drenden eller pa grund av nagot annat behov som hor
till det dagliga livet.

Stod for rorlighet kan ordnas pa foljande satt eller genom kombinationer av dem:

e handledning i hur allmanna trafikmedel anvands och handledd traning

e |edsagarservice

e grupptransport

e ersattning for skaliga kostnader for transport med taxi, invalidtaxi eller ett annat motsvarande
fordon

e paannat lampligt satt.

En person kan inte fa individuell fardtjanst om han eller hon med stéd av nagon annan lag har ratt till
transporter eller ersattning for kostnaderna for dem.

Fardtjanst och ledsagarservice enligt handikappservicelagen
Kommunen ska ordna skéliga fardtjanster med tillhdrande ledsagarservice for en person med svar
funktionsnedsattning.

Med fardtjanst avses transporter inom den kommun dar personen ar bosatt eller transporter som stracker
sig till narliggande kommuner, till exempel taxiresor. En narkommun kan definieras som en sa kallad
funktionell narkommun, varvid man i definitionen beaktar behovet av tjanster som pa grund av skada eller
sjukdom inte finns att tillgd inom hemkommunens omrade.

En person ska fa ledsagartjanster om personen behdver en annan persons hjalp med att anvanda
fardtjansten i sa hog grad att den hjalp som féraren av en taxi eller invalidtaxi ger inte racker till.

Arbets- och studieresor ersatts i sin helhet fér personer med svar funktionsnedséttning. Dessutom ska
personen beviljas minst 18 enkelresor fér drenden och fritid per manad.

Av en person med svar funktionsnedsattning kan for fardtjanst uppbaras hogst en avgift som motsvarar
avgiften for kollektivtrafik eller nagon annan darmed jamforbar skélig avgift. Ledsagartjansten ar avgiftsfri.

En person med svar funktionsnedsattning kan ocksa fa personlig assistans for att réra sig med stéd av
handikappservicelagen.

Fardtjanst for genomforande av specialomsorg

En person som far specialomsorg enligt specialomsorgslagen har ratt att avgiftsfritt och utan
sjalvriskandelar fa fardtjanst for de transporter som ar nodvandiga fér honom eller henne for att fa
specialomsorg.

Specialomsorgsdistriktet eller den kommun eller ssmkommun som ordnar specialomsorg ansvarar for att
ordna sadana transporter eller ersatta kostnaderna for dem. Transporterna och deras avgiftsfrihet ska
antecknas i ett specialomsorgsprogram som utarbetas for personen och déar de tjanster som personen far i
form av specialomsorg registreras.



Bidrag for att skaffa bil och gora andringsarbeten

Kommunens socialvdsende kan ersatta en person med funktionsnedsattning halften av anskaffningspriset
for andra redskap, maskiner och anordningar dn sadana som ingar i den medicinska rehabiliteringen. Det ar
fraga om en behovsprovad stodatgard enligt handikappservicelagen.

Kommunens socialvdsende kan ocksa bevilja ersattning for sddana kostnader for andringsarbeten i bilen
som ar nodvandiga pa grund av en persons funktionsnedsattning. Sddana kostnader orsakas till exempel av
manuella reglage, lyftanordning for rullstol samt motor- och kupévarmare.

De nodvandiga dndringsarbeten som funktionsnedsattningen kraver i en standardbil ersatts till fullt belopp
inom de granser som kommunens anslag tillater. Sddana dndringsarbeten ar bland annat:

e korreglage,
e |yftanordningar for rullstol.

Halften av kostnaderna for anordningar som underlattar anvandningen av bilen kan ersattas. Detta innebar
tillaggsanordningar som tillverkaren har installerat i bilen pa fabriken.

For en person med funktionsnedséattning kan skatteférvaltningen pa ansékan bevilja aterbaring av bilskatt
eller skattelindring pa anskaffningspriset for en ny bil.

Dag- och arbetsverksamhet

Syftet med dag- och arbetsverksamhet ar att fraimja delaktigheten och sysselsattningsmajligheterna for
personer med funktionsnedséattning. Det &r bra att ordna dag- och arbetsverksamheten pa ett flexibelt satt
enligt personens individuella behov.

Dagverksamhet ordnas med stod av specialomsorgslagen eller handikappservicelagen. Dagverksamhet
ordnas bland annat i verksamhetscentraler, dar det ocksa kan finnas arbetsverksamhet. Man soker sig till
dagverksamhet via en socialarbetare.

Dagverksamhet ordnas vid arbets- och verksamhetscentraler. Till verksamheten hor verksamhet som
ordnas utanfér hemmet och som stéder férmagan att klara sig sjdlvstandigt och framjar social vaxelverkan.
Dagverksamheten kan till exempel omfatta

e matlagning,

e motion,

e diskussion,

o friluftsliv,

e kreativ verksamhet samt

e traning av sociala fardigheter.

Dagverksamheten ska ordnas sa att en person med svar funktionsnedséattning kan delta fem dagar i veckan
eller mer sallan, om det dr motiverat med tanke pa personens individuella behov.

Hur kan man soka andring i ett beslut om en tjanst?

Nar du far ett beslut av en myndighet som du vill s6ka rattelse i, bérja med att |dsa besvarsanvisningarna
som fogats till beslutet. Agera i enlighet med dem och gor upp en skriftlig omprévningsbegaran eller ett
besvar. Ange foljande i ansékan:

e ditt namn, din adress, uppgifter om beslutet (datum och vem som har gett beslutet)
e tydligt vad du kraver (t.ex. att ett visst beslut ska upphéavas och du ska beviljas den service du soker)
samt



e motiveringar till varfor just du maste beviljas den service du soker (beratta att du ar en person med
funktionsnedsattning och utred dessutom hur funktionsnedsattningen tar sig uttryck och hur
servicen underlattar din situation osv.)

Bifoga eventuella ldkarintyg, utlatanden av fysio- eller ergoterapeuter samt andra relevanta dokument.

Kom ihag att skicka besvaren inom utsatt tid, annars behandlas de inte.

Klientavgifter inom servicen for personer med funktionsnedsattning

Servicen som avses i handikappservicelagen ar i regel avgiftsfri, eftersom den goér det mojligt for personer
med funktionsnedsattning att klara av normala livsfunktioner och stoder deras deltagande i samhillets
funktioner.

Aven specialomsorg om personer med intellektuell funktionsnedsattning ar avgiftsfri, &ven om en avgift for
uppehallet tas ut for till exempel boende enligt specialomsorgslagen.

For fardtjanst kan hogst en skalig avgift som motsvarar avgiften for den kollektivtrafik som star till buds pa
orten eller ndgon annan ddarmed jamférbar skalig avgift uppbaras.
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