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Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat sairaanhoitajan tyévalineena

Pakolliset kysymykset on merkitty asteriskilla (*)

Taustakysymykset

1. Kéytdn sosiaali- tai terveydenhuollon tietojarjestelmia*
o Asiakas- tai potilastydssa
o Hallinnollisessa tydssa
o Seka asiakas- tai potilastydssa ettd hallinnollisessa tydssa
o En kayta tietojarjestelmia ollenkaan [Kysymyssaantd: Jos valitsee tdman

vastausvaihtoehdon, kysely sulkeutuu]

2. Sukupuoli*
o Mies
o Nainen
o Joku muu

o En halua kertoa

3. Syntymaéavuosi*
o 1958-2005

4. Korkein suorittamasi koulutus*
o Sairaanhoitaja, opistotaso
o Sairaanhoitaja, AMK
o Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

o VYliopistotutkinto (kandidaatti)
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o VYliopistotutkinto (maisteri)

o VYliopistotutkinto (lisensiaatti tai tohtori)

5. Terveydenhuollon ammattihenkilo*
o Sairaanhoitaja
o Terveydenhoitaja
o Katilo
o Ensihoitaja

o Muu

6. Sairaanhoitajatutkinnon suorittamisvuosi*
o 1970-2023

7. Toimitko esihenkilon tehtavissa?*
o En
o Kylla, kuulun lahijohtoon
o Kylla, kuulun keskijohtoon

o Kylla, kuulun ylimpaan johtoon

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen vuoksi kysymme seuraavaksi
tyOpaikastasi useammalla kysymykselld, jotta tulosten raportointi on luotettavaa.
Jos tydskentelet useassa tydpaikassa, vastaa kyselyssa sen tydpaikan mukaan,

missa teet eniten tydtunteja.

8. Tyoskenteletkd..*
o sosiaalihuollossa
o terveydenhuollossa
o En kummassakaan naista

o En osaa sanoa
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9. Tarjoaako yksikkdsi..*
[Kysymyssaantd: Kysymys tulee vastaajalle, jos hdn vastaa kysymykseen 8:
"terveydenhuollossa"]
o perusterveydenhuollon palveluja
o erikoissairaanhoidon palveluja
o Ei kumpaakaan naista

o En osaa sanoa

10. Mika taho maksaa palkkasi?*
o Julkinen sektori
o Yksityinen sektori
o Kolmas sektori

o En osaa sanoa

11. Misséa seuraavista vaihtoehdoista ty6skentelet?*
o Julkinen sairaala
o Julkinen sosiaali- ja terveyskeskus, terveyskeskus, hyvinvointiasema
o Yksityissektori
o Sosiaalihuolto

o Muu

12. Missa tarkemmin ottaen tydskentelet?*
Sairaala

o Vuodeosasto (esim. sisdtaudit)

o Paivystys

o Teho tai valvontaosasto

o Leikkaussali

o Synnytyssali

o Poliklinikka

o Muu sairaalan yksikko
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Sosiaali- ja terveyskeskus/ terveyskeskus
o Vastaanottotoiminta
o Vuodeosasto
o Paivystys
o Neuvola
o Muu sosiaali- ja terveyskeskuksen yksikkd
Muut ymparistot
o Yksityinen ladkariasema tai -keskus
o Tybterveys
o Ensihoito tai sairaankuljetus
o Kotisairaanhoito
o Kotisairaala
o Palveluasuminen, tuettu asuminen tai asumispalvelut (esim. ikdihmisille,
kehitysvammaisille tai mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
o Tehostettu palveluasuminen (henkilékuntaa paikalla 24/7)
o Laitoshoito (esim. kehitysvammaisille, lastensuojelun asiakkaille tai
paihdeongelmaisille)
o Tutkimusyksikkd (esim. laboratorio, kuvantamispalvelut)
o Koulu- tai opiskeluterveydenhuolto

o Muu

13. Milla maantieteelliselld alueella tydpaikkasi sijaitsee?*

Valitse alue, johon toimipiste, jossa kayt paasaantodisesti tdissa sijoittuu.

o Ita-Uudenmaan o Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue hyvinvointialue

o Keski-Uudenmaan o Varsinais-Suomen
hyvinvointialue hyvinvointialue

o Lé&nsi-Uudenmaan o Satakunnan hyvinvointialue
hyvinvointialue o Kanta-Hameen

hyvinvointialue
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Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytto tyossa

Pirkanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen
hyvinvointialue
Kymenlaakson
hyvinvointialue
Eteld-Karjalan
hyvinvointialue

Eteld-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon
hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan

hyvinvointialue
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Keski-Suomen
hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Ahvenanmaa

14. Kuinka moneen tietojarjestelmaan kirjaudut paivittdin asiakas-/potilastyota

tehdessési? (Tassa tarkoitetaan erillisid kirjautumisia kayttajatunnuksella

tai kortilla jarjestelmiin, joihin sy6tetdan asiakas- tai potilastietoja).*

(0]

(0]

(0]

0
1

2
3
4

5 tai useampi

En tee asiakas-/potilastyéta

15. Onko yksikdsséasi otettu kaytté6n uusi asiakas-/potilastietojarjestelma?

o

o Kylla, viimeisen 12 kk aikana

Kylla, viimeisen 6 kk aikana

o Ei, mutta sellainen on tulossa seuraavan 12 kk sisélla
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o Eiviimeisen 12 kk aikana

6(32)

16. Kuinka kokeneeksi asiakas-/potilastietojarjestelman kayttijaksi arvioisit

17.

18.

itsesi?*

(@]

(@]

(@]

(@]

o

Aloittelija (1)

2

3

4

Erittdin kokenut (5)

Mitd sdhkoista asiakas-/potilastietojarjestelmaa kaytiat padasiallisesti

tybssasi?*

o

o

o

Abilita

Acute

DomacCare
DynamicHealth

Effica terveydenhuolto
Effica sosiaalihuolto
Epic (Apotti)

Esko

Hilkka

Lifecare

Mediatri
Merlot-Medi
Nappula
OMNI360
Pegasos
Safir

Siro

Uranus

Jokin muu, mika?

Minka kouluarvosanan annat edelld valitsemallesi [kysymyksen 17 vastaus]

asiakas-/potilastietojarjestelmalle (tietokoneversio)?*

o

o

o

10 (Erinomainen)
9 (Kiitettava)

8 (Hyva)

7 (Tyydyttava)

6 (Kohtalainen)
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(@]

(@]

(@]
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5 (valttava)
4 (Hylatty)

En osaa tai halua antaa arvosanaa

19. Kuinka kauan olet kayttanyt [kysymyksen 17 vastaus] jarjestelmaa?*

(@]

(@]

(@]

o

o

Alle V2 vuotta

Y2 vuotta — alle 1 vuosi
1 vuosi — alle 3 vuotta
3 vuotta — 6 vuotta

Yli 6 vuotta

20.Kaytatko [kysymyksen 17 vastaus] asiakas-/ potilastietojarjestelmaa myds
mobiililaitteilla (Alypuhelin, tabletti)?*

o

o

o

Kylla
En

Tietojarjestelmaa ei ole mahdollista kdyttdda mobiilisti

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytté mobiililaitteella

[Kysymyssaanto: Osio tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 20: "Kylla"]

21. Minka kouluarvosanan annat [kysymyksen 17 vastaus] asiakas-

/potilastietojarjestelmalle (mobiiliversio)?*

[Kysymyssaantd: Osio tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 20:
Ilell.éll]

(@]

o

o

10 (Erinomainen)
9 (Kiitettava)

8 (Hyva)

7 (Tyydyttava)

6 (Kohtalainen)
5 (Vvalttava)

4 (Hylatty)
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o En osaa/halua antaa arvosanaa

22.Arvioi seuraavien vaittamien avulla [kysymyksen 17 vastaus] asiakas-/

potilastietojarjestelmassa mobiilikirjaamista.

[Kysymyssaantd: Osio tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 20:

"Kylla"]

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa eika eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Mobiililaitteella
kirjaaminen on sujuvaa

Mobiililaitteella
kirjaaminen saastaa
tydaikaani

Mobiililaitteella
kirjaaminen viahentaa
ulkoa muistamisen
tarvetta

Pystyn mobiililaitteella
kirjaamaan kaiken
tarvittavan

Olen saanut riittavasti
koulutusta
mobiililaitteella
kirjaamiseen
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Asiakas- tai potilastietojarjestelmien kaytto tietokoneella

Seuraavassa osiossa pyydamme sinua taas arvioimaan asiakas- tai

potilastietojarjestelman kayttda tietokoneella.

[Kysymyssaantd: Osio tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 20: "Kylla"]

Tietojarjestelmien tuki tyolle

23.Arvioi seuraavien vaittamien avulla [kysymyksen 17 vastaus] asiakas-

/potilastietojarjestelman toimivuutta.

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta eri
mieltd mielta mielta mielta

Jarjestelma on vakaa (ei
kaatuile, ei
kayttokatkoksia)

Jarjestelma reagoi
nopeasti kaskyihin

Jarjestelman virheellinen
toiminta on aiheuttanut
vakavan
haittatapahtuman
potilaalle

Jarjestelman virheellinen
toiminta on ollut lahella
aiheuttaa vakavan
haittatapahtuman
potilaalle
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24.Arvioi seuraavien vaittamien avulla kayttdmasi [kysymyksen 17 vastaus]

asiakas-/potilastietojarjestelman kaytettavyytta.

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta eri
mieltd mielta mielta mielta

Nakymissa kentéat ja
toiminnot on sijoiteltu
loogisesti

Asiakas-
/potilastietojarjestelman
termit (esimerkiksi
toimintojen nimet ja
otsikointi) ovat
ymmarrettavia

Rutiinitehtavien
suorittaminen on
suoraviivaista ja
onnistuu ilman
ylimaaraisia valintoja

Tietojarjestelma ohjaa
kdyttajaa oppimaan
kayttoa

Kayttdja voi mukauttaa
tietojarjestelmaa

25.Arvioi seuraavien vaittamien avulla, miten kayttamasi tietojarjestelmat

tukevat tyotehtédviesi suorittamista

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta eri
mieltd mielta mielta mielta

Asiakas-
/potilastietojarjestelman
kayttd ei vaadi pitkaa ja
perusteellista
perehdytysta

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mielta mielta

Ei samaa Jokseenkin Taysin
eika eri eri mielta eri
mielta mielta

Tietojarjestelman avulla
on helppo saada esiin
potilaasta tarvittavat
tiedot

Potilastietojen saaminen
toisesta organisaatiosta
vie usein liikaa aikaa

Potilaan sahkdisesti
jakamat mittaustulokset
ja muut terveystiedot
ovat hyddynnettavissa
osana potilaan hoitoa

Tietojarjestelman
tarjoamat ilmoitukset
ovat hyddyllisia

Tietojarjestelman
tarjoamia ilmoituksia on
sopivasti

26.Arvioi seuraavien viittdmien avulla, miten [kysymyksen 17 vastaus] asiakas-

/ potilastietojarjestelma tukee hoitotydn kirjaamista ja kirjatun tiedon

hyédyntamista.

Taysin  Jokseenkin
samaa samaa
mieltd mielta

Ei samaa Jokseenkin  Taysin
eika eri eri mielta eri
mielta mielta

Asiakas-
/potilastietojarjestelma
tukee yleisesti hoitotydn
kirjaamista

Hoitokertomukseen
kirjatut tiedot ovat
helposti luettavassa
muodossa

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mielta mielta

Ei samaa Jokseenkin

eika eri
mielta

eri mielta

Taysin
eri
mielta

Hoitokertomukseen
kirjatut tiedot ovat
helposti haettavissa

Rakenteisen kirjaamisen
kayttd helpottaa
asiakas-/potilastietojen
hydédyntamista

Asiakas-
/potilastietojarjestelma
tukee hoitotydn
yhteenvedon
koostamista

Asiakas-/potilastietojen
kirjaaminen tilastointia

ja raportointia varten on
nopeaa

Potilaan ajankohtainen
laakelista on esitetty
selkedssd muodossa

Potilaan riskitiedot
(esim. ladkeyliherkkyys)
on esitetty selkedssa
muodossa

Jarjestelma tukee
laakarin maaraysten
loytamista ja
kuittaamista

Asiakas-
/potilastietojarjestelma
tukee monialaisen
hoidon suunnittelun
kirjaamista

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta eri
mieltd mielta mielta mielta

Asiakas-
/potilastietojarjestelma
tukee monialaisen
hoidon toteutuksen
kirjaamista

27.Arvioi seuraavien vaittadmien avulla, miten tietoa kadytetdan yksikdssasi.

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta eri
mielta mielta mielta mielta

Hoitotydn kirjaamisen
laatua arvioidaan

Hoitotydn kirjaamisen
arvioinnin tulos
kaydaan lapi
yksik&ssani

Hoitotyon kirjauksia
hyddynnetaan tiedolla
johtamisessa esim.
hoidon kehittaminen

28.0letko viimeisen viikon aikana kirjannut samoja asiakas- tai potilastietoja
useampaan kertaan samasta hoitotapahtumasta? Voit valita useampia
vastausvaihtoehtoja.
o En, kertakirjaaminen riittaa
o Kylla, kirjaan kahteen eri asiakas- tai potilastietojarjestelmaan
o Kylla, kirjaan ensin paperille ja sitten tietojarjestelmaan
o Kylla, kirjaan varmuuden vuoksi useampaan eri paikkaan
tietojarjestelmassa
o Kylla, kirjaan useampaan eri paikkaan tietojarjestelmassid muusta

syysta, tarkenna halutessasi

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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29.Miten usein viimeisen 2 kuukauden aikana olet kohdannut seuraavia

potilasturvallisuuteen liittyvia ilmidita?

Paivit-  Viikoittain Kuukau- Harvemmin En
tain sittain kuin kuu- lainkaan
kausittain

Potilaasta/asiakkaasta
kirjatut tiedot on tehty
vaaralle henkilolle
Potilaasta/asiakkaasta
kirjatut tiedot on tehty
vaaraan paikkaan
Potilaasta/asiakkaasta
kirjatut tiedot ovat
virheellisia (sisaltavat
asiavirheitd)
Potilaasta/asiakkaasta
kirjatut tiedot ovat
puutteellisia (sisaltavat
epatarkkoja tietoja tai
eivat sisalla kaikkea
olennaista tietoa)

Osaaminen, koulutus ja perehdytys

30. Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot? Jos koet tarvitsevasi lisdkoulutusta kyseisessa taidossa,
rastita vastauksesi lisaksi myds "Tarvitsen lisdkoulutusta" -ruutu.

e Tietotekniset perustaidot (kuten sahképosti, tekstinkasittelyohjelmat,
tiedonhaku)

Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttimat
kdyttotaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisakoulutusta
Potilaan hoidon kirjaus hoitotydn prosessin mukaisesti
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta tdman osaamista
Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta
Kirjaukset asiakas-/potilastietojarjestelmaian
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellytd taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisakoulutusta
Potilaan hoidon tarpeiden kirjaaminen kayttden tarveluokitusta (SHTaL)
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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o Valttavasti
o Organisaationi ei edellytd taman osaamista
Koulutustarve
o Tarvitsen lisakoulutusta
Potilaan hoidon tavoitteiden kirjaaminen
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?
o Erinomaisesti
o Hyvin
o Tyydyttavasti
o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta tdman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta
Potilaan suunniteltujen hoitotoimien kirjaaminen kayttaen
toimintoluokitusta (SHToL)
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttotaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellytd taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisakoulutusta
Potilaan toteutuneiden hoitotoimien kirjaaminen kayttden

toimintoluokitusta (SHToL)
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat

kayttétaidot?

o Erinomaisesti

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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o Hyvin
o Tyydyttavasti
o Valttavasti
o Organisaationi ei edellytda taman osaamista
Koulutustarve
o Tarvitsen lisakoulutusta
e Potilaan hoidon tuloksen arvioinnin kirjaaminen kayttden tulosluokitusta
(SHTuL)
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?
o Erinomaisesti
o Hyvin
o Tyydyttavasti
o Valttavasti
o Organisaationi ei edellyta tdman osaamista
Koulutustarve
o Tarvitsen lisdkoulutusta
e Potilaan hoitoisuuden arvioinnin tekeminen
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttotaidot?
o Erinomaisesti
o Hyvin
o Tyydyttavasti
o Valttavasti
o Organisaationi ei edellyta taman osaamista
Koulutustarve
o Tarvitsen lisakoulutusta
e Potilaan hoitotyén yhteenvedon koostaminen
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat

kayttétaidot?

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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Erinomaisesti
Hyvin
Tyydyttavasti
Valttavasti

Organisaationi ei edellyta taman osaamista

Koulutustarve

o

Tarvitsen lisdkoulutusta

e Hoitosuositusten ja muun tutkitun tiedon kaytt6 tyéssa

Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat

kayttétaidot?

o

o

o

o

o

Erinomaisesti
Hyvin
Tyydyttavasti
Valttavasti

Organisaationi ei edellytda tdman osaamista

Koulutustarve

o

Tarvitsen lisakoulutusta

e Asiakkaan/potilaan tukeminen hyédyntamaan sihkodisten palveluiden

mahdollisuuksia itse- ja omahoitoon

Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat

kayttotaidot?

o

o

o

o

o

Erinomaisesti
Hyvin
Tyydyttavasti
Valttavasti

Organisaationi ei edellyta taman osaamista

Koulutustarve

©)

Tarvitsen lisakoulutusta

e Asiakkaan/potilaan tukeminen valitsemaan hanelle parhaiten sopivat

palvelut

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttimat
kayttotaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellytda taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisakoulutusta
Digitaalisessa palveluymparistdssa toimiminen
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttiméat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta tdman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta
Sahkoisten sosiaali- tai terveyspalvelujen kehittdminen moniammatillisessa
yhteistydssa asiakkaan/potilaan ja muiden toimijoiden kanssa
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttotaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023
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e Tietosuojan ja tietoturvan periaatteiden hyédyntaminen paivittidisessa

tydssani
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellyta tdman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta

e Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden soveltaminen toimiessani sdhkdisissa

terveyspalveluissa
Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat
kayttétaidot?

o Erinomaisesti

o Hyvin

o Tyydyttavasti

o Valttavasti

o Organisaationi ei edellytd taman osaamista

Koulutustarve

o Tarvitsen lisdkoulutusta

31. Yksik6ssani on...

Kylla Ei En osaa
sanoa

perehdytysohjelma uusille tyéntekijdille,
joka sisaltaa asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayton
opastuksen
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Kylla Ei En osaa
sanoa

nimetty henkild, joka tukee asiakas-/

potilastietojarjestelman kaytdssa

mentorointiohjelma asiakas-/
potilastietojarjestelman kayttéén

32.Arvioi tietojarjestelmien kayttéon liittyvaa koulutusta tai perehdytysta.

Taysin
samaa
mielta

Jokseenki Ei samaa Jokseenkin Taysin
n samaa  eika eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Kun tulin uutena
tydntekijana taloon, sain
hyvan
tietojarjestelmakoulutuk-
sen tydnantajalta

Tybénantaja tarjoaa
jatkuvaa koulutusta
asiakas-
/potilastietojarjestelmien
kayttdoon

Kollegoiltani saama tuki
edistdd osaamistani
asiakas-
/potilastietojarjestelman
kayttdjana

33.0len osallistunut organisaation jarjestdmaan asiakas-

/potilastietojarjestelman kaytté6n liittyvdan koulutukseen viimeksi...

o alle ¥2 vuotta

o Y2 vuotta — alle 1 vuosi
o 1vuosi — alle 3 vuotta
o 3 vuotta — 6 vuotta

o yli 6 vuotta sitten
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Tietojarjestelmien vaikutukset

34.Arvioi tietojarjestelmien tuottamia hydtyja ja aiheuttamia haittoja

seuraavien vaittdmien avulla.

23(32)

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin Ei samaa

samaa
mielta

eika eri
mielta

Jokseenkin Taysin

eri mielta

eri
mielta

Tietojarjestelmat auttavat
estamaan ladkitykseen
liittyvia virheita

Tietojarjestelmat auttavat
valttamaan

paallekkaisten
tutkimusten tekemista

Tietojarjestelmat auttavat
turvaamaan hoidon
jatkuvuuden

Asiakas-
/potilastietojarjestelma
tuottaa sellaisen
yhteenvetonakyman,
jonka perusteella on
helppoa muodostaa
kokonaiskuva potilaan
tilanteesta

Tietojarjestelmat auttavat
parantamaan hoidon
laatua

Olennaisen
hahmottaminen on
vaikeaa suuresta
tekstimaarasta

Tietojarjestelmien kayttd
hairitsee potilas-
hoitajasuhdetta

Tietojarjestelma vievat
liilkkaa aikaa hoitajan
tydajasta
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Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mielta  eri
mielta mielta mielta mielta

asiakkaiden/potilaiden

kanssa

Tietojarjestelman kayttd

nopeuttaa

paatdksentekoa hoidossa

Tietojarjestelmien kehittdminen

35.0letko osallistunut tietojarjestelmien kehittdmiseen?*

o Kylla, minulle on osoitettu tydaikaa kehittamistyota varten

o Kylla, oman tyén ohella

o En

36.Millaisia kokemuksia sinulla on kdyttamiisi tietojarjestelmiin liittyvan

palautteen antamisesta ja kehittdmistydsta? Arvioi seuraavia vaittamia

kokemustesi pohjalta.

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa eika eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Tiedan kenelle ja miten
voin lahettda
halutessani
jarjestelmépalautetta

Jarjestelmatoimittaja on
kiinnostunut kayttdjien
antamasta palautteesta

Jarjestelmatoimittaja
toteuttaa korjaus- ja
muutosehdotukset
toivotulla tavalla

Korjaus- ja
muutosehdotukset
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Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin

samaa samaa eika eri eri mielta eri
mieltd mielta mielta mielta
toteutetaan riittavan
ripeasti
Tiedonkulku

37.Missd maarin kaytat seuraavia tapoja hakea asiakas-/potilastietoa toisesta

organisaatiosta?

Paivit- Viikoittain Kuukausittain Harvemmi Ei kos-
tain n kaan

Puhelin

Paperit

Fax
Aluetietojarjestelma
(esim. Altti/Navitas,
Alue-Effica, Apotti)
Kanta

38.Miten hyvin tietojarjestelmat tukevat mielestéasi yhteisty6té ja tiedonkulkua

eri tahojen valilla?

Erittdin Melko Ei hyvin eikd Melko Erittain
hyvin hyvin  huonosti huonosti huonosti

Hoitajien valilla omassa
organisaatiossa

Eri organisaatioissa
toimivien hoitajien valilla

Hoitajien ja ladkarien
valilla

Hoitajien ja
asiakkaiden/potilaiden
valilla

Tietojarjestelmakysely sairaanhoitajille 2023



<o thl

26(32)

Tietojarjestelmat johtamisen vilineena

[Osio tulee vastaajalle, jos hdn vastaa kysymykseen 7 (Toimitko esihenkildn

tehtavissa?*): "Kylla, kuulun ldhijohtoon/ Kylla, kuulun keskijohtoon/ Kyll3,

kuulun ylimpaan johtoon"]

39.Miten organisaation tietojarjestelmat toimivat kokonaisuutena johtamisen

valineena?

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa eika eri eri mielta eri
mielta mielta mielta

Joudun kokoamaan
johtamisessa tarvittavat
tiedot monesta eri
tietojarjestelmasta

Tietojarjestelmien avulla
voin ohjata paivittaista
toimintaa

Tietojarjestelmat
mahdollistavat toiminnan
laadun mittaamisen ja
seurannan

Joudun tilaamaan
suurimman osan
tarvitsemistani raporteista

Tietojarjestelmat auttavat
minua seuraamaan
yksikkoni asettamien
tavoitteiden (esim.
potilasmaarat, hoitoajat,
toimenpidelajit)
toteutumista

Jarjestelmien tuottama
seurantatieto on
luotettavaa

Tietojarjestelmat ovat
viime vuosina auttaneet
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Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mielta mielta

Ei samaa Jokseenkin Taysin
eika eri eri mielta eri
mielta mielta

parantamaan yksikkoni
tuottavuutta

Voin seurata
tietojarjestelmista
henkilostdresurssien
kayttoa

Voin seurata
tietojarjestelmista
laiteresurssien kayttéa

Voin seurata
tietojarjestelmista
huoneresurssien kayttéa

Kaytan jotakin toiminnan
seurannan mahdollistavia
jarjestelmia paivittain

Toiminnan seurantaan
kaytettavilla jarjestelmilla
on helppo tehda
haluamiaan hakuja

Digitalisaatio ja tydhyvinvointi

40.
kuluneen viikon aikana.

Seuraavat kysymykset koskevat hyvinvointiasi muutaman viimeksi

Paljon
enemman kuin
tavallisesti

Jonkin verran
enemman kuin
tavallisesti

En
ollenkaan

En enempaa
kuin
tavallisesti

Oletko viime
aikoina valvonut
paljon huoliesi
takia?
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Paljon
enemman kuin
tavallisesti

Jonkin verran
enemman kuin
tavallisesti

En enempaa En
kuin ollenkaan
tavallisesti

Oletko viime
aikoina tuntenut
itsesi
onnettomaksi ja
masentuneeksi?

Oletko viime
aikoina tuntenut
olevasi jatkuvasti
ylirasittunut?

Onko sinusta
viime aikoina
tuntunut, ettet
voisi selviytya
vaikeuksista?

41. Kuinka usein kukin alla mainittu asia on selvadsti hadirinnyt, huolestuttanut

tai rasittanut sinua ty6ssisi viimeisen 6 kk:n aikana?

Ei Erittain

koskaan harvoin

Melko Melko Erittdin Jatkuvasti

harvoin usein usein

Jatkuva kiire ja
tekemattdmien

toéiden paine

Liian vahan aikaa
tyon tekemiseen

kunnolla

Muuttuvat sahkodiset

tietojarjestelmat

Hankalat, huonosti

toimivat
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Ei Erittdin Melko Melko Erittain Jatkuvasti

koskaan harvoin harvoin usein usein

tietotekniset

laitteet/ohjelmat

42, Olen viimeisen 6 kk:n aikana suunnitellut vaihtavani...

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
samaa samaa eika eri eri mieltd  eri
mieltd mieltd mieltd mieltd
tyopaikkaa/tydnantajaa
alaa

Digitaalinen tyo

43. Mitad mielta olet seuraavista Kanta-palveluja koskevista vaittdmista? Arvioi

vaitteitd oman tydsi ndkékulmasta.

Taysin  Jok- Ei sa- Jokseen- Taysin Ei so-

samaa seenkin maa kin eri eri vellu

mieltd samaa eikd eri mielta mieltd omaan
mieltd mieltd tyohoni

Kanta-palvelut on
helppo avata
kdyttamani asiakas-
tai
potilastietojarjestelma
n ([kysymyksen 17
vastaus]) kautta

Tarvitsemani asiakas-
ja potilastiedot ovat
kaytettavissa Kanta-
palvelun kautta

Loydan etsimani
asiakas- ja
potilastiedot Kanta-
palvelusta helposti
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Taysin  Jok- Ei sa- Jokseen- Taysin Ei so-

samaa seenkin maa kin eri eri vellu

mieltd samaa eikd eri mielta mieltd omaan
mieltd mieltd tyéhoni

Kanta-palveluissa
keskeisten
terveystietojen
yhteenvedot auttavat
luomaan
kokonaiskuvan
potilaasta

Kanta-
palvelukokonaisuus
on helppokayttdinen

44. Sisdltyykd ty6hdsi asiakkaan/potilaan ohjaamista...

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Harvemmin Ei
koskaan

digipalveluihin
(palvelun
kayttajaksi)?

digipalveluiden
kaytossa?

45, Sisaltyyko tyohdsi digitaalista asiakas-/potilastyota? Tassa ei tarkoiteta
puhelimitse tehtavaa tyota.
o Kylla
o Ei

46. Sisaltaako tyonkuvasi pelkastdan digitaalista asiakas-/ potilasty6ta?
[Kysymyssaantd: kysymys tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 45:
"Kylla"]
o Kylla
o Ei
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47. Kuinka usein tydsi on sisaltanyt seuraavia digitaalisia palvelutapahtumia
viimeisen 6 kuukauden aikana?
[Kysymyssaantd: kysymys tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 45:
"Kylla"]

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Harvemmin Ei
koskaan

Anonyymi palvelu

Reaaliaikainen tai
ei-reaaliaikainen
viestinta
asiakkaan kanssa

Asiakas on
tunnistautunut

Asiakkaan
videovastaanotto

Reaaliaikainen
digitaalinen
viestinta
asiakkaan kanssa

Ei-reaaliaikainen
digitaalinen
viestinta
asiakkaan kanssa

Asiakkaan hoidon
edistaminen
digitaalisessa
palvelussa ilman
suoraa
asiakaskontaktia

Jokin muu
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48. Koetko saaneesi riittavasti tukea digitaalisen tyén tekemiseen?
[Kysymyssaantd: kysymys tulee vastaajalle, jos han vastaa kysymykseen 45:

n Kyl'l'éll]

En Vain vahan Jonkin Melko Erittdin
lainkaan verran paljon paljon

kollegoilta
lahiesihenkilolta

Seuraava kysymys koskee ajatuksiasi digitaalisen teknologian kaytdstd tydssasi
(esim. potilastietojarjestelmat, erilaiset paatelaitteet, potilaan hoidossa
kaytettdvat teknologiat, etavastaanottoon liittyvat teknologiat, digitaaliset

vuorovaikutuskanavat).

49. Kuinka usein sinulla on seuraavia tuntemuksia tai ajatuksia?

Paivit-  Viikoit- Kuukausit- Harvem- Ei
tain tain tain min koskaan

Olen innostunut
teknologian
hyddyntamisesta tydssani
Teknologian
hyddyntadminen inspiroi
minua tydssani

Olen ylpea siita, etta
hyddynnan teknologiaa
tydssani

50. Tahan voit kirjoittaa muita kommentteja tai palautetta asiakas-

/potilastietojarjestelmista

51. Terveisesi tutkimusryhmaille ja palautteesi tutkimuksesta

Kiitos vastauksestal
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