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Tiivistelma

Itsemurhien teknologiapohjaisten ehkadisyohjelmien (TBSP) eettiset ohjeet -julkaisussa hahmotellaan,
millaisia eettisia ndakokohtia tulisi ottaa huomioon silloin, kun luodaan ja toteutetaan TBSP -ohjelmia. Se on
osa Euroopan alueen yhteisen itsemurhien vihentidmiseen tdhtddvan Euregenas-hankkeen (Grant
Agreement N°20101203) ty6pakettia numero 5 (WP5) ‘Datasolvellusmallin kehittdminen’.

Eettisten ohjeiden laatiminen perustuu kirjallisuuskatsaukseen, tarpeiden arviointiin, nykyisin kaytossa
oleviin eettisiin suosituksiin seka itsemurhien ehkaisemiseen erikoistuneiden ammattilaisten antamaan
palautteeseen.

Eettiset ohjeet on jaettu erilaisten TBSP-menetelmien perusteella kolmeen luokkaan: passiiviseen, aktiiviseen
ja interaktiiviseen (katso kuvio 1). Mita aktiivisempi TBSP-ohjelma on kyseess3, sitd useampia eettisid ohjeita
siihen liittyy.

BSP-ohjelmien
interaktiivis uod

oT

ssiiviset muodot

Kuvio 1. Itsemurhien teknologiapohjaisten ehkaisyohjelmien muodot

VAROITUS:

Kehitettdessa tai yllapidettdaessa TBSP -ohjelmaa palvelun tarjoajien tulisi tiedostaa, etta
he ovat tekemisissa itsemurha-alttiiden henkildiden kanssa, joilla on vakavia ja
monimuotoisia ongelmia, eika niita tulisi aliarvioida tai vahatella. Haavoittuneimmille
kohderyhmille suunnattuihin ohjelmiin on kiinnitettava erityistda huomiota. Riippuen TBSP-
ohjelman kayttajien idsta, sukupuolesta ja ymparistosta voidaan harkita erilaisia
strategioita.

R4 www.euregenas.eu Co-funded b
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Johdanto

Euregenas-hanke

ltsemurha on maailmanlaajuisesti vakava ongelma terveydenhuollolle.

ltsemurhien yleinen

esiintyvyys Euroopassa on keskimaarin 13,9 tapausta 100 000 asukasta kohden [1]. Euroopan

komission Terveys- ja kuluttaja-asioiden toimeenpanoviraston (EAHC) rahoittaman ”Itsemurhien

ehkdisyn kehittdminen alueellisessa yhteistyossd Euroopan maissa” (Euregenas) -hankkeen

(Grant Agreement N°20101203), tavoitteena on tukea itsemurha-alttiuden (itsemurha-ajatukset,

itsemurhayritykset ja itsemurha) ehkdisya kehittdamalld ja toteuttamalla itsemurhien ehkaisyyn

tahtdavia strategioita paikallisella tasolla ja siten tuoda Euroopan yhteison kdyttoon esimerkkeja

hyvista kdytannoista (ks. www.euregenas.eu).

Hankkeen toteuttamiseen on osallistunut 15 eurooppalaista yhteisty6kumppania, jotka edustavat

kymmenen Euroopan alueen erilaisia kokemuksia itsemurhien ehkaisysta:

1. University Hospital Verona (AOUI-VR) - Italia 9. Fundacion Publica Andaluza Progreso Y
2. Flemish Agency for Care and Health (VAZG) - Salud (FPS) - Espanja
. 10. Mikkelin Ammattikorkeakoulu (MAMK) -
Belgia
3. Region Vastra Gotaland (VGR) - Ruotsi suomi
4. Romtens Foundation (ROMTENS) - Romania 11. Technische Universitdt Dresden (TUD) -
5. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) - Saksa
. 12. Regional Public Health Institut Maribor
Suomi
6. Unit for Suicide Research, University Ghent (RPHI MB) - Slovenia
(UGENT) - Belgia 13. West Sweden (WS) - Ruotsi
] 14. De Leo Fund (DeLeoFund) - Italia
7. Fundacion Intras (INTRAS) - Espanja
15. Cumbria County Council (CCC) - Yhdistynyt
8. Servicio Andaluz de Salud (SAS) -
kuningaskunta
Espanja
. tx*n*
e, euregenas AN CUTERENAS. EL AR —
e f Actions A Contl’act number 20101203 L of the European Union


http://www.euregenas.eu/

6 of 42 | Itsemurhien teknologiapohjaisten ehkdisyohjelmien eettiset ohjeet m ‘

Hanke on linjassa Toisen kansanterveysohjelman (2008-2013) kanssa edistden alueellisen
yhteishallinnnon  kdyttéa innovatiivisena menetelmdana olemassa olevien palveluiden

parantamiseksi.

Hanke kannustaa alueellisiin toimenpiteisiin ja kampanjointiin sekd kohderyhmien etta
terveydenhuollon ulkopuolisten sidosryhmien keskuudessa, ja sen tavoitteena on toteuttaa
Mielenterveyssopimusta:

1. Itsemurhia ehkaisten;

2. mielenterveyshairitista karsivien leimautumista vahentden ja

3. nuorison terveytta edistaen.

Euregenas -hankkeen erityistavoitteina ovat:

1. Tunnistaa ja luetteloida itsemurhien ehkadisyn nykyiset hyvat kdytdannot ja strategiat alueellisella ja

paikallisella tasolla;
2. Suorittaa sidosryhmien tarveanalyysi;

3. Kehittda ja julkaista ohjeita seka tydkaluja itsemurhien ehkaisya ja tietoisuutta lisdavia strategioita

varten;
4. Kehittada itsemurhien ehkaisyyn suunnatuille, datasovelluksia hyddyntaville mielenterveyspalveluille

tarkoitetun integroidun mallin tekniset yksityiskohdat;

5. Parantaa paikallisten ja alueellisten ammattilaisten (psykologit, psykiatrit ja lddkarit) valmiuksia ja

tietamysta.

Hanke tahtaa naiden erityistavoitteiden saavuttamiseen toteuttamalla sarjan tyopaketteja (WP), jotka

rakentuvat seuraavasti:

| * .
" euregenas www.euregenas.eu - o Co-funded by
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Kolme horisontaalista tyopakettia:

ja viisi vertikaalista tyopakettia:

’:euregenas www.euregenas.eu Co-funded by
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Itsemurhien teknologiapohjaisten ehkadisyohjelmien eettiset ohjeet

Euregenas-hankkeen tyopaketissa 5

Viime aikoina erilaiset teknologiat, kuten internet, dlypuhelimet ja tabletit ovat tulleet saataville
itsemurhien ehkaisyssa. Itsemurhien teknologiapohjaiset ehkaisyohjelmat (TBSP) tarjoavat monia
mahdollisuuksia poistamalla ajan ja etdisyyden tuomia rajoituksia. Koska on mahdollista esiintya
nimettdmand, on entistd helpompi hakea apua. Nimettdmyyden ja helpon saatavuuden vuoksi
TBSP-ohjelmat ovat onnistuneet tavoittamaan monia ihmisryhmia, mukaan lukien itsetuhoiset
henkilot. Monet ihmiset saattavat valtella tavanomaisia psykiatrisia tai psykologisia palveluita, ja

heille TBSP-ohjelma voi tarjota kipeasti kaivattua ammattiapua [2; 3].

Jos itsemurhia yritetdan ehkaistd nykyajan teknologian keinoin, on kuitenkin otettava huomioon
ns. “internetparadoksi” [4; 5]. Internet voi olla hyédyllinen itsemurhien ehkaisyssa monella tapaa,
mutta se voi vaikuttaa myos negatiivisesti ja jopa yllyttaa itsetuhoiseen kayttaytymiseen [6]. TBSP-
palveluiden tarjoajien tulisi tietda, mitka osatekijat on otettava huomioon ohjelmien kehittamisessa
ja toteuttamisessa, ja kayttdjien tulisi tietdd mitkda TBSP-ohjelmista ovat luotettavia [7].”TBSP-
ohjelmien eettiset ohjeet” kuuluvat Euregenas-hankkeen tyopaketti 5:een, joka on
"Datasovellusmallin kehittdminen”. Tyopaketin tavoitteena on tarjota kaikki tarvittava tieto
integroidun tuen kehittdmiseen ja itsemurhien ehkdisyyn tadhtdavdan e-mielenterveyden
viitekehyksen luomiseen. Tyopaketin tavoitteena on siis kehittda datasovellusmalli, jota voidaan
soveltaa paikallisiin tarpeisiin terveydenhuollon alueellisissa organisaatioissa EU:n alueella. "TBSP-
ohjelman eettiset ohjeet” ovat osa itsemurhien ehkaisya varten suunnitellun datasovellusmallin
kehittdmista. Paatavoitteena on ohjata TBSP-palvelun tarjoajaa kohti luotettavaa TBSP-ohjelmaa ja
suojella sen kayttajas, jotta han voisi kayttdd kyseistd TBSP-ohjelmaa luottamuksella ja

minimaalisilla riskeilld [8-10].

Q Www.euregenas.eu 3
. . - o Co-funded b
[ @ euregenas * * ti?e SZaleth PY'ogramme
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TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet

VAROITUS:

Kehitettdessa ja toteutettaessa TBSP -ohjelmaa palvelun tarjoajien tulisi tiedostaa, etta
he ovat tekemisissa itsemurha-alttiiden henkildiden kanssa, joilla on vakavia ja

monimuotoisia ongelmia, eika niita tulisi aliarvioida tai vahatella. Haavoittuneimmille

kohderyhmille suunnattuihin ohjelmiin on kiinnitettava erityista huomiota. Riippuen

TBSP-ohjelman kayttajien idstd, sukupuolesta ja ymparistosta voidaan harkita erilaisia
strategioita.

Eettiset nakokohdat vaihtelevat eri maissa riippuen yhteisén kulttuurista ja historiasta. Joillakin
mailla on tapana upottaa eettisia ongelmia lainsaadantoon. Esimerkkind lain yhtenevyydesta
yksityisyyden suojaa koskien on EU:n tietosuojalaki. Koska eettisten nakokohtien kasitteleminen

tarkoittaa myos “maalaisjarjen” kayttoa, eettiset ohjeet ovat hyédyllinen viline.

TBSP-ohjelman tarjoajan on sen kehittelyvaiheessa noudatettava sellaisia alueen, osavaltion,
valtion ja kansainvélisen yhteisén voimassa olevia lakeja ja asetuksia, joita voidaan soveltaa TBSP-
ohjelmaan (esimerkiksi lait, jotka maarittelevdt, kuuluuko itselleen vaaraksi oleva henkild
paivystyspalvelun piiriin) [11; 12]. Siksi “TBSP-ohjelman eettiset ohjeet” eivat saa korvata olemassa
olevaa lainsaadant6a, vaan niita tulisi soveltaa kunkin valtion omien lakien ja sdaddsten liséana [10].
TBSP-ohjelman eettisid ohjeita ei ole tarkoitettu pakollisiksi tai pilkun tarkasti noudatettaviksi,
mutta ne saattavat mahdollistaa luotettavien ja erinomaisten TBSP-ohjelmien kehittamisen

muuttuvassa ja dynaamisessa kontekstissa.

Menetelmat

Seuraavia lahteita on kaytetty “TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet” -julkaisun pohjana:

1. Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus sisdltda tuoreita julkaisuja eettisistd suosituksista ja mielenterveyssovellusten

laatukriteereistd seka itsemurhien ehkdisystd, erityisesti internetissd tapahtuvasta itsemurhan

R J www.euregenas.eu Co-funded b
o{euregenas ofmdetly e
Bvopess Raplons Bnkorcing Actioas Apelast Sulchli Contract number 20101203 of the European Union
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ehkaisysta. Kirjallisuuskatsaus perustuu Euregenas-hankkeen tyopaketti 4:ssd toteutetun
verkkokirjaston kokoamaan alueelliseen kirjallisuuteen (vuosilta 2000-2013) [13] seka
kansainvaliseen kirjallisuushakuun “Web of Knowledge” -sivustolta, joka sisdltdad mm. Medline- ja
Google Scholars -tietokannat.
2. Tarpeiden arviointi
Tarkeiden sidosryhmien tarpeiden arviointi on osa Euregenas -hankkeen tyopaketti 4:33. Tarpeiden
arvioinnin tulokset, varsinkin TBSP-ohjelmaa koskevat, otetaan huomioon ”TBSP-ohjelman
eettisissa ohjeissa” [14].
3. Olemassa olevat eettiset ohjeet
Useat jo olemassa olevat e-mielenterveytta koskevat eettiset suositukset on otettu huomioon,
esim.
e “"the Ethical guidelines on eEurope 2002” [10],
e "the e-health Code of Ethics ” [8],
e "the HON Code of Conduct” [15],
e "the Suggested Principles for the Online Provision of Mental Health Services of the International Society
for Mental Health Online (ISMHO,)” [12],
e ”"the ETHICAL Principles for eHealth of the European Health Telematics Assosiation (ETHEL)” [16],
e  "the Hi-Ethics” [17],
e ”"the Guidelines for the practice of telepsychology [18]”
e "the Guidelines for American Medical Association (AMA) Web Sites [19].
Q WWWw.euregenas.eu e Fundedh
4 @ euregenas : : g?e ﬂzalih PZogramme
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4. Itsemurhan ehkaisyyn perehtyneiden asiantuntijoiden palaute

"TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet” -julkaisua tarkistetaan hankkeen eri vaiheissa. TBSP-ohjelmien
eettiset ohjeet esitellddn Euregenas-hankkeen yhteistybkumppaneille sekd mahdollisuuksien
mukaan alueellisille itsemurhan ehkaisyn asiantuntijoille. Heidan palautteensa arvioidaan ja lisatdan
tekstiin. Taman jalkeen arvioitu teksti esitelladn Euregenas-hankkeen tieteelliselle lautakunnalle.
My0s heidan palautteensa arvioidaan ja otetaan huomioon "TBSP-ohjelmien eettisten ohjeiden”

lopullisessa versiossa.

TBSP-ohjelmien eettisten ohjeiden mahdolliset kayttadjat

TBSP-ohjelmien eettisten ohjeiden tavoitteena on puhutella TBSP-ohjelmien tarjoajia. Kayttamalla
TBSP-ohjelmien eettisia ohjeita, TBSP-ohjelmien tarjoajat turvaavat kayttdjiensa turvallisuuden.

Lisdksi ohjeet auttavat heita kehittamaan luotettavan TBSP-ohjelman.

Rakenne

TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet on jaettu TBSP-ohjelman tyypin perusteella kolmeen eri luokkaan:
passiivinen, aktiivinen ja interaktiivinen (katso kuvio 2). Yksi TBSP-ohjelma voi sisaltda yhden tai

useamman tyyppisen muodon.

TBSP-ohjelman passiiviset muodot antavat kayttdjalle mahdollisuuden vain lukea tai katsoa
ohjelman sisalt6a. Esimerkkeja passiivisista ohjelmista ovat tilastotiedot, neuvot ja “usein kysytyt
kysymykset” (FAQ’s). Passiivinen muoto ei vaadi kayttdjaltdaan aktiivista osallistumista ja edellyttaa
vain vdhan vaivanniakoa. Koska ohjelmaan ei tallenneta mitdan henkilokohtaisia tietoja, sen kdyton
turvallisuusriski on vahdinen. Naistd syistd TBSP-ohjelman passiivisen muodon kayttokynnys on
matala. Passiiviset muodot ovat teknisesti melko helppoja, mutta niiden kehittdmiseen saattaa

menna aikaa [20].

TBSP-ohjelman aktiiviset muodot edellyttavat kayttajalta aktiivista osallistumista ja siksi ne vaativat
enemman vaivanndkod kuin passiiviset muodot. Esimerkkeja aktiivisista ohjelmista ovat itse

tehtdvat testit, “keskustelupalstat” ja vakavat pelit. Kun kéayttajan henkilokohtaisia tietoja

:‘ euregenas www.euregenas.eu 2 Co-funded by

; the Health P
Contract number 20101203 TSR i European Union
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sailytetaan, on tietosuojariski korkeampi kuin passiivisilla muodoilla. Aktiivisten muotojen kehitys

on hyvin aikaa vievaa ja ne ovat teknisesti monimutkaisia [20].

TBSP-ohjelman interaktiivisille muodoille on tunnusomaista vuorovaikutus kayttdjien (ja
avuntarjoajien) valilla. Esimerkkeja interaktiivisista muodoista ovat kahdenkeskinen keskustelu,
ryhmakeskustelu ja netin valitykselld tapahtuva hoito. Interaktiivisissa muodoissa on korkein
osallistumiskynnys, koska ne vaativat paljon aikaa ja vaivaa kayttdjalta, ja tietosuojariski voi olla
korkea. Interaktiivisten muotojen kehitys vie yleensd vahemman aikaa kun aktiivisten, vaikka ne

voivat olla teknisesti monimutkaisia [20].

Yhteenvetona: mitd aktiivisempi TBSP -ohjelma on, sitd korkeampi on kynnys kayttaa sita: ohjelman

monimutkaistuessa sen turvallisuusriski kasvaa.

‘ TBSP-

ohjelmien
. TBSP- interaktiiviset
ohjelmien muodot
aktiiviset
muodot
- TBSP-
ohjelmien
passiiviset
muodot
Kuvio 2. TBSP-ohjelmien eri muodot
‘ t'*'t K
e\ euregenas " LS [ —
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Passiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet

Passiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet sisdltdvat seuraavat osa-alueet:
1. Lapindkyvyys
2. Yksityisyys ja tietosuoja
3. Saavutettavuus
4. Vastuullisuus

5. Laatukriteerit

1. Lapinakyvyys

Ollakseen luotettava teknologiaan perustuvan itsemurhien ehkadisyohjelman pitdd olla
mahdollisimman lapindkyva kaikin mahdollisin tavoin [8-10]. Se ei saa sisaltaa virheellista tietoa.

Seuraavat asiat edistavat lapinakyvyytta:

e Palvelun tarjoajan ldpinédkyvyys
TBSP-ohjelman tarjoajan nimen (yritys tai henkild), osoitteen ja sahkdpostiosoitteen tulee

olla selkeasti esilla. Yhteystietojen pitaa olla saatavilla lapi ohjelman [8;10;11;17].

e Tavoitteen ldpinédkyvyys
Tavoite ja teknologiaan perustuvan itsemurhien ehkaisyohjelman tarkoitus tulee olla

selkeésti ilmaistu [8; 15; 17].

\s www.euregenas.eu A
. . - * Co-funded by
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e Tiedon Idpindkyvyys
Tietoihin on sisallytettava selkeéat viittaukset kirjoittajista ja ldhdetiedot. Jos mahdollista,

TBSP-ohjelma lisda Iahdetietoihin myos linkit.

e Rahoituksen lépinédkyvyys

TBSP-ohjelmassa tulee ndkyd kaikkien kaupallisten ja ei-kaupallisten organisaatioiden
osallisuus (rahoitus, palvelut tai materiaalit). Kayttdjan tulisi selvasti pystyd erottamaan
mainonta ja muut mainosmateriaalit toimituksellisesta, koulutuksellisesta tai tieteellisesta
sisdllosta. Nain kayttaja voi itse paattaa, onko kyseessa eturistiriita TBSP-ohjelman kanssa [8;

10; 15; 17; 19; 21; 22]. Siten tiedoista tulisi kdyda ilmi:

o Rahoitus

Jos mainonta, sponsorointi tai jokin muu taloudellinen kannustin on rahoituksen
lahteenad TBSP-ohjelmassa, se taytyy olla selkedsti ilmoitettu. Lisaksi TBSP-ohjelman
mainontakaytannodista tulee l6ytyd kuvaus, jossa selvitetdan, millaisia riskeja ja
rajoituksia liittyy mainonnan kdyttamiseen rahoituksen lahteena [8; 10; 15; 17; 19;

21; 22].

o Rahoitusjérjestelyt

Kayttdjalle tulisi olla selvda, mitkd osat ohjelmasta ovat ilmaisia ja mitka eivat. Jos
kayttajan tdytyy maksaa TBSP-ohjelmasta (tai sen osista), maksujen ja
laskutuskaytantojen tulee olla selkedsti selitetty. Maksumenetelmien pitda olla
turvallisia [8; 10; 12; 17; 19]. Jos TBSP-ohjelma katetaan kokonaan tai osittain
ulkopuolisilla maksajilla, tdma tulee ilmoittaa, koska silld voi olla vaikutusta kayttdjan

suostumukseen henkilékohtaisten terveystietojen antamiseen [11].

o Selkedsti mddritelty kohderyhmd

Itsemurhien ehkdisyn tulisi olla TBSP-ohjelman p&aatavoite. Ohjelmaa varten valittavasta
kohderyhmastad riippuu, millainen ehkaisytavan tyyppi valitaan (yleinen, valikoitu ja/tai
kohdennettu) [23; 24]. Mahdollisia kohderyhmia voivat olla esimerkiksi henkil6t, joilla on
itsetuhoisia ajatuksia (nuoret, vanhukset) tai psykologisia tai psykiatrisia ongelmia.

Kohderyhmana voi olla my6s itsemurhan tehneiden omaiset tai itsemurha-altiiden
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henkildiden kanssa tyoskentelevat ammattilaiset [10]. TBSP-ohjelman taytyy rajata

kohderyhma selkeasti.

2. Yksityisyys & tietosuoja

TBSP-ohjelmassa kerattyja henkilc’itietoja1 tulee kasitella suurella varovaisuudella, silla
asiattomilla tietovuodoilla voi olla vakavat seuraukset. Tiedon yksityisyys ja
luottamuksellisuus, mukaan lukien henkil6tiedot, on oltava turvattu noudattaen
asiaankuuluvaa tietosuojalainsdaadantoa [10]. TBSP-ohjelman tulee sisdltaa tiedot sen
yksityisyys- ja tietosuojakdytannoista seka kuvata selkedsti toiminnot ja ajoitukset tietojen
kasittelysta, sailytyksesta, levityksesta ja havityksesta, mukaan lukien ne toiminnot, jotka
eivat nay kayttajalle. Kayttajaa tulee informoida TBSP-ohjelman kayttoon liittyvista

turvallisuusriskeista. [8; 11; 15; 17-19; 26].

Jos henkilotietoja kerataan, TBSP-ohjelman pitaa:

o Informoida kayttdjaa siita, mita tietoja kerataan, kuinka ja kuka tietoja kayttaa seka se, ovatko
tiedot salattuja; antaa kayttajalle mahdollisuus suostua henkil6kohtaisten tietojen
kerdaamiseen ja ilmoittaa, saako naita tietoja kayttaa tai jakaa seka selittda, miksi tietojen
kdyttaminen ja jakaminen on tarpeellista ja mita seuraa, jos tietoja ei jaa. [8; 11; 12; 17]

o Estaa luvaton kaytto tai padsy henkildtietoihin [8; 17].

o Antaa kayttdjalle mahdollisuus esikatsella, pdivittaa tai korjata henkil6tietoja ja pyytaa TBSP-
ohjelman tarjoajaa poistamaan henkil6tietoja tietokannasta [8].

o Antaa tyokaluja, joilla voi tutkia, miten henkilotietoja kdytetaan esimerkiksi hyodyntamalla

historiatietoja, joista kdy ilmi missa, milloin tai kuka tietoja on kayttanyt [8].

! Direktiivi 95/46/EC madrittelee henkil6tiedot: “Henkilotiedoilla tarkoitetaan mita tahansa tietoja, jotka
liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan oikeaan henkil66n; tunnistettavissa oleva henkil6 voi olla
suoraan tai epdsuorasti tunnistettavissa henkilétunnuksen perusteella tai yhden tai useamman tekijan kautta,
jotka liittyvat hanen fyysiseen, fysiologiseen, psyykkiseen, taloudelliseen, kulttuurilliseen tai sosiaaliseen
identiteettiinsa” [25]
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3. Saavutettavuus

TBSP-ohjelman on oltava kohderyhmalle raatalodityna helposti saatavilla, esimerkiksi:
- TBSP-ohjelma on oltava helposti haettavissa ja |I0ydettavissa suosituimmilla hakukoneilla [10].
- Kansainvalisia tai eurooppalaisia standardeja olisi sovellettava mahdollisuuksien mukaan
mahdollistamaan kansallisten ja kansainvalisten palveluiden yhteen toimivuutta [10].
- TBSP-ohjelman tulisi soveltua eri kayttojarjestelmille, jotta sita voisi kdyttaa eri laitteilla.
- Ohjelman tulee olla kohderyhmalleen helppokayttoinen, esimerkiksi teksti pitdisi sopeuttaa

kohderyhman lukutaidon tasoon [8; 10].

4, Vastuullisuus

TBSP-ohjelmien tulee tarjota kayttdjalleen mahdollisuus antaa palautetta tai kysya
ohjelmaan liittyvia kysymyksia. Yhteystietojen pitaa olla koko ohjelman ajan selkeasti esilla.
Jos yhteystietojen kautta ei ole tarkoitus hakea apua itsemurhaa harkittaessa, se pitda olla
selvasti mainittu, ja asiaankuuluvat yhteystiedot pitaa olla saatavilla itsemurha-alttiille
henkil6ille koko ohjelman ajan. [8-10; 15; 17].

Ohjelman tarjoajan taytyy valvoa ja noudattaa TBSP-ohjelman eettisia ohjeita [8]:

e Vastuullinen kumppanuus

Jarjestojen ja verkkosivujen tai ohjelmien, joihin TBSP-ohjelma viittaa, tulee olla
luotettavia. Ohjelman tulisi tehda yhteistyota ainoastaan sellaisten jarjestojen ja
verkkosivujen tai ohjelmien kanssa, jotka noudattavat asianmukaisia eettisia saantoja

ja lainsaadantoa. [8; 10; 19]
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TBSP-ohjelman tulee kuvata selkeasti, miten sisallon valinta on suoritettu. [8; 10; 17;

19]

e Toimituksellinen linja

5. Laatukriteerit

TBSP-ohjelmat voivat vaikuttaa joko positiivisesti ehkdisemalla itsetuhoista kayttaytymista
tai negatiivisesti rohkaisemalla itsetuhoiseen kdytokseen [7]. TBSP-ohjelmien laatu on
avainasemassa madritettdessa niiden vaikutusta ohjelman kayttajiin. Mita laadukkaamman
TBSP-ohjelman tuottaja haluaa tarjota, sitd enemman hanen kannattaa noudattaa
laatukriteereita. Laatukriteereiden paatavoitteena on TBSP-ohjelman laadun

varmistaminen [8-10].

Ohjelman tarjoaja on vastuussa informaation virheettomyydesta. Tietoldahteiden tulisi olla
selvasti maaritelty. Tallaisia voivat olla tieteelliset tutkimukset, asiantuntijoiden
yksimielisyys sekd ammatillinen tai henkilokohtainen kokemus ja mielipide [8; 10].
Kayttajille tama pitaa selventaa varsinkin silloin, kun esitetdaan kokemuspohjaista tietoa tai

mielipiteita.

TBSP-ohjelman pitaisi tarjota tuoreinta nayttoon perustuvaa tietoa ymmarrettavassa
muodossa kohdevaestolle. Tarjotun tiedon pitdisi auttaa ohjelman mahdollisia kayttajia

tekemaan omat arvionsa TBSP-ohjelmasta ja sen laadusta [8].

1. Tietoa itsetuhoisesta kdyttdytymisesta

TBSP-ohjelman pitdisi sisaltaa sen kohderyhmalle suunnattua ajantasalla olevaa

ndyttdon perustuvaa tietoa itsetuhoisesta kayttdaytymisesta (esimerkiksi riski- ja
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suojaavat tekijat, varoitusmerkit seka itsetuhoisiin henkiléihin kohdistuvat asenteet)
[27; 28]. TBSP-ohjelman pitaisi selvasti ilmaista milloin sen tarjoama tieto on luotu ja
viimeksi muokattu tai paivitetty. Sisaltod pitaa sdannollisesti tarkistaa ja arvioida [8;

10; 17].

e Itsetuhoisen kdytdksen syyta kuvattaessa ei pitaisi ikind keskittya vain yhteen
tekijaan, vaan ennemminkin korostaa monia itsetuhoiseen kaytokseen liittyvia

osatekijoita [29-31].

o Kun otetaan huomioon se, etta tietynlaisella tiedolla on ohjelman kayttajiin
positiivinen, suojaava vaikutus (ns. Papageno -seuraus [32]) ja toisen tyyppisella
tiedolla negatiivinen, yllyttava vaikutus (ns. Werther -seuraus [33]) , TBSP-
ohjelmaan sisallytettava itsetuhoista kayttaytymista koskeva tieto vaatii
huolellista harkintaa [32]. Esimerkiksi kertomuksella, jossa itsetuhoiset ajatukset
eivat ole johtaneet itsemurhayritykseen tai itsemurhaan, voi olla Papageno-
seuraus. ltsemurhamenetelmien kuvaileminen voi johtaa tartuntaan ja aiheuttaa

Werther-seurauksen [3; 34].

TBSP-ohjelman pitdisi tarjota kohderyhmalle suunnattuja asianmukaisia linkkeja.
Saatavilla tulisi olla koko ajan paivystyspalveluiden ja hatdkeskuksen linkit seka

yhteystiedot ja mahdollisesti paikallisten yhteisdjen tuottamat palvelut [11].

e Koska TBSP-ohjelmalla voi olla itsetuhoisia kayttdjia, pitdisi ohjelmassa aina olla
saatavilla “hatanappi”, jota kayttaja voi painaa ollessaan ahdistunut ja tarvitessaan
valitonta apua. Hatanapin tulisi yhdistaa kayttaja sopivaan auttajaan, esimerkiksi
kriisiapulinjalle tai paivystyspisteen yhteystietoihin. Hatanapin tulisi olla jatkuvasti

nakyvilla ja siten helposti [6ydettavissa TBSP-ohjelmaa kaytettdessa [27].

T WWW.euregenas.eu N Co-funded b
oy euregenas i 2 tt:)e SZaleth P‘:-ogramme
European Regions Enforcing Actions Agoinst Suicide Contract number 20101203 it 20 of the European Union



20 of 42 | Itsemurhien teknologiapohjaisten ehkdisyohjelmien eettiset ohjeet

3. Ei propagandaa

TBSP-ohjelma ei saa sisdltda mitdaan propagandaa, kuten itsemurhaa ihannoivia,
elamanvastaisia tai elamaa ihannoivia lausuntoja, koska niilla voi olla lannistava

vaikutus itsetuhoiseen henkiloon. [3; 27].

4. Raataloidyt TBSP -ohjelmat

TBSP-ohjelman esittdminen, tyyli ja tiedon luonne pitaisi olla kohderyhmaa varten
raataloity [35]. Esimerkiksi nuorille suunnatun TBSP-ohjelman kuuluisi olla erilainen
verrattuna vanhemmille suunnattuun ohjelmaan. TBSP-ohjelman kohderyhman tulisi
olla selva ohjelman kayttdjille. Tama auttaa kayttadjia paattamaan, onko TBSP-

ohjelmasta apua [10].
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Aktiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet

Aktiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet sisdltdvat seuraavat osa-alueet:
1. Kriisiapu
2. Lapindkyvyys
3. Yksityisyys ja tietosuoja
4. Saavutettavuus
5. Vastuullisuus
6. Laatukriteerit
7. Tietoinen suostumus
8. Ammatillisuus

9. Soveltuvuus
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1. Kriisiapu

Tyoskenneltdessa aktiivisesti korkean riskin vaeston, kuten itsetuhoisten henkildiden
kanssa, voidaan usein joutua kriisitilanteisiin. Sen vuoksi pitdisi aina olla saatavilla
kriisiapusuunnitelma, joka sisaltaa esimerkiksi tiedon siitda, miten hatatilanteista
selvitaan niiden ilmaannuttua. Kayttajille kuuluu tiedottaa tasta suunnitelmasta [11;

12; 20; 21; 36; 37].

TBSP-ohjelman sen salliessa, suojakeinot korkean riskin tilanteissa pitaisi olla
sisdanrakennettu vastaamaan automaattisesti hatatapaukseen tarjoamalla kayttajalle
linkkeja ja yhteystietoja paivystyspisteisiin ja hatdakeskukseen seka mahdollisuuksien
mukaan paikallisten toimijoiden voimavaroihin. Kayttdajan henkildllisyys- ja
sijaintitietojen ollessa kaytettavissa, niita voidaan hyédyntda hatatilanteesta

selviytymiseen [11].

2. Lapinakyvyys

Katso kohta Ldpindkyvyys passiivisten TBSP-ohjelmien eettisisista ohjeista, s. 14.

3. Yksityisyys & tietosuoja

Katso kohta Yksityisyys ja tietosuoja passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista ohjeista, s.

16.
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4. Saavutettavuus

Katso kohta Saavutettavuus passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista ohjeista, s. 17.

5. Vastuullisuus

Katso kohta Vastuullisuus passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista, s. 17.

6. Laatukriteerit

Katso kohta Laatukriteerit passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista, s. 18.

1. Tietoa itsetuhoisesta kayttdaytymisesta

Katso kohta Tietoa itsetuhoisesta kdyttdytymisestd passiivisten TBSP-

ohjelmien eettisista ohjeista, s. 18.

Katso kohta Linkit passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistad ohjeista, s. 19.

3. Ei propagandaa

Katso kohta Ei propagandaa passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistad ohjeista, s.

20.

4. Raataloidyt TBSP-ohjelmat

Katso kohta Rddtdloidyt TBSP-ohjelmat passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista

ohjeista s. 20.
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5. Ndyttoon perustuvat valineet

TBSP-ohjelman tulisi sisdltda vain kohderyhmalle suunnattuja ndyttoon
perustuvia valineitd itsemurhien ehkaisya varten [28]. Naiden valineiden,
esimerkiksi itse tehtdvien testien, tulisi olla tieteellisesti valideja ja
vahvistettuja, jotta kayttdjalle voidaan tarjota objektiivisia tuloksia tai

palautetta [22].

6. Moderaattorin toteuttama valvonta

Koska kayttajien itsensad luoma sisalto saattaa lisata itsetuhoisen kayttaytymisen
riskia [32; 33], TBSP-ohjelman tulisi olla sellaisen mielenterveystyon
ammattilaisen valvomaa, joka on koulutettu toimimaan itsemurhaa harkitsevien
henkildiden kanssa [38]. Mahdollisesti vaaralliset viestit tulisi poistaa ja kertoa
kayttajalle viestin poistamisen syy [39; 40]. Mielenterveystyon ammattilaisen
valvonta saattaa auttaa vahentdmaan itsetuhoisen vuorovaikutuksen ja

kaytoksen riskia [38].

7. ltsemurhavaarasta varoittava jarjestelma

TBSP-ohjelmalla tulisi olla ”itsemurhavaarasta varoittava jarjestelma”, joka
antaa kayttajalle mahdollisuuden ilmoittaa halyttavasta itsemurhasisallosta
TBSP-ohjelman palvelun tarjoajalle. Palvelun tarjoaja voi reagoida sisaltoon

vastaamalla siihen tai tarvittaessa poistaa sen [41].
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7. Tietoinen suostumus

TBSP-ohjelman tulisi julkaista kaikki tieto, jota henkil6 tarvitsee tehdakseen
paatoksen siitd, haluaako han kayttaa ohjelmaa vai ei. Tiedon taytyisi kertoa kuinka
ohjelma toimii, kuka kommunikoi kayttajan kanssa, mitka ovat mahdolliset hyddyt ja
riskit/rajoitukset, mita suojakeinoja kdytetdaan naita riskeja/rajoituksia vastaan ja mita
muita vaihtoehtoja on kaytettavissd TBPS-ohjelman sijaan [12; 16; 18]. Tiedon tulisi
olla sellaisessa muodossa, ettd mahdollinen kayttaja ymmartaa sen helposti eika se
saisi milldan tavoin ohjata kayttadjaa tekemaan tiettyja valintoja. Kayttajan pitdisi aina
pystya peruuttamaan suostumuksensa, kun han haluaa keskeyttaa TBSP-ohjelman

kayton [26]. Asioita, jotka on selvitettdava ennen tietoista suostumusta:

o Menettelytavat
TBSP-ohjelman menettelytavat tulisi selittaa kayttajalle, esim. kuinka
ohjelma toimii, mita kayttajalle voidaan tarjota, mita voidaan odottaa,

millainen ajoitus on [12]. Erityisen tarkeita aiheita ovat:

o Mahdolliset vddrinkdsitykset

Kayttajalle tulisi selittaa, etta kaytettdessa TBSP-ohjelmaa kasvotusten
tapaamisen sijaan vaarinkasitykset ovat mahdollisia esimerkiksi
sanattomien vihjeiden puuttumisen vuoksi [11; 12]. Avuntarjoajan tulee
olla valppaana huomatakseen vaarinkasitykset, ja niita pitdisi yrittaa

valttas [11].

o Ldpimenoaika
Jos kommunikointi on asynkronoitua, kdyttdjan tulisi olla tietoinen siita,

ettd lapimenoaika on usein pidempi kuin kasvotusten tapahtuvissa
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kontakteissa. Kayttajalle pitaisi kertoa, kuinka pitka lapimenoaika voi olla

-
2

[12; 39].

o Avuntarjoajan yksityisyys
Avuntarjoajalla on oikeus yksityisyyteen. Jos kayttdja tekee kopioita tai
nauhoituksia heidan valisestddan kommunikaatiosta, avuntarjoaja voi

pyytda rajoittamaan ndiden kopioiden ja nauhoitusten kayttoa [12].

e Auttaja

Auttajan tulee noudattaa ammattinsa eettisid ohjeita samalla tavalla kuin
kasvotusten tapahtuvassa tydssakin. Kayttajan taytyy saada riittavasti tietoa
avuntarjoajasta voidakseen paattaa, haluaako han kayttaa tdman tarjoamia

palveluita [12].

o Pdtevyys

Avuntarjoajan on taytettava kaikki tarvittavat oikeudelliset vaatimukset
[8]. Vaatimukset voivat riippua avuntarjoajan sijainnista ja jopa palvelun
kayttajan sijainnista [12; 42]. Kayttdjalle on kerrottava avuntarjoajan
peruspatevyys esim. tutkinto, oikeudet ja laillistus. Erityiskoulutuksesta ja

kokemuksesta voidaan myds mainita [11; 12; 15; 17; 43].

e Mahdolliset hyodyt
Kayttajan tulisi saada tietoa TBSP-ohjelman mahdollisista hyodyista. Jos
mahdollista, hyotyja olisi tuettava asianmukaisella naytt6on perustuvalla tiedolla,

joka on koottu yhteen selkedsti ja helposti ymmarrettavaksi [12; 17; 36].

e Mahdolliset riskit ja rajoitukset
Kayttajalle tulisi kertoa TBSP-ohjelmalle ominaisista mahdollisista riskeista ja

rajoituksista. Jotkut mahdollisista riskeista ja rajoituksista saattavat johtaa
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luottamuksellisuuden murtumiseen, esimerkiksi jos sahkopostit tai keskustelut
hakkeroidaan. Kayttajalle on kerrottava selkeasti, ettd TBSP-ohjelmaa tulisi
taydentaa kasvokkaisilla tapaamisilla, koska se ei korvaa niita. Hanta taytyisi myos
neuvoa olemaan kayttamatta TBSP-ohjelmaa tietyissa tilanteissa tai olosuhteissa
ja hydédyntamaan kasvokkaista keskustelua mieluummin. Lista tallaisista
tilanteista tai olosuhteista tulisi olla kdyttajien saatavilla. Kayttajan tulisi hakea
henkil6kohtaista apua esimerkiksi silloin, kun han on vahingoittanut itseaan tai

nauttinut suuren maaran laakkeita ja/tai huumeita [8; 10; 12; 17; 36].

e Suojakeinot

Avuntarjoaja tai palvelun kayttdja voivat alentaa tai jopa poistaa joitakin riskeja ja
rajoituksia tiettyjen suojakeinojen avulla. Kayttajalle tulisi kertoa naista
suojakeinoista. Esimerkkeja suojakeinoista ovat: salasanan kayttaminen TBSP-
ohjelmaan kirjauduttaessa, salauksen kayttaminen viestien koodauksessa ja

"kuittauksen” pyytdaminen, kun sdhkoposti on lahetetty [12].

e Vaihtoehtoiset ohjelmat
Kayttajan tulisi saada tietoa vaihtoehtoisista ohjelmista on- ja offline-tilassa. Jos

mahdollista, kayttajalle pitdisi kertoa paikallisista palveluista (8;12)

8. Ammatillisuus

Ammatin harjoittamiseen liittyvia lakeja, saadoksia ja perustavanlaatuisia eettisia velvoitteita

tulee noudattaa aivan samoin kuin kasvokkaisessa kontaktissakin [8; 12; 36].

e Kdytdnnén vaatimukset
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TBSP-ohjelmien tarjoajilla ja auttajilla tulee olla tarpeelliset tiedot, taidot ja koulutus
luoda, hallinnoida ja toteuttaa teknologiapohjaista ohjelmaa [11; 12]. Heidan tulee

olla tietoisia TBSP-ohjelmien vaaroista ja mahdollisista hyodyista [7].

o Ammattipdtevyyden rajat
Mikali avunantaja ei hoitaisi tiettya ongelmaa kasvokkain, ei hanen tulisi hoitaa sita

myo6skaan verkossa [12; 26; 36].

9. Soveltuvuus

Itsetuhoiset henkil6t ovat haavoittuvia ja vaativat siksi erityistd huomiota. Mikali TBSP-
ohjelma on kohdennettu tietylle ika- tai vaestoryhmalle, se ei valttamatta sovellu kaikille
[21]. Siksi ohjelman soveltuvuuden varmistamiseksi on tarkeda tehda riittavasti taustatyota
ennen TBSP-ohjelman aloittamista [43; 44]. Tdma my0Os auttaa arvioimaan, vastataanko
ohjelmalla kayttajien tarpeisiin [11; 12; 45]. Mikali ohjelma ei sovellu kayttajalle, hanet tulisi
ohjata soveltuvammalle avuntarjoajalle, esimerkiksi kriisipuhelimeen tai paivystyspisteeseen.
Kayttdjien valikointi on suositeltavaa mutta ei pakollista, jottei estetd mahdollisia

avuntarvitsijoita kdyttdmasta TBSP-ohjelmaa.
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Interaktiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet

Interaktiivisten TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet sisdltdavat seuraavat osa-alueet:
1. Kriisiapu
2. Lapindkyvyys
3. Yksityisyys ja tietosuoja
4. Saavutettavuus
5. Vastuullisuus
6. Laatukriteerit
7. Tietoinen suostumus
8. Ammatillisuus

9. Soveltuvuus
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1. Kriisiapu

Tyoskenneltdessa aktiivisesti korkean riskin vaeston, kuten itsetuhoisten henkildiden
kanssa, voidaan usein joutua kriisitilanteisiin. Sen vuoksi pitdisi aina olla saatavilla
kriisiapusuunnitelma, joka sisaltaa esimerkiksi tiedon siitda, miten hatatilanteista
selvitaan niiden ilmaannuttua. Kayttajille kuuluu tiedottaa tasta suunnitelmasta [11;

12; 20; 21; 36; 37].

TBSP-ohjelman sen salliessa, suojakeinot korkean riskin tilanteissa pitaisi olla
sisdanrakennettu vastaamaan automaattisesti hatatapaukseen tarjoamalla kayttajalle
linkkeja ja yhteystietoja paivystyspisteisiin ja hatdakeskukseen seka mahdollisuuksien
mukaan paikallisten toimijoiden voimavaroihin. Kayttdajan henkildllisyys- ja
sijaintitietojen ollessa kaytettavissa, niita voidaan hyédyntda hatatilanteesta

selviytymiseen [11].

2. Lapinakyvyys

Katso kohta Ldpindkyvyys passiivisten TBSP-ohjelmien eettisisista ohjeista, s. 14.

3. Yksityisyys & tietosuoja

Katso kohta Yksityisyys ja tietosuoja passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista, s.

16.
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4. Saavutettavuus

Katso kohta Saavutettavuus passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista ohjeista, s. 17.

5. Vastuullisuus

Katso kohta Vastuullisuus passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistad ohjeista, s. 17.

6. Laatukriteerit

Katso kohta Laatukriteerit passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista, s. 18.

1. Tietoa itsetuhoisesta kayttdaytymisesta

Katso kohta Tietoa itsetuhoisesta kdyttdytymisestd passiivisten TBSP-

ohjelmien eettisista ohjeista, s. 18.

Katso kohta Linkit passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistad ohjeista, s. 19.

3. Ei propagandaa

Katso kohta Ei propagandaa passiivisten TBSP-ohjelmien eettisistad ohjeista, s.

20.

4. Raataloidyt TBSP-ohjelmat

Katso kohta Rddtdloidyt TBSP-ohjelmat passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista

ohjeista s. 20.
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5. Naytto6n perustuvat valineet

Katso kohta Ndyttodn perustuvat vilineet passiivisten TBSP-ohjelmien eettisista

ohjeista s. 24.

6. Moderaattorin toteuttama valvonta

Katso kohta Moderaattorin toteuttama valvonta passiivisten TBSP-ohjelmien

eettisistd ohjeista s. 24.

7. ltsemurhavaarasta varoittava jarjestelma

Katso kohta Itsemurhavaarasta varoittava jérjestelmdé passiivisten TBSP-

ohjelmien eettisista ohjeista s. 24.

8. Avuntarjoajien ammatillinen patevyys

Ainoastaan  koulutuksen  kautta  péatevoityneiden  auttajien  tulisi  toimia
mielenterveysongelmaisten henkildiden kanssa. Auttajien koulutuksen taso riippuu

TBSP-ohjelman tavoitteesta:

e Mikali TBSP-ohjelma pyrkii antamaan “ensiapua” esimerkiksi auttamalla itsetuhoista
henkiléa kriisitilanteen yli, auttajan tulisi olla koulutettu toimimaan itsetuhoisten

henkildiden kanssa [11].

e Mikali TBSP-ohjelman tarkoituksena on antaa terapiaa, auttajalla tulisi olla
korkeakoulututkinto kliinisessda psykologiassa tai psykiatriassa sekd mielelldadn
psykoterapiakoulutus, ja hanen tulisi olla koulutettu toimimaan itsetuhoisten

henkildiden kanssa [11].

Koulutettaessa toimimaan itsetuhoisen henkilon kanssa tulisi korostaa seuraavia

seikkoja [46]:
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1. Kaikkiitsetuhoiset ajatukset tulee ottaa vakavasti

2. Kysy suoraan, mikali epailet, ettd henkilolla on itsetuhoisia ajatuksia

3. Itsetuhoisten ajatusten kysyminen ei lisda itsemurhan tekoriskia

4. Toimi rauhallisen vakuuttavasti itsemurhakriisin aikana

5. Tuo selkeasti esiin, ettd itsetuhoiset ajatukset voivat liittyvida moniin hoidettavissa
oleviin  mielenterveysongelmiin, kuten masennukseen, kaksisuuntaiseen
mielialah&irioon tai paihderiippuvuuteen

6. Muista itsetuhoisen kdyttaytymisen varoitusmerkit ja riskitekijat

7. Kysy ohjelman kayttajalta suoraan:
e Suunnitteleeko han itsemurhaa?
e Tietdako han, kuinka han tekisi sen?
® Onko han tehnyt esivalmisteluita voidakseen toteuttaa itsemurhan?
e Onko han paattanyt itsemurhalleen ajankohdan?

8. Yrita selvittaa kayttaako avuntarvitsija paihteita tai laakkeita

9. Kysy mahdollisista aiemmista itsemurhayrityksista

10. Tuo esiin huolenpitosi esimerkiksi ilmaisemalla empatiaa

11. Anna avuntarvitsijan puhua syistd, joiden takia han haluaisi kuolla

12. Muistuta avuntarvitsijaa siita, ettei itsemurha ole ainoa ratkaisu ja ettei hdnen
tarvitse toteuttaa aikeitaan

13. Kysy avuntarvitsijalta syitd elda, sillda tdma voi alentaa toivottomuuden tunteita
[47; 48]

14. Yrita selvittdaa, mikd on auttanut avuntarvitsijaa aiemmin itsetuhoisten ajatusten
ylipadsemisessa

15. Kannusta avuntarvitsijaa puhumaan ajatuksistaan ja tunteistaan

16. Al3 kiytd uhkauksia tai syyllistdmista itsemurhan ehkaisykeinona

17. Tarjoa tukea antavia kontakteja

18. Rohkaise avuntarvitsijaa hakeutumaan ammatilliseen, kasvokkaiseen apuun

19. Jos mahdollista, ota yhteyttd hatdnumeroon tai muuhun vastaavaan, mikali
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avuntarvitsija uhkaa itsedan tai muita
20. Al lupaudu pitdmaan avuntarvitsijan itsemurhasuunnitelmia salassa
21. Kerro aina avuntarvitsijalle, mikali aiot kertoa hanen itsetuhoisista ajatuksistaan

jollekin tai pyytaa hanelle apua

7. Tietoinen suostumus

Katso kohta Tietoinen suostumus aktiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista s. 25.

8. Ammatillisuus

Katso kohta Ammatillisuus aktiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista s. 27

9. Soveltuvuus

Katso kohta Soveltuvuus aktiivisten TBSP-ohjelmien eettisistd ohjeista s. 28.
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Johtopaatokset

TBSP-ohjelmien eettiset ohjeet on jaettu kolmeen luokkaan; passiiviset, aktiiviset ja interaktiiviset muodot.

Kuviossa 3 on vedetty yhteen kunkin muodon osa-alueet.

Passiivisten muotojen Aktiivisten muotojen Interaktiivisten muotojen
eettiset ohjeet eettiset ohjeet eettiset ohjeet

1. Lapinakyvyys 1. Kriisiapu

2. Lapindkyvyys 2. Lapinakyvyys

2. Yksityisyys ja tietosuoja

3. Yksityisyys ja tietosuoja 3. Yksityisyys ja tietosuoja

3. Saavutettavuus

4. Saavutettavuus 4. Saavutettavuus

4. Vastuullisuus 5. Vastuullisuus 5. Vastuullisuus

6. Laatukriteerit 6. Laatukriteerit

5. Laatukriteerit

7. Tietoinen suostumus

7. Tietoinen suostumus

8. Ammatillisuus 8. Ammatillisuus

9. Soveltuvuus 9. Soveltuvuus

Kuvio 3. TBSP-ohjelmien eri muotojen eettiset ohjeet

Kuten kuviosta 3 voidaan nahda, kaikilla TBSP-ohjelmien muodoilla on eettiset ohjeet laatukriteereista. Ne

kuitenkin eroavat laatukriteerien lukumaarassa. Mita aktiivisempi ohjelma on, sitd enemman siihen liittyy
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laatukriteereitd. Kuvio 4 vetaa yhteen laatukriteerien eri osa-alueet.

Passiivisten muotojen laatukriteerit

e e Aktiivisten muotojen laatukriteerit

2. Linkit 5. Ndytt66n perustuvat vilineet

Interaktiivisten
3. Ei propagandaa B ey ot muotojen laatukriteerit

8. Avuntarjoajien ammatillinen

7. Itsemurhavaarasta varoittava =
patevyys

4. R34til6idyt TBSP-ohjelmat jarjestelma

Kuvio 4. TBSP-ohjelmien eri muotojen laatukriteerit

TBSP-ohjelmien eettisten ohjeiden tulisi toimia tyota helpottavana tydkaluna, jolla taataan korkeatasoinen ja

luotettava ohjelma.
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e Servicio Anadaluz de Salud (SAS), Region Anadalusia — Espanja
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