Salraanh0|taja terveydenhmtajaja
- hoitotieteen opiskelija

_______

- * Mukana pakon kayton vahentamisessa
e EPSHP tyoryhma
e THL tyoryhma

e Safewardsiin perehtynyt ja mukana EPSHP:ssa
safewardsin pilotoinnissa

* Mukana Safewardsin suomentamisessa

Eteld-Pohjanmaan— §.7%
sairaanhoitopiiri
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Yhtelset odotukset

Kotiutusviestit
Tunnetaan toisemme
Pehmeat sanat

Puheella rauhoittaminen
Positiivinen puhe
Huonojen uutisten kertominen
Autetaan toisiamme
Rauhoittumiskeinot
Turvalllsuuden palauttammen

Eteld-Pohjanmaan-— §7
#  sairaanhoitopiiri
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Yhteiset odotukset, taustaa

e Potilaan haastava kayttaytyminen

T
=

e Voi liittya epaselvyyteen siita miten heidan
odotetaan kayttaytyvan

 Tyontekijdiden erilaiseen linjaan siitd miten heidan ;i
tulisi kayttaytya

Eteld-Pohjanmaa
sairaanhoitopiiri




potilaille:

e Jotka eivat kykene ajattelemaan selkeasti

e Joiden keskittymista hairitsee psykoottisuus tai i ~|,;
paahanpinttymat

 Joilla on keskittymisvaikeuksia

e Joilla on vaikeuksia ymmartaa muiden sanallista
kommunikointia ja kehonkielta

e Jotka ovat aarimmaisten tunteiden vallassa ja tama
mielentila vaikuttaa heidan tulkintoihinsa ja
havamtokykyynsa

Eteld-Pohjanmaan-— §7
B sairaanhuituiiri
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Yhteiset odotukset

Odotukset(hmdosta kohtelusta Iupauk5|sta
kayttaytymisesta jne.) toimivat molempun suuntiin

— Henkilokunnalla on odotuksia potilaita kohtaan ja potilailla
henkilokuntaa kohtaan

Potilaiden ja henkilokunnan odotusten selkeyttaminen (
lisaa: |
e Johdonmukaisuutta

e Auttaa potilaita ymmartamaan seka omia etta
henkilokunnan velvollisuuksia

Kaytannossa selkeyttaminen tarkoittaa yhteisesti
sovittujen pelisaantdjen tekemista ja asettamista
jokaisen nahtaville (juliste)

Eteld-Pohjanmaan— §.
] sairaanhuitu iiri
R i e 3 = e -
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Yhtelset odotukset — kayténné')n

e5|merkke'"

YIelset odotukset

e Voimme kaikki odottaa tulevamme kohdelluksi
kunnioittavasti

e Potilailla on oikeus odottaa, etta henkilokunta kayttaytyy
kohteliaasti ja kunnioittavasti heita kohtaan

 Myo0s potilaat kayttaytyvat kunnioittavasti toinen toisiaan
kohtaan

e Sanalliset loukkaukset, uhkailut, rasismi, homofobiset
kommentit, kiusaaminen ja vakivalta eivat kuulu meidan
osastollemme

e Ainekasts kayttaytymistd, huutamista ja toisten olon
hankaloittamista tulee valttaa kaikissa tapauksissa

Eteld-Pohjanmaan— §.
___ sairaanhoitopiir
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Yhtelset odotukset — kayténné')n

es| merkke
e Me potllaat voimme odottaa etta melta Ja meldan
kaytostamme kohtaan ollaan karsivallisia, kun olemme

huonossa kunnossa

e Jokaisen tulee pitaa huolta itsestaan, puhtaudestaan, ,_
asianmukaisesta pukeutumisestaan ja osaston siisteydesta irf'f(',
omalta osaltaan |

e Potilailta odotetaan yhteistyo6ta ja sitoutumista yhteisesti
sovittuun hoitosuunnitelmaan, osallistumista
ryhmatoimintoihin, omahoitajakeskusteluihin ja laakarin
tapaamisiin seka ottamaan laakkeensa. Heidan on myos

autettava toisiaan rohkaisemalla ja tukemalla toimimaan
samoin.

Eteld-Pohjanmaan— §.
___ sairaanhoitopiir
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Yhtelset odotukset — kayténné')n

e5|merkke'"

Henkllokunta

 Henkilokunta kasittelee potilaiden pyynnot nopeasti ja
tehokkaasti ja kertoo potilaille, miten asiat etenevat

 Hoitajat ovat lahella ja saatavilla potilaille | .l.:;rf':'(':
mahdollisuuksien mukaan

* Hoitajat ovat ammatillisia ja hoitavat potilaita yksiléina, %
kunnioittavat salassapitovelvollisuutta, tekevit yhteistyots
potilaiden kanssa, toimivat potilaan suostumuksella ja
yllapitavat selkedt ammatilliset rajat. He toimivat ryhméana T
ja antavat parasta mahdollista hoitoa toimien rehellisesti g
ja kunnioittavasti.

Eteld-Pohjanmaan— §.
___ sairaanhoitopiir
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Yhtelset odotukset — kayténné')n

e5|merkke"'
WAL S—

e Henkilokunta toimii mlelenterveyslam mukaan Tama
tarkoittaa sita, etta potilaille annetaan tiedot heidan
oikeuksistaan ja heita avustetaan valitusten tekemisessa.
Se tarkoittaa myo0s, etta joitain potilaita on pidettava
osastolla ja hoidettava vastoin heidan tahtoaan. o .{s

Omaisuus

e Jokainen kunnioittaa toisten omaisuutta. Toisten
omaisuuden ottaminen ja lainaaminen ilman lupaa tai
vahingoittaminen, mukaan lukien osaston huonekalut,
tekstiilit ja valineet, on kielletty.

Eteld-Pohjanmaan-— §7
] sairaanhuituiiri _




Yhtelset odotu kset - kaytannon

‘esimerk ke ) a

Nama odotukset avaavat osaston pellsaannot
jokaisen nahtaville

Ne antavat potilaille enemman tietoa siita mita
| heilta odotetaan ja mita henkilokunnalta odotetaan '/
/\ * Molemmat osapuolet voivat myds muistuttaa toinen ..
toisiaan siita, mita heilta odotetaan '

 Jokaiselle odotukselle on olemassa perustelut, jotka
voidaan esittaa tarpeen vaatiessa

Eteld-Pohjanmaan-— §7
] sairaanhuituiiri
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1) Keskustelkaa henkilokunnan kesken poistettavista,
lisattavista ja muokattavista asioista

2) Pitakaa yhteisokokous potilaiden ja henkilokunnan
kesken ja esitelkaa yhteiset odotukset
e Kysykaa ja toteuttakaa potilaiden ajatuksia

3) Laatikaa lista sovituista yhteisista odotuksista

Eteld-Pohjanmaan— § "~
sairaanhoitopiiri %




Tehkaa JU|ISte joka Ialtetaan osastolle nakyvalle
paikalle jokaisen nahtaville

5) Tehkaa julisteen esittelysta osa sisaan kirjausta
. 6) Viitatkaa naihin odotuksiin, kun pyydatte

potilasta tekemaan jotain tai valttamaan
jonkinlaista kayttaytymista

7) Rohkaiskaa potilaita viittaamaan naihin
odotuksiin, jos henkilokunta laistaa niista

Eteld-Pohjanmaan-— §7
sairaanhoitopiiri
AT ol e g e S



Meidan yhtenevaiset odotukse
Me olemme kaikkiihmisia

Hoitohenkildkunta kisittelee potilaiden pyynndt nopeasti ja tehokkaastija kertovat potilailk
etenevit

Henkilikunta on 3vointa ja ottavat huomicon kokemusasiantuntioiden ehdotuksst
Jokazizen tules pitdd hueolts itzestddn, puhtzudestaan, asianmukaizests pukeutumizestaan |z
sisteydests omalts osaftaan

Jokaizen tulee pitds hwolts itsest3dn, puhtzudestasn, ssianmukaizests pukevtumizestaan jz
zizteydestd omalts ozsltzan

Henkildkunts yrttdd aina ponnistella lomatoiveiden steen

Kunnigitamme jokainen toistemme omaisuutta

I-lenk'llékurlta pitdd kokemusasiantuntiat 3jan tasalla osazton aktviteetsista ja mahdolizists
Kokemusasiantuntioits pyydetidn ottamaan huomison ettd z= miten he kdyttdyhywit osas
vaikuttaa heidin hoitosuennitelmaan  — varsinkin alkoholin tal muiden pdihteiden kayton os

Meidan yhtenevaiset odotukset

1. Me kuuntelemmeaina toisiamme ja kdyttESydymme kunnicittavast toisiamme kohiz

2. Meemme ole aggressiivisia toisiamme kohtzan ja pyrimme aina puhumazan rauhalli:

ageressivizellatavalla.

Ett3 jokainen kokee olonsa turvalliseksi, osastolle eizas tuoda alkoholia tai huumeit

Me jokainen kunnicitamme ja valitdmme ymparistostSmme jailmoitamme va urigist

los zotkemme niin my@s sivoamme j8lkemme.

Kunnigitamme toistemme omaisuutts. Kuksan ei =33 ottaa mitS8n toiselle kuuluviat

Pyrimme jokainen huomicimaan valojen ja 88nen k&yton yoaikaan, varsinkin asunto

Tupakointi tulee tapahtuasilletarkoitetullz alueslla ulkona eikd osastolla.

Omaa musiikkia tulee kuunnella kuulokkeillz ettei musiikki hdintse muita.

Kokemuszsasiantuntijoilla on mahdollisuus keskustella ajatuks=istaan henkilokunnan ks

kesken.

180. Henkildkunt=a tarjoaa kuunteluapuzan miksli kokemusasiantuntijstovat huolizssaan |

11. Kokemusasiantuntijoita informoidaan selkedsti heid3n |58kityksest33n, sen sivuvaikl
seurauksissa jos he eivat o3 |58kkeitdsn.

12. Kokemusasiantuntijoilla on mahdollis uus tygskennelld henkd lGkunnan kanssa muota
hoitosuunniteimaansa.

13. Henkilgkunta huomici potilaiden pyynnot ajoissa

14, Kokemusasiantuntijoita informoidaan saatavilla ol evista aktivitesteista 3 terapioists
kannustetaan osallistumaan niihin.

15. Henkilgkuntz informoi kokemusasiantuntijoita aktiviteeteista |a terapiamahdol lisuul
kuinka n8matoiminnot parantavat hoidon |aatua.

1&. Henkilokunnan tulee kEytt3 8 henkilokoritia nakyvall2 paikalla

»ow

W min

Meidan yhtenevaiset odotukset

Kuuntelemmeaina toisiamme.

lokainen potilas perehdytetE8n tulotilantessza |3 he ssavat tervetulo-paketin, jos=a kerrotaan mits he
voivat ocdott=a osasiojak=olta.

lokaizella potilaallaon aina mahdollisuus kahdenkezkizeen keskusteluun tunteistaanja ajatuksiz=an
henkilakunnan kanssa.

Maksimissaan yksi pubelu vuorossa annetaan potilaille joilla ei ole muita mahdollisuuksia puheluihin
Henkilokunta on joustavas aikoina jolloin potilaz voi tarvita enemman tukea.

Potilaat ja henkildkunta eivat sa3 tuoda alkoholia tai huumeita osastolle. ek potilaiden etta
henkilgkunnan asalta pdihtest siheuttavat todennskdisemmin epSkunnioittavaa kaytdsts,. PEihteilla
wvioi olla vahingol lisia vaikutuksia seks fyysiselle ettd peyykkizelle terveydelle ja nevoivat aiheuttavat
riippuvuutts. los tallaista kuitenkin tapahtuy, on henkilokunnan velvollisuus puuttua asiaan. Tallgin
pdihteits kaytEnyt henkil 5 ja h8nen tavarat tukitaan. Miksli huumeita |GydetsS&n, niistS ilmoitetaan
poliisille

Potilaille kerrotaan mits heid&n hoitosuunnitelma zisS ka3,

Hanlilnleig huomiei potilaiden pyynnot g)oissa.

OSASTON 30 YHTENEVAISET ODOTUKSET

Kunnioitamme toisiamme j ia toistemme omaisuutta

El nirnieia B, shoata bobshan tavaroitin. e kiusala betsdan, & mennd toisian hiusnsisiin
Kuuntelemme ja huomicimme toisiamme
CHizan ystivallisia muilke, musshebaan anisssiy Ay fa kahdaellagn kadkia samaranoisest

E mialisyydet ja epaselvyydet pyritiin selvittimasn nopeasti

suuliitaan heth ja A hessustollaan. Henkildkunnasts nimetaan johy asiea hollamaan, silai se rarthoas

i, Han informg sin abanee

Muutokslsta vilkko ja pa ivichjelmassa tiedotetaan puolin ja toisin
R N pys) iEeind ji kalkki telieat mitd palviin aikana 1apafituu

Potilas osallistuu hoitonsa Ja kuntoutuksensa suunnitteluun

shrymisasti, va
=] ?
maa laadifipeadd

Toiminta penaatlaat ovat kai

Potila aattalden suunnitteluun. Uusille polilails kerrotaan asasion k’i}qm-n.:uﬁm

Jokaisen tulee pitéa huolta itsestisn, pubtaudestaan, asianmukalsesta
pukeutumisestaan ja osaston siisteydests omalta osaltaan

Eteld-Pohjanmaa

sairaanhoitopiiri



ARERNENEN

Yhteiset odotukset

e Kommunikaatio henkilokunnan ja potilaiden valilla
helpottuu, sosiaalinen ymparistd auttaa potilaita
ajattelemaan selkeammin

e Kokevat vahemman artymysta, turhautumista :
e Alempi stressi- ja ahdistustaso auttavat vihentamaan |
oireita ja nopeuttavat kuntoutusta

Eteld-Pohjanmaan— BT ~ -
sairaanhoitopiiri : i



Kotiutusviestit

R T ——
.|+ Monet potilaat tulevat osastolle masentuneena ja —

toivottomana tilanteeseensa .
e Joskus se purkautuu kaunana henkilokuntaa ja
sairaalaa kohtaan

* On olemassa useita eri tapoja herattaa potilaissa
toiveikkuutta ja auttaa heita ymmartamaan, mita
varten he ovat sairaalassa

e |Imaisemalla huolta, hoitamalla heita, kuuntelemalla
heita, olemalla lasna

% Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri



Kotiutusviestit
LTt ————
|« Kotiutusviestit tarjoavat yhden tavan lisata —

toiveikkuutta ja valittaa arvokkaita viesteja .
osastohoidon tarkoituksesta ja hyodyista

kirjoittamaan kortti, joka laitetaan osaston
seinalle sille varatulle paikalle

e Kotiutuspaivana jokaista potilasta pyydetaan .

T Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri



Kotiutusviestit
T —
. ¢ Kortissa tulee lukea:

e Mita potilaat pitivat osastosta ja henkilékunnasta
ja mita heidan hoitojaksollaan tapahtui

e Kaikkein positiivisin ja avuliain neuvo uusille
potilaille

e Kortteja voi olla erinakdisia mista potilas
valitsee haluamansa

e Kortti kiinnitetaan kotiutusviestipuuhun tai
sille varattuun ilmoitustauluun.

% Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri
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Tunnetaan toisemme

‘.-;._ TE LW EAY EW O cEs A
¥+ Usein sanotaan, etta psykiatrisen hoitotyon

=" perustana on hyva terapeuttinen suhde
= potilaiden kanssa

-

K

= 4 * Taman toteuttaminen akuutilla osastolla voi
e g !

% kuitenkin olla haastavaa

'”.:-t:h_' o0 (X ) [ ] LX) [ [ ‘
% e Tata vaikeuttaa vuorotyo, potilasvaihtuvuus, ‘\'!
“.= puhelut, raportit, pakollise '

b""".'c'.‘.

s

_'_‘::-aé",: F7 ik

= A
:._—-.;-. - . e ‘I. - | l_."i
Tl =
r'-'- .--l-l & = - = i ; - & -.‘.
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 Kun aloitamme omahoitaja tyota potilaan
kanssa, auttaa hieman etta tunnemme
potilaan taustat ja mielenkiinnon kohteet

- . * Taustoista ja mielenkiinnon kohteista lytyy

keskustella

Eteli-Pohjanmaani

LETEF amEEAYTERE®E R . _ S

usein keskustelunaiheita, joista potilas haluaa

iraanhoitopiiri
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;; Tunnetaan toisemme

r;._ TECIEW ST EW O cEs Do
¢ Kun potilas tulee sairaalaan, hanesta kerataan .

g
%@, usein suuret maarat tietoa
{'!::J'I""

e Pieni osa tata tietoa on kuitenkaan sellaista, joka

Ea mahdollistaa hoitosuhteen rakentumisen

& e« Usein tdma tieto painottuu kuvaamaan potilaan
& oireita, sairaushistoriaa, sairaalaan tuloa, sita
s edeltavia vaiheita -> negatiivisia asioita vaikkakin
-~

E erittdin tarkeita

Eteld-Pohjanmaanfa s
sairaanhoitopiiri



= Tunnetaan toisemme

hoitosuhteen muodostumista

. Se, etta potilaat tuntevat hoitajansa nopeuttaa hyvan
hoitosuhteen saavuttamista

~«= * Se myos inhimillistaa henkilokuntaa kun kyseessa ei ole

. TFTE LW R WSS e
-8 * Taman keinon tarkoitus on tasapainottaa tata negatiivista =
+ = taakkaa keraamalla sosiaalista tietoa potilaasta "ﬁl-:;'
® - * Tama toimii myos toisinpain ﬂ
Eg e Jos potilaalle annetaan valittua tietoa meista hoitajista, potilaat
BT voivat [6ytaa yhteisia kiinnostuksen kohteita ja
E‘ keskustelunaiheita _
*-!,':"! e Molemmin puolinen tuttuus ja jaettu tieto voivat nopeuttaa ==

= P Ja] P

™
Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri
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e Tunnetaan toisemme

s

g TETE L EEAY s N i
i;. e Sosiaalista tietoa kerataan kaavakkeilla
-E*:  Hoitajien kaavakkeet jaavat yleisiin tiloihin
& kaikkien nahtaville Tunnetaan toisemme —
s kansioon tai seindlle A4 kokoisiksi ”julisteiksi”
%4 e« Potilaiden kaavakkeet lisdtdan Tunnetaan

= toisemme —kansioon mikali potilas haluaa,
v muutoin ne sailytetaan kansliassa

Eﬁ e Jokainen hoitaja julkaisee itsestaan sellaista
<~ tietoa, joista he ovat valmiita potilaiden
:.".;_.a- kanssa puhumaan

s AT A SN e B

ase g o e R ¢




Sa!ewarcfs
Sinun eitarvitse vastata joksiseen kysymykseen t8s58 kasvakkeessa mutta ole ystavaliinen ja kemo

jotain itsestasi. Tama puhtaaksikigoitetaan, laminoidaan is laitetaan esille osaston puolkelle jotta
ihmiset oppisivat tunter

‘&
Salewareds

Tunnetaan toisemme —lomake pofilaille
Sinun eitarvitse vastats jokaizeen kysymykseean t8ss8 kasvekkeesss mutts ole ystévElinen ja kemo
jotsin itsestdsi. Témd puhtasksikijoitetsan, laminoidsan ja lsitetsan asille ossston puolells jotta
ihmiset oppisivat tuntemsan toisensa helpommin.

= Tunnetaan e

e toisemme -

T e -

Suosikkielokuvat:

TN —— -
. . & ' ® ’ . . Televisio-ohjelmat:
suasikkl isie=ahj ' Kirjat:
Elgkuya :
Kirja: Musiikki:
Ole ystavalinen ja anna lokin selitys vastavksie rempisRa
Uskomukset:

s Opi tuntemaan |

ToRin e ?? W W

Jotainmuuta mita haluaisititsestasi kertoa??7?

==

atewiards

Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri
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 Hoitajan kaavake voi sisaltaa mm.

* Ansioluettelo

e Tyokokemus

 Missa sairaaloissa/osastoilla ollut toissa
e Harrastukset

e Kiinnostuksen kohteet
 Lempielokuvat, -sarjat, -kirjat

 Mikd on paras elamanohjeesi/mottosi

F-":Efgrm f."ﬁ“; = JEIOEEY B SR P TN

e R g
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e SR | e SR
. Potllaan kaavake keskittyy mielenkiintoihin,

umf harrastuksiin ja niihin asioihin mika kuvaa
=E potilaan persoonaa

ﬁ.f‘;a- e Kaavakkeessa ei kysella sairauksista/oireista
e e X cagal .
% vaan siina keskitytaan tuntemaan potilas

sairauden takana
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. Tunnetaan toisemme

ATTTETE L % EEAY WA e R -
e Potilaan kaavake voi sisaltaa mm.

e Harrastukset
 Lempielokuvat, -sarjat, -kirjat

e LempimusiikKki

e Lempiruoka

e Mita tyota tehnyt

. EIamanohJe/motto



Safewardsin kayttoonotto

- —- |

e Jokaiselle ennaltaehkaisyn keinolle valitaan
vastuuhenkilo

e Huolehtii ulkoisten asioiden siisteydesta (julisteet ym.)

 Huolehtii, etta keinoa kaytetaan ja perehdyttaa myos
uudet tydntekijat niihin

e On oman ennaltaehkaisyn keinon asiantuntija ja
0Saaja

e Vastuuhenkiloksi valitaan henkild joka omaa niita

ominaisuuksia, joita ko. keinossa tarvitaan I :

Eteld-Pohjanmaan : .! >
sairaanhoitopiiri ‘ .
. "



Safewardsin kayttoonotto

- w7 |
e Suunnittele varhain ja etene rauhallisesti

e Safewards on hyva ottaa kayttoon asteittain
vksi keino kerrallaan

e Toimintamallin omaksuminen helpottuu

* Konsultoi, neuvottele, perehdyta, selvita ja ota
muita mukaan kayttoonottoon

Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri p
- S |



Kiitos ja kumarrus!

T

* Yhteystiedot:
mikko.ketola@epshp.fi

p

T Etela-Pohjanmaa
sairaanhoitopiiri
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