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SAFEWARDS - TUTKIMUKSEEN JA TYOELAMAYHTEISTYOHON POHJAUTUVA
TOIMINTAMALLI

e Vahentaa psykiatrisilla osastoilla tapahtuvia konflikteja ja
aggressiotilanteita seka niiden rauhoittamiseen kaytettavia
pakkokeinoja.

 Mallin kehittamisesta ja implementoinnista vastaa englantilainen Len
Bowers, joka tyoskentelee professorina Institute of Psychiatry
tutkimuskeskuksessa Lontoossa.

e Toimintamalli on kaikkien kiinnostuneiden saatavilla internetissa
www.safewards.net

e Aktiivinen Facebook-ryhma johon kuka tahansa asiasta kiinnostunut
voi liittya.
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http://www.safewards.net/

SAFEWARDS — KONKREETTISIA TYOVALINEITA

e Vakivaltaisen kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn ja aggressiotilanteiden
rauhoittamiseen

e De-eskalaatio —-menetelmat soveltuvat hyvin psykiatriseen
osastotyohon ja niiden avulla voidaan vahentaa psykiatrisilla
osastoilla tapahtuvia konflikteja ja aggressiotilanteita.

e Nain psykiatrisista osastoista tulee turvallisempia paikkoja seka
potilaille etta henkilokunnalle.

* Interventiot ovat konkreettisia, lahes ilmaisia ja hyvin helposti
toteutettavissa suomalaisillakin psykiatrisilla osastoilla.



SAFEWARDS-MALLIN TEKIJAT

vaikuttavat konfliktien syntymiseen ja pakkokeinojen kayttoon
psykiatrisessa osastohoidossa:

1) potilaiden muodostama yhteiso

2) potilaiden erityispiirteet ja tausta

3) osaston saannot ja rajoitukset ja niiden ilmaiseminen

4) henkilokunta ja sen toiminta

5) osaston fyysinen ymparisto

6) sairaalan ulkopuolinen ymparisto

- Kaikki nama tekijat voivat yksittaisinakin toimia laukaisevana
tekijana potilaiden aggressiiviselle kayttaytymiselle.

- Henkil6kunnalla ja potilailla on mahdollisuus vaikuttaa
osastojen toimintaan niin, etta estetaan laukaisevia tekijoita ja
nain estetaan konfliktien syntyminen.
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SAFEWARDS-MALLIN 10 INTERVENTIOTA

e Konkreettista, voidaan toteuttaa osastoilla.

e Vaikka osa interventioista vaikuttaa
vksinkertaisilta, on tarkeaa etta niita toteutetaan
systemaattisesti ja siten etta kaikki ovat
sitoutuneet uuteen toimintamalliin.

e Voidaan valita yksi tai useampia.

e Taulukossa on esitetty intervention nimi
alkuperaiskielella ja sen lyhyt kuvaus.
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*®.us
SAFEWARDS-MALLIN 10 INTERVENTIOTA

merventio  lybykwaws
Clear Mutual Expectations // Yhteiset odotukset Maaritellaan ja kirjataan seka potilaiden etta henkilokunnan odotukset
_ siitd, miten osastolla toimitaan ja kayttaydytaan.

Soft Words // Pehmeit sanat Hoitajat puhuvat kunnioittavasti ja lempedsti myos rajoittamistilanteissa.

Talk Down // Puheella rauhoittaminen Vahvistetaan tiimin de-eskalaatiotaitoja ja kdytetaan niita
systemaattisesti ja opeteltujen ja yhdessa sovittujen sdaantojen
mukaisesti.

Positive Words // Positiiviset sanat Henkilokunta oppii tunnistamaan ja jakamaan potilaiden hyvia
ominaisuuksia ja vahvuuksia. Potilaista puhuttaessa korostuu toivo,
optimismi ja kunnioitus.

Bad News Mitigation // Huonojen uutisten kertominen Huonojen uutisten kertominen potilaille niin, etta han voi varautua niihin
etukateen ja saa tukea ne kuultuaan.

Know Each Other // Tunnetaan toisemme Osastolla on kansio, jossa on esitelty kaikki tydntekijat ja potilaat ja se
on kaikkien nahtavissa. Sisaltdaa myos valikoituja henkil6kohtaisia tietoja.

Mutual Help Meeting // Avun antaminen Potilaat tekevat pienia asioita auttaakseen ja tukeakseen toisia potilaita.

Calm Down Methods // Rauhoittumismenetelmat Esineita ja tavaroita joilla potilas voi kontrolloida levotonta oloa ja
mahdollisia aggressiivisia ajatuksia.

Reassurance // Turvallisuuden palauttaminen Lisataan henkilokunnan tietoisuutta mahdollisista aggressiota,
levottomuutta tai ahdistusta aiheuttavista tapahtumista osastolla.

Discharge Messages // Kotiutusviestit Osastolta kotiutuvat potilaat jattavat rohkaisevia ja toivoa herattavia
viestilappuja uusille potilaille nahtavaksi osaston tiloissa.
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NAYTTOON PERUSTUVA MALLI, RCT-TUTKIMUS

e Talla hetkella Safewards —malli on kaytossa useissa englantilaisissa
sairaaloissa ja muissa maissa. Malli on kdaannetty mm. Saksaksi ja

Turkiksi.

e Mallin vaikuttavuuden arvioimiseksi on toteutettu kokeellinen
randomoitu yksittaissokkotutkimus (single blind cluster randomised

controlled trial)

Englannissa, jonka tulokset on raportoitu Safewards —

mallin kotisivuilla.
e Tutkimuksessa oli mukana 31 interventiota toteuttanutta psykiatrista

osastoa ja niilla

e Safewards —mal
14.6 % ja pakko

kontrollit.
ia toteuttaneilla osastoilla konfliktien maara vaheni

keinojen maara 23.6 % (Safewards 2015).



SAFEWARDS SUOMESSA

e Safewards —mallin suomentaminen on aloitettu vuoden 2015 alussa.

e Lupa ja tuki mallin suomentamiselle on saatu sen kehittajalta professori Len
Bowersilta.

e Mukana kaannostyossa: Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri, Tampereen Ammattikorkeakoulu, Niuvanniemen sairaala seka
Helsingin kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelut.

e Suomen ohjausryhma: dos.Lauri Kuosmanen, TtT Raija Kontio, TtT Paivi Soininen
e Suomennos lahes valmis.

* Toimenpiteita kokeillaan ja arvioidaan useilla psykiatrisilla osastoilla jo tdman
vuoden aikana.

e Kansallinen ja kv-¥hteisty6 (seminaarit, opintokaynnit, kongressit, facebook...)
seka upea mahdollisuus vertailuun, tutkimustyéhon.



MIKSI SAFEWARDS SUOMEEN?

 Mielenterveyspalvelut Suomessa:
 |laitospainotteisia edelleen
e korkeat pakkotoimiluvut

e Kansallinen tavoite laskea psykiatrian sairaansijoja 3000:en ja pakon
kayttoa 40 % vuoteen 2015.

e Tarve kehittaa uusia, tehokkaita nayttéon perustuvia menetelmia ja
tehda systemaattista kehittamistyota.

e Tarve muuttaa henkiléstdén asenteita ja toimintakulttuuria.

Mieli-2009 suunnitelma, STM. 20089.



HUS VAIHTOEHTOJA PAKOLLE

-toimintasuunnitelma: AK Huckshornen 6 ydinkohtaa pakon vahentamiseksi ”HUS
-jasenet kaikilta sairaanhoitoalueilta, myds lastenpsykiatriasta, moniammatillinen

HUS-kehittamisryhma

pj R Kontio

bR Porvoon sairaanhoitoalue e
Lohjan sairaanhoitoalue sairaanhoitoalue sairaanhoitoalue

1

HYKS

Nuorisopsykiatrian

MAPA SAKURA Turvallinen tyon hallinta Blojekti

Psykiatrinen hoitotahto

Psykogeriatrian projekti

Kasikirja vaihtoehdoista

ePsychNurse.Net — Kokemusasiantuntija-

toiminta

seka mielenterveyslain Vikivallan arviointimittarit
mukaisista pakkotoimista
ja rajoitteista HUS

Psykiatriassa

verkkokurssi Vikivalta- ja

mielenterveyspotilaan
kohtaamiseen

Eettinen paatoksenteko,

pakkotoimitilanteiden Care Bundle

purku

(mm. DASA, START,
SAVRY)

jne...
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HUS — VAIHTOEHTOJA PAKOLLE

1915 =>100 V.

YuopesTA

5. ULKoTOmA
VUGDESTA 1831 => 84V,

ONNITTELEMME MOLEMPIAT
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HUS, eristamisen ja sitomisen pituudet ja maarat 2009-2014 ja tavoite 2015
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d sitominen maara
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e Bowers, L (2014a). A model of de-escalation. Mental Health Practice
2014:17(9);36-37.

e Bowers, L (2014b). Safewards: a new model of conflict and containment
on psychiatric wards. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
2014:21;499-508.

e Bowers, L., Alexander, J., Bilgin, H. ym (2014). Safewards: the empirical
basis of the model and a critical appraisal. Journal of Psychiatric and
Mental Health Nursing, 2014:21;499-508.

e Safewards (2015). http://www.safewards.net/



http://www.safewards.net/

6.11.2015

KIITOS

raija.kontio@hus.fi

14



		Mikä Safewards?
	Safewards - tutkimukseen ja työelämäyhteistyöhön pohjautuva toimintamalli
	Safewards – konkreettisia työvälineitä
	Safewards-mallin tekijät
	Safewards-mallin 10 interventiota
	Safewards-mallin 10 interventiota
	Näyttöön perustuva malli, RCT-tutkimus
	Safewards Suomessa
	Miksi Safewards Suomeen?
	HUS Vaihtoehtoja pakolle�-toimintasuunnitelma: AK Huckshornen 6 ydinkohtaa pakon vähentämiseksi�-jäsenet kaikilta sairaanhoitoalueilta, myös lastenpsykiatriasta, moniammatillinen
	HUS – Vaihtoehtoja pakolle
	HUS, eristämisen ja sitomisen pituudet ja määrät 2009-2014 ja tavoite 2015
	Slide Number 13
	Slide Number 14

