Henkildkohtainen apu on vaikeavammaiselle ihmiselle
tarkoitettu vammaispalvelulakiin perustuva palvelu, jossa
henkildkohtaisen avun kayttaja on vaikeavammainen ihmi-
nen ja henkildkohtaisen avun toteuttaja on tyontekija, hen-
kilokohtainen avustaja. Henkilokohtainen apu jarjestetdan
joko ty6nantajamallin mukaan (vammainen ihminen toimii
itse tydnantajana), ostopalveluna (palvelun tuottaa kunta
tai yritys) tai palvelusetelilla (palvelun tuottaa yritys).

Kaikissa henkildkohtaisen avun jarjestamistavoissa nouda-

tetaan tassa esitteessad mainittuja henkilékohtaisen avun
eettisia periaatteita.
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Eettiset periaatteet henkilokohtaisen avun
kayttajalle ja henkilokohtaisille avustajille

lhmisarvo

Jokaisella ihmiselld on arvo ja hanta tulee kunnioittaa ainutker-
taisena yksilona, jolla on oikeus eldd hyva ja arvokas elama.
Osapuolten tulee kunnioittaa toistensa elamanhistoriaa ja henki-
I6kohtaista elamankatsomusta.

Iltsemaaraamisoikeus

Vammaisella ihmisella on oikeus itsendiseen elamaan ja oikeus
paattaa siihen liittyvista asioista. Henkilokohtaisen avun kayttaja
paattda henkildkohtaisen avun sisallon ja toteutustavan. Osa-
puolet kunnioittavat toistensa itsemaaraamisoikeutta omaan ela-
maansa.
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Ammatillinen yhteistoiminta

Henkildkohtaisessa avussa on kyse avustamisesta, joka perustuu
luottamukselliseen yhteistydhon ja sopimusten noudattamiseen.
Osapuolet huolehtivat hyvasta tydilmapiirista ja sen yllapidosta.
Hyva vuorovaikutus osapuolten valilla on molempien vastuulla ja
hyvan tyonteon edellytys. Kommunikaatiossa halutaan ymmar-
taa toista, kaytetdan ymmarrettavaa kielta ja tarvittaessa kom-

munikoinnin apuvalineita.

Salassapito ja yksityisyys

Avustaja on vaitiolovelvollinen, han ei missaan tilanteessa (ty6-
suhteen paattymisen jalkeenkaan) saa kertoa tyéssaan kuule-
miaan, nakemiaan ja tekemiaan henkildkohtaisen avun kayt-
tajaan liittyvia yksityisia asioita muille. Osapuolet kunnioittavat
toistensa fyysista, psyykkista ja sosiaalista loukkaamattomuut-
ta ja yksityisyytta.



