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Vastausohje

Tervetuloa vastaamaan potilastietojarjestelmia koskevaan tutkimukseen.

Arvioi lomakkeella olevia kysymyksia ja vaittamia tamanhetkisen paatyosi mukaan. Jos et ole talla hetkella tyossa, vastaa
viimeisimman tyosi perusteella.

Pyri vastaamaan kaikkiin lomakkeella oleviin kysymyksiin kokemuksiisi perustuen. Jos jokin kysymys tuntuu liian vaikealta vastata
tai vastaamiselle ei ole perusteita, jata se tyhjaksi ja siirry seuraavaan kysymykseen. Kyselyssa paasee etenemaan ilman, etta
vastaa kaikkiin kysymyksiin (poikkeuksena pakollisiksi merkityt kysymykset). Voit myos keskeyttda vastaamisen painamalla 'Jatka
my6hemmin' -painiketta. Seuraavalla kerralla pystyt jatkamaan vastaamista siitd mihin jait.

Lomake ldhetetaan painamalla lopuksi 'Lahetd'-painiketta.
En ole tehnyt sairaanhoitajan tyota 0O

niin moneen vuoteen, etta en pysty
vastaamaan kyselyyn

Taustatiedot

Sukupuoli O Mies
(0] Nainen
O Muu

Syntymavuosi (esim. 1975)

Perustutkinnon (sairaanhoitaja)
suorittamisvuosi (opisto- tai amk-
taso)

Valitse korkein suorittamasi
koulutus o
(o) Sairaanhoitaja, AMK

Sairaanhoitaja, opistosaso

Q Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
(0] Yliopistotutkinto (kandidaatti)
O Yliopistotutkinto (maisteri)

O Yliopistotutkinto (lisensiaatti tai tohtori)



Paatoimen tyonantajasektori

Oletko potilastietojarjestelman
paakayttdja? (Paakayttajat
kehittdvat tietoteknisia jarjestelmia,
tukevat tietojarjestelmien kayttajia
ja huolehtivat tietoturvasta)

Paatoimen sijainti
(pakollinen kysymys)

Tyoskentelypaikkakunnan
asukasluku

Paatoimen toimipaikka/
tyopaikka/tyoyksikko/
toimintaymparisto
(pakollinen kysymys)

OO0 O0O0OO0O0OO0OO

Kunnallinen tyénantaja (kuten sairaanhoitopiiri tai kunta)
Valtio tydnantajana

Yksityinen tyénantaja

Yliopisto, muu oppilaitos

Kolmas sektori

En ole talla hetkelld potilastydssa

Kylla
Ei

-- Valitse --

OO0OO0O0OO0O0OO0O0O0O0O OO0OO

Alle 20 000
20 000-100 000
Yli 100 000

Yliopistollinen keskussairaala

Keskussairaala

Muu julkinen sairaala (aluesairaala, kaupungin sairaala)

Terveyskeskus/ hyvinvointikeskus

Yksityinen ladkdriasema, -keskus tai -sairaala

Saatio, yhdistys tai jarjesto

Valtion virasto, laitos tai sairaala

Sosiaalihuolto (palvelutalot, tehostetun hoidon yksikot, sosiaalihuollon avopalvelut)

Jokin muu
mika?




Potilastyota tehdessasi
tyoskenteletko padsaantoisesti (voit
vastata useampaan)

(pakollinen kysymys)

Ammatti- tai tehtiavanimike

Tietojarjestelmien kaytto

Kuinka moneen kliiniseen
jarjestelmaan kirjaudut paivittdin
potilastyota tehdessasi? (Tassa
tarkoitetaan erillisia kirjautumisia
kayttajatunnuksella tai kortilla
jarjestelmiin, joihin syotetaan
potilastietoja)

OO0OO0O0OO0O0O0OO0O0O OO0OOO

OO0O0O0OO0O0O0

0000000000000 ao

Vuodeosastolla tai ymparivuorokautisen hoivan yksikdssa

Avohuollossa, poliklinikalla tai vastaanotolla, ml. neuvola ja kouluterveydenhuolto
Péivystyksessé (paivystysosasto)

Ensihoidossa

Hallinnossa

Tutkimusyksikdssa (esim. laboratorio, kuvantamispalvelut, endoskopia, sydénasema))
Leikkaussalissa

Teho- ja valvontaosastolla

Synnytyssalissa

Liikkuvassa palveluyksikdssa

Kotisairaalassa

Kotisairaanhoidossa

Virtuaalipalveluissa (virtuaalisairaala, virtuaaliyksikko)

Palvelutalossa

Johtava hoitaja, ylihoitaja, johtaja

Osastonhoitaja, yksikon esimies

Apulaisosastonhoitaja

Laajavastuisen hoitotydn asiantuntija, esim. asiantuntijasairaanhoitaja, kliinisen hoitotyon
asiantuntija, hoitotyon kliininen asiantuntija

Katilo

Terveydenhoitaja

Ensihoitaja

Sairaanhoitaja

Erikoistunut sairaanhoitaja (mm. Hygieniahoitaja, diabeteshoitaja, haavahoitaja)

Opetushoitaja

Muu sairaanhoitajan tyo

Muu kuin sairaanhoitajan ty6

3
4

5 tai useampi

En tee potilasty6ta lainkaan



Kuinka kokeneeksi
potilastietojarjestelmien kayttajaksi
arvioit itsesi?

Olen saanut riittavasti perehdytysta
tietojarjestelmien kayttéonoton
edellyttiamiin tyétapojen muutoksiin
(esim. uudenlaiset sihkoiset
kirjaamis- ja hoitokdytdannot)

Mita sahkoista
potilastietojarjestelmaa kaytat
PAAASIALLISESTI tydssési?
(pakollinen kysymys)

Kaytatko potilastietojarjestelmaa
myos mobiililaitteilla (alypuhelin,
tabletti)?

Kuinka kauan olet kayttanyt
kyseista jarjestelmaa?

OO0O0O0O000O00O0O0ODO0ODOOLOLO OOOOO O0OOO0OO

OO0OO0OO0OO0 OO

Erittdin kokenut (1)
(2)

(3)

4)

Aloittelija (5)

Taysin eri mielta

Eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Samaa mielta

Tdysin samaa mielta

Abilita

Acute

DynamicHealth (Doctorex)
Effica

Lifecare

Esko-Oberon

Graafinen Finstar

Mediatri

Medicus

Merlot-Medi

Pegasos

Radiologien PACS/RIS
Softmedic

Uranus (Miranda + Oberon)
Hilkka (Fastroi)

Jokin muu
mika?

Kylla
Ei

Alle Y2 vuotta
¥2-1 vuotta
1-3vuotta
3-6 vuotta

Yli 6 vuotta




Missa maarin kaytat seuraavia tapoja hakea potilastietoa TOISESTA organisaatiosta?

Paperit, fax

Aluetietojarjestelma (kuten Altti/Navitas, Alue-Effica, Kunta-
Esko,AluePegasos, AlueMediatri)

Kanta

Tietojarjestelmien kaytettavyys

O
O

o

O
O

o

Paivittain Viikoittain Harvemmin

O
O

O

Arvioi seuraavien vaittamien avulla potilastietojarjestelman kaytettavyytta tyoskentelevan sairaanhoitajan nakokulmasta.

(Potilastietojarjestelma ja toimipaikka on poimittu aiemmista vastauksistasi. Mikali haluat muuttaa niita, voit palata kyselyssa

taaksepdin ja muuttaa vastauksiasi.)

Taysin
samaa
mielta
Jarjestelma on tekniseltd toimivuudeltaan vakaa (ei O
kaatuile, ei kayttokatkoksia).
Jarjestelma reagoi nopeasti kaskyihin. @)
Kirjatut tiedot haviavat toisinaan tietojarjestelmasta. O
Jarjestelman virheellinen toiminta on aiheuttanut vakavan @)
haittatapahtuman potilaalle.
Jarjestelman virheellinen toiminta on ollut lahelld aiheuttaa O

vakavan haittatapahtuman potilaalle.

Samaa
mielta

0O O O o O

Ei samaa eika
eri mielta

0O O O o O

Eri
mielta

0 O O O O

Arvioi seuraavien vaittamien avulla potilastietojdrjestelman kaytettavyytta tyoskentelevan sairaanhoitajan ndakékulmasta.

(Potilastietojarjestelma ja toimipaikka on poimittu aiemmista vastauksistasi. Mikali haluat muuttaa niita, voit palata kyselyssa

taaksepdin ja muuttaa vastauksiasi.)

Taysin
samaa
mielta
Nakymissa (ikkunoissa) kentat ja toiminnot on sijoiteltu O
loogisesti.
Jarjestelma kertoo minulle selkeasti mita kulloinkin o
tapahtuu (esimerkiksi tietojen tallentuminen).
Terminologia (esimerkiksi toimintojen nimet ja otsikointi) on O
selkeda (ymmarrettavaa).
Rutiinitehtdvien suorittaminen on suoraviivaista ja onnistuu @)
ilman ylimaaraisia valintoja.
Mielestani tietojarjestelma kayttaytyy usein @)

odottamattomalla tai oudolla tavalla.

Samaa
mielta

®)

© O O o

Ei samaa eika
eri mielta

0]

© O O o

Eri
mielta

®)

0 O O o

Ei

lainkaan

®)
®)

®)

Taysin
eri
mielta

0]

0O O O O

Taysin
eri
mielta

0]

O O O o



Arvioi seuraavien vaittamien avulla, miten kayttamasi tietojarjestelmat tukevat sairaanhoitajan tyotehtavien suorittamista ?

Taysin Samaa Ei samaa Eri Taysin
samaa mielta eika eri mielta eri
mielta mielta mielta
Potilastietojarjestelméan kaytto ei vaadi pitkaa ja o o @) o o
perusteellista perehdytysta.
Potilastietojarjestelman avulla on helppo saada esiin 0] 0] O o o
potilaasta tarvittavat tiedot.
Hoitotydn kirjaaminen on ndpparaa ja sujuvaa. @) 0] O o o
Luokitusten kaytté kirjatessa helpottaa hoidon suunnittelussa @) @) @) @) @)
tarvittavien tietojen hakua ja yhdistamista.
Jarjestelman tarjoamat muistutteet, huomautukset ja 0] @) @) o o

varoitukset ovat hyodyllisia ja niitd on sopivasti.

Arvioi seuraavien vaittamien avulla, miten kdyttamasi tietojarjestelmat tukevat sairaanhoitajan tyotehtavien suorittamista ? (Huom!
Seuraavat ominaisuudet eivat ole kdytossa kaikissa potilastietojarjestelmissa.)

Taysin Samaa Eisamaa eika Eri Taysin  Ominaisuutta
samaa mielta eri mielta mielta eri eiole
mielta mielta
Hoitotydn yhteenvedon koostaminen on (@) (@) (@) @) @) (@)
helppoa.
Hoitokertomukseen kirjatut tiedot ovat (@) (@) (@) @) @) (@)
helposti luettavassa muodossa.
Potilaan ajankohtainen laakelista on o O] O O O o
esitetty selkedssa muodossa.
Jarjestelma tukee lddkarin maardysten @) 0] @) @) @) (@)
lOytéamista ja kuittaamista.
Potilastietojen kirjaaminen tilastointia @) o @) @) @) o

varten vie kohtuuttomasti aikaa.

Miten hyvin tietojarjestelmat tukevat mielestési yhteisty6ta ja tiedonkulkua eri tahojen valilla?

Erittain Melko Ei hyvin eika Melko Erittain
hyvin hyvin huonosti huonosti huonosti
Hoitajien valilla omassa organisaatiossa (@) o @) O o
Eri organisaatioissa toimivien hoitajien @) o @) O o
valilla
Laakarien ja hoitajien valilla o @) @) @) o
Hoitajien ja potilaiden valilla (@] @) @) @) o



Arvioi tietojarjestelmien tuottamia HYOTYJA ja aiheuttamia HAITTOJA seuraavien viittamien avulla.

Taysinsamaa Samaa Ei samaa eika Eri Taysin
mielta mielta eri mielta mielta eri
mielta
Tietojarjestelméat auttavat estimaan |aakitykseen o o @) o o
liittyvia virheita.
Tietojarjestelmat auttavat valttamaan paallekkaisten o o @) o o
tutkimusten tekemista.
Tietojarjestelmien kayttd vie usein huomion pois o o @) o o
potilaasta.
Tietojarjestelméat auttavat turvaamaan hoidon o o @) o o
jatkuvuuden
Tietojarjestelméat auttavat parantamaan hoidon o o @) o o

laatua.

Mitka seuraavista nykyisissa
tietojarjestelmissa havaituista
ongelmista hankaloittavat ENITEN
sairaanhoitajan tyota? Valitse
enintaan viisi (5) mielestasi
tarkeinta tietojarjestelmaan
liittyvaa KEHITTAMISKOHDETTA.

(J sama asia taytyy kirjata moneen paikkaan.

O Kayttoliittymanakyma on kaikille sama riippumatta jarjestelman kayttajan tehtavista ja
tarpeista.

(O Jarjestelmén hitaus ja yllattavat kayttokatkot.
O Epaloogisuus (polkuja joutuu opettelemaan ulkoa).

(O sahksisen paatoksenteon tuen huono kattavuus (huomautteet, muistutteet ja linkit
hoitosuosituksiin).

O Jarjestelmét eivat auta estimaan virheita.

(O Aluetietojarjestelman huono kéytettivyys (=tapa hakea tietoa toisessa organisaatiossa
hoidetusta potilaasta).

(O Kanta-jarjestelman huono kaytettévyys.

O Tulospostiin/muistilistaan tulleen tiedon kuittaaminen ja siihen reagointi on tyélasta
O Hoitotydn yhteenvedon koostaminen ei ole automaattista.

(J Laskarin sairaanhoitajille tekema méaarays hukkuu muiden merkintéjen sekaan

(O sahkainen kommunikointi potilaan kanssa puuttuu tai on vaivalloista.

(J Lomakkeet eivat ole alykkaita ja itse taydentyvia (esim. ldhetteet, todistukset).

O Kertakirjautumisen puuttuminen/ tydpoytdintegraation puuttuminen.

O Laakityslistan puutteet (tiedon laatu [kattavuus, ajantasaisuus, ristiriidattomuus] tai
listan kaytettavyys).

O Jokin muu edellisten liséksi?
mika?




Mika potilastietojarjestelmissa
toimii HYVIN? Valitse seuraavista ne
ominaisuudet tai piirteet, jotka on
toteutettu hyvin kdyttamassasi
potilastietojarjestelmassa. Voit

valita niin monta kohtaa kuin haluat.

O Potilastiedon saatavuus sairaanhoitajan sijainnista riippumatta.
(O sahkéinen resepti (e-resepti).

(O Muistutteet esim. tarvittavista laboratoriokokeista.

O Fraasien ja/tai suosikkireseptien/ maaraysten tallennus.

O Loogiset nappaimistéoikotiet (esim. Ctrl+P=printtaustoiminto).

(O Rakenteinen hoitotydn kirjaaminen helpottaa kokonaiskuvan saamista potilaasta.
(O Mahdollisuus muokata nakymaa omien tarpeiden mukaan.

(O Tulosposti/muistilista (esim. laboratoriotuloksille).

O itsetaydentyvit ja loogiset lomakkeet.

(O Laskityksen interaktiotarkistus.

(O Tys-, vastaanotto- tai ajanvarauslistojen hallinta.

O Ohjelmisto tukee tiedolla johtamista (esim. raportit, yhteenvedot).

(J sanatunnistus nopeuttaa oikean rakenteiseen kirjaamiseen kaytettavan luokan
oytamista.

(O Hakukoneiden avulla saa nopeasti kattavan tiedon tietystd hoitoprosessin vaiheesta.
(O Tiedonsaanti Kanta-palvelusta.

3 Jokin muu edellisten lisédksi?

mika?

Minka kouluarvosanan annat
paaasiallisesti kayttamallesi (O
potilastietojirjestelmaille? Q9
(pakollinen kysymys) O 8

®) 7

(@) 6

@) 5

O 4

QO Enosaa tai halua antaa arvosanaa

Osallistuminen kehittamiseen



Millaisia kokemuksia sinulla on kayttamiisi tietojarjestelmiin liittyvan palautteen antamisesta ja kehittamistyosta? Arvioi seuraavia

vaittamia kokemustesi pohjalta.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eika Eri Taysin
mielta mielta eri mielta mielta eri
mielta
Tiedan kenelle ja miten voin ldhettd4 halutessani @) O o @) o
jarjestelmapalautetta.
Jarjestelmatoimittaja on kiinnostunut kayttajien o @) O] O o
antamasta palautteesta.
Jarjestelméatoimittaja toteuttaa korjaus- ja @) o o O o
muutosehdotukset toivotulla tavalla.
Korjaus- ja muutosehdotukset toteutetaan riittavan O (@) o @) o
ripeasti.
(?letlf? ?salllsttfnut O Runsaasti
tietojarjestelmien
kehittamistydhon? QO Vahéan

Milla tavoin olet kiinnostunut
osallistumaan tietojarjestelmien
kehitysty6hon tulevaisuudessa? Voit
valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.

Q En ollenkaan

O Esittelemalla omaa tyStani ja siihen liittyvia tarpeita tyépaikallani ohjelmistokehittsjille.
(O osallistumalla ohjelmistojen kéyttajien muodostamaan kehitystydryhméaan.

O Kirjoittamalla palautetta ja kehitysehdotuksia jarjestelmatoimittajan yllapitamalle,
kaikkien luettavissa olevalle internet-sivustolle.

O Lahettamalla palautetta ja kehitysehdotuksia suoraan ohjelmistokehittjille esimerkiksi
sahkopostilla.

O Kertomalla organisaation tietojarjestelmien kehittamisen vastuuhenkildlle kayton
ongelmista.

O En ole kiinnostunut osallistumaan.

O Jollain muulla tavoin
miten?

Tietojarjestelmat ja johtaminen



Miten organisaation tietojarjestelmit toimivat kokonaisuutena johtamisen valineena?
Jos sinulla El ole hallinnollista/ johtamisvastuuta, jata olla olevat vaittamat vastaamatta ja siirry seuraavaan kysymykseen.

Taysin Samaa Eisamaa Eri Taysin
samaa mielta eika eri mielta eri
mielta mielta mielta
Joudun kokoamaan johtamisessa tarvittavat tiedot monesta eri @) O] O] o o
tietojarjestelmasta.
Tietojérjestelmien avulla voin ohjata paivittaista toimintaa. o o o @) @)
Tietojérjestelmat mahdollistavat toiminnan laadun mittaamisen ja o o o ®) ®)
seurannan.
Joudun tilaamaan suurimman osan tarvitsemistani raporteista. @) @) o o o
Tietojarjestelmat auttavat minua seuraamaan yksikkoni @) o o o o
asettamien tavoitteiden (esim. potilasmaarat, hoitoajat,
toimenpidelajit) toteutumista.
Jarjestelmien tuottama seurantatieto on luotettavaa ja @) ) O] o o
virheetonta.
Tietojarjestelmat ovat viime vuosina auttaneet parantamaan 0] o o o o
yksikkoni tehokkuutta.
Voin seurata tietojarjestelmistd henkildsto-, laite- tai o o o o o
huoneresurssien kayttoa.
Kaytan jotakin toiminnan seurannan mahdollistavia jarjestelmia @) (@) o o o
paivittain.
Toiminnan seurantaan kdytettavilla jarjestelmilld on helppo tehdé @) @) (@) O] 0]

haluamiaan hakuja.

Tietojarjestelmat ja potilasturvallisuus

Jos olet havainnut viimeisen 12 kk
aikana, etta jarjestelméan
virheellinen toiminta on aiheuttanut
tai ollut lahelld aiheuttaa vakavan

O Jarjestelma jumiutui/kaatui.

(O Jarjestelm3 esitti vaaran potilaan tiedot.

haittatapahtuman potilaalle, O Jarjestelmassa on helposti valittavissa vaara ladke tai annostus.
minkalaisesta jarjestelman
virheellisesti toiminnasta oli kyse? (3 Jarjestelma ei antanut varoitusta esim. allergioista, ladke-laake interaktiosta jne.

Valitse kolme (3) yleisinta. O Jarjestelmasts puuttuivat (tirkeat) potilaan tiedot.

(3 Jarjestelmaan oli tallennettu tietoa vaarin.

O Jokin muu
mika?




Miten toimit ylla kuvatu(i)ssa
tilante(i)ssa? Valitse kaikki sopivat
vaihtoehdot.

O Keskustelin esimiehen/toisen kollegan kanssa.

O ilmoitin paskayttajalle/esimiehelle.

(O Tein ilmoituksen kayttajatukeen.

O Kerroin potilaalle tai omaisille

(3 Tein ilmoituksen organisaation omaan potilasturvallisuusraportointijarjestelmaan.

(O Tein ilmoituksen muuhun potilasturvallisuusraportointijarjestelméan (esim. Hilmo,
Fimea, Valvira).

OEi mitaan.

O Jokin muu
mika?

Jos jatit tekematta ilmoituksen
potilasturvallisuusraportointi-
jarjestelmaan, mika vaikutti
paatokseesi? Valitse kaikki sopivat
vaihtoehdot. O Raportointi on mielestani lilan vaativa/ aikaa vieva prosessi.

(O Kaytettavissani ei ollut potilasturvallisuusraportointijérjestelmaa.

(O Tapahtuma ei paassyt aiheuttamaan haittaa potilaalle.

O limoitukset eivat vaikuta mitenkaan organisaation paatoksiin/ prosesseihin.
O olin huolestunut seurauksista.
(J Organisaationi ei velvoita minua tekeméan haittatapahtumailmoitusta.

O Jokin muu
mika?

Tiedonhallinnan osaaminen



Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojarjestelmien edellyttamat kayttotaidot?
Erittain ~ Tyydyttavasti Valttavasti Valttavasti Heikosti Organisaatio

hyvin ei edellyta
Tietotekniset perustaidot (kuten sahkdposti, o o @) o @) o
tekstinkasittelyohjelmat, tiedonhaku)
Potilaan hoidon kirjaus hoitotydén prosessin @) O O o @) o
mukaisesti
Kirjaukset potilastietojarjestelmaan
Potilaan hoidon tarpeet kayttaen @) @) o 0] O o
tarveluokitusta (SHTal)
Potilaan suunniteltu hoidon tavoite o o @) o O o
Potilaalle suunniteltu toiminto kayttien o o @) o O @)
apuna toimintoluokitusta (SHToL)
Potilaan hoidon toteutus kayttden apuna @) (@) O o @) o
toimintoluokitusta (SHToL)
Arvio potilaan hoidon tuloksesta (SHTuL) o o @) o @) o
Potilaan hoitoisuusluokka @) (@) @) o @) O]
Potilaan hoidon yhteenveto o o @) o @) o
Hoitosuositusten ja muun tutkitun tiedon @] (@) O @) @) o
kaytto tyossa
Asiakkaan tukeminen hyédyntdmaan @) (@) O @) O @)
sahkoisten palveluiden mahdollisuuksia itse-
ja omahoitoon
Asiakkaan tukeminen valitsemaan hénelle o (@) O o @) o
parhaiten sopivat palvelut
Digitaalisessa palveluympéristossi o O @) o @) o
toimiminen
Sahkaisten terveyspalvelujen kehittdminen @) (@) @) @) O O]
moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaan
ja muiden toimijoiden kanssa
Tietosuojan ja tietoturvan periaatteiden o o @) o @) o
hyodyntaminen paivittdisessa tyossani
Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden o o @) o @) o

soveltaminen toimiessani sahkoisissa
terveyspalveluissa

Tietojarjestelmat ja tyohyvinvointi



Pyrimme kyselyn avulla selvittamaan myos yhteytta terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyyden ja hyvinvointisi valilla.
Seuraavat vaittamat kasittelevat tyohyvinvointiasi ja menettelytapoja tyopaikallasi. Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten nykyista
mielipidettasi.

Taysin Samaa  Eisamaaeika Eri Taysin
samaa mielta eri mielta mielta eri
mielta mielta
Kaikilla on oikeus sanoa mielipiteensa ja kokemuksensa o O o o o
itsedan koskevissa asioissa.
Tehdyt paatékset ovat tydpaikallamme olleet o O 0] o o
johdonmukaisia.
Ty6paikallamme paatokset eivat ole puolueellisia. O O @) o o

Kuinka usein kukin alla mainittu asia on selvasti hairinnyt, huolestuttanut tai rasittanut Sinua tyossasi viimeisen 6kk:n aikana?

Erittain harvoin tai Melko Silloin Melko Erittain usein tai
ei koskaan harvoin  talloin usein jatkuvasti

Jatkuva kiire ja tekeméattdmien tdiden paine. o @) @) o O
Liian vahan aikaa tydn tekemiseen kunnolla. o @) @) o @)
Muuttuvat sahkdiset tietojarjestelmat. o @) @) o O
Hankalat, huonosti toimivat tietotekniset @] @) O @) o
laitteet/ohjelmat.
Potilailla on usein erilaiset odotukset hoidosta (@) @) @) @) @)
kuin henkilokunnalla.
Haastavat potilaat, jotka valittavat, syyttelevt o @) @) o O
tai arvostelevat.
Potilaat eivat halua osallistua hoitoon, ovat (@) @) @) @) @)

passiivisia.

Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat nykyista tyotasi. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto kussakin vaittamassa.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eika eri Eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta mielta
Voin tehdé paljon itsenaisid paatoksia O o @) o o
tyossani.
Minulla on paljon sananvaltaa omiin o o @) o o
toihini.

Mieti omaa tyotasi ja arvioi, kuinka usein kohtaat seuraavia tilanteita:

Useita kertoja  Paivittdin Viikottain Kuukausittain En
paivassa tai koskaan
harvemmin
Et muista tyssa tarvitsemaasi salasanaa, O o o o O
numerosarjaa tms.
Et ole tdysin kuunnellut saamiasi ohjeita tai pyyntoj @) @) @) O] O
Olet kdynnistényt tai sulkenut vahingossa vaaran @) @) @) O] O

laitteen, jarjestelman tai ohjelman



Seuraavat kysymykset koskevat hyvinvointiasi muutaman viimeksi kuluneen viikon aikana.

Paljon enemman  Jonkin verran enemman En enempaa En
kuin tavallisesti kuin tavallisesti kuin tavallisesti  ollenkaan

Oletko viime aikoina valvonut paljon O @) @) O
huoliesi takia?

Oletko viime aikoina tuntenut itsesi
onnettomaksi ja masentuneeksi?

jatkuvasti ylirasittunut?

@) @) @) @)
Oletko viime aikoina tuntenut olevasi O (@) @) (@)
@) @) @) @)

Onko sinusta viime aikoina tuntunut, ettet
voisi selviytya vaikeuksista?

Stressilla tarkoitetaan tilannetta,
jossa ihminen tuntee itsensa
jannittyneeksi, levottomaksi, Q Vainvdhan
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai
hanen on vaikea nukkua asioiden

0] En lainkaan

(o) Jonkin verran

vaivatessa jatkuvasti mielta. O Melko paljon
Tunnetko sina nykyisin tillaista O Frittain paljon
stressia?

Palaute

Tahan voit kirjoittaa muita
kommentteja tai palautetta
potilastietojarjestelmista.

Terveisesi tutkimusryhmalle ja
palautteesi tasta tutkimuksesta.
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