Sosiaalihuollon kysely 2017 (Yksityiset toimijat)

1 Taustatiedot
Vastaajan nimi ja yhteystiedot

Voit koota vastauksia tarvittaessa useammalta henkiloltd organisaatiossasi, mutta kerro vain omat yhteystietosi.

Sukunimi, etunimi

Sahkoposti

Puhelinnumero

Tehtavanimike

Tiedot vastaajan organisaatiosta

Valitse vaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa organisaatiotasi. Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot merkitdan kohtaan 1. Vastaa
kaikkiin jaljempana esitettyihin kysymyksiin valitsemasi organisaation tarjoamien sosiaalipalveluiden nakékulmasta.

Organisaation tyyppi
(Pakollinen kysymys)

Kunnan sosiaalitoimi

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai liikelaitos
Erityishuoltopiiri

Yksityinen yritys

Yhdistys tai saatio

Muu yksityinen organisaatio
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Vastuukuntamallin mukainen yhteistoiminta-alue

Kunta

Organisaation nimi

Organisaation y-tunnus

Sosiaalipalveluissa tyoskentelevan henkiloston

kokonaismaara kunnassa tai organisaatiossa
Henkiloston maaran likiarvo riittaa, jos tarkkaa maaraa
ei vaivatta ole saatavilla. (Pakollinen kysymys)



Organisaation toiminta-alue Toiminta-alue Paatoiminta-alue
Valitse listalta ensin alue tai alueet, joilla organisaatiosi
tarjoaa palveluja. Valitse lopuksi paatoiminta-
aluelistalta yksi alue, joka parhaiten kuvaa
organisaatiosi padtoiminta-aluetta, jos organisaatiosi
toimii usealla alueella. Téhan kysymykseen vastaavat
ainoastaan jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien

edustajat. Etela-Savo

Ahvenanmaa - Aland O '®)
Etela-Karjala

Eteld-Pohjanmaa

Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Pdijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi
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2 Kaytossa olevat sahkoiset asiakastietojarjestelmat

Sosiaalihuollon palvelutehtavat ja niissa hyodynnettavat asiakastietojarjestelmat kunnissa ja kuntayhtymissa

Paaasiallinen asiakastietojarjestelma
Voit kayttaa tata kysymysta valitsemaan saman

asiakastietojarjestelman kaikille palvelutehtaville.



Mita sosiaalihuollon palvelutehtivia organisaationne tarjoaa ja mita asiakastietojarjestelmia tyontekijoillanne on kdytossa ndiden
palvelutehtavien toteuttamiseksi?

Valitse sosiaalihuollon palvelutehtavat, joita organisaationne tarjoaa asiakkailleen, seka néissa tehtavissa kaytossa olevat tietojarjestelméat. Merkitse
kaikki tietojarjestelmat, jotka ovat palvelutehtavan osalta tyontekijoidenne kaytossa. Tassa kysymyksessa asiakastietojarjestelmilla tarkoitetaan
ohjelmistoja, joita kdytetadn kyseisen tehtdvan suorittamisessa. Asiakastietojarjestelmalld ei tarkoiteta johdon raportointiin tarkoitettuja
tietojarjestelmia eika laskutus- tai taloushallintajarjestelmia. (Pakollinen kysymys)

Organisaatio tarjoaa Kaytossa olevat Asiakastietojarjestelma on
palvelun asiakastietojarjestelmat mobiilikdyttoinen
lakkadiden palvelut 0O
Lapsiperheiden O 0O
palvelut
Lastensuojelu O 0O
Perheoikeudelliset O 0O
palvelut
Paihdehuolto O 0
Tyoikéisten palvelut O O
Vammaispalvelut O O
Muu, mika? O O
Or'gar;‘is?la.ltitos'»fa.ontkléiytésséi O Kylia
aslanhaflintajarjesteima Asianhallintajarjestelman
tuotemerkki
O Fi

Sahkoisen kirjaamisen osuus

Valitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa sahkoisesti tapahtuvan kirjaamisen osuutta organisaatiossanne. Tassa kysymyksessa
asiakastietojarjestelmilld tarkoitetaan ohjelmistoja, joita kdytetdan kyseisen tehtavan suorittamisessa. Asiakastietojarjestelmalld ei tarkoiteta johdon
raportointiin tarkoitettuja tietojarjestelmia eika laskutus- tai taloushallintajarjestelmia.

Kuinka suuri osuus kaikesta organisaationne
asiakastyossa tapahtuvasta dokumentaatiosta
tallennetaan asiakastietojarjestelmiin?
(Pakollinen kysymys)

100 %
80-99 %
60-79 %
40-59 %
20-39 %
1-19%
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0%

3 Palveluntuottajien valinen tiedonvaihto

Tiedanvaihta kiinnicca ia kiintavhtvmicci



L R L N R L LDl R LR AR AR

Minka muiden tietojarjestelmien tietoihin
edustamasi organisaation tyontekijoilla on paasy?
(Pakollinen kysymys)

OKelan Kelmu ja eTOTU

(O Toisen kunnan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelma
(O Erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelmé

O Perusterveydenhuollon potilastietojarjestelmé

(O Terveydenhuollon erillisjarjestelma
Oviestorekisterikeskuksen véestétietojarjestelma

(JMuun yksityisen palveluntuottajan asiakastietojarjestelma

OMuu
Mika?
O Ei mihinkaan
Onko edustamasi organisaation Kyl
asiakastietojdrjestelmasta sahkoista tiedonsiirtoa O
muiden organisaatioiden tietojarjestelmiin? Q Ei
(Pakollinen kysymys)
On'ko edflstaTarm orgaTlsai\.attlo'n o Wl
asiakastietojarjestelmasta jarjestetty
katseluoikeuksia jonkun muun organisaation Q Ei
tyontekijoille?
(Pakollinen kysymys)
Mitka ovat organisaationne ndkokulmasta
tirkeimmat tiedonvaihdon kehittamistarpeet?
4 Tiedonhallinta, osaaminen ja kehittaminen
Sahkoisten asiantuntijapalveluiden saavutettavuus
Tarjoaako organisaationne tyontekijoille paasyn o s

internettiin?

OEi



Onko internetin kautta tarjottavia Kylla Ei
asiantuntijapalveluita integroitu

asiakastietojirjestelmisnne? a) Verkkokasikirja (esim. lastensuojelun, O (o)

vammaispalvelujen tai kuntouttavan
tyotoiminnan verkkokasikirja)

b) Paikallisen sosiaalialan (o) (o)
osaamiskeskuksen konsultaatiopalveluita

c) Arviointityokalu (esim. Avainmittari,
Toimintakykytietomalli tai Pompidou)

d) Muu (o) (@)

Jos vastasit edeliseen kysymykseen muu, mitd muita

sahkoisia asiointipalveluita on integroitu
asiakastietojarjestelmadanne?

Tyontekijoiden tunnistautuminen tietojarjestelmiin

4.2.1 Kuinka suurella osalla (%) sosiaalihuollon tehtéavissa toimivista organisaationne tyontekijoista on:

100 80- 60- 40- 20- 1-19 0%
% 99 % 79 % 59 % 39% %
Oma kéyttdjatunnus ty6asemalle tai (@) (@) (@) (@) (@) (@) O
organisaation tydasemaverkkoon (esim. AD)?
Oma kayttdjatunnus ja salasana (@) (@) (@) (@) (@) (@) O
asiakastietojarjestelmaan?
Virkamiehen asiointikortti (VRK:n myontama (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
organisaation toimikortti)?
Terveydenhuollon varmennekortti (VRK:n (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)

myontama ammatti-, henkilosto- tai
toimijakortti)?

Muu toimikortti tai tunnistautumisvailine,
mika?

@)
@)
@)
®)
@)
@)
0]

Tietohallinto

Tietohallintohenkilostoon katsotaan kuuluvan tyontekijat, joilla on esimerkiksi ohjelmistojen, tilastojen ja asiakirjahallinnon tai tietohuollon
tyotehtavia.

Edustamassani organisaatiossa (O tyoskentelee organisaation palkkaamina ty6ntekijoina
tietohallintohenkildsto

. . . . . . (O ostetaan ulkoisena palveluna
Voit valita useita vaihtoehtoja (pakollinen kysymys)

(O eiolesaatavilla

Kuinka paljon henkiléstéresursseja (htv) edustamasi
organisaation tietohallintoon on osoitettu?

O Tieto ei saatavilla



Onko edustamassasi organisaatiossanne laadittu oma:

(voit useita vaihtoehtoja, pakollinen kysymys)

a) Tietohallintolain 634/2011 7§:n mukainen kokonaisarkkitehtuurikuvaus? ()

b) Tietohallintostrategia?

c) Sahkoinen arkistonmuodostussuunnitelma eAMS?

d) Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (nro/2015/) mukainen

kirjaamisohjeistus tyontekijoille?
e) Tietoturva tai -suojaohjeistus?

f) Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesta kasittelysta

Kylla Ei

0O o0 O o0 O
O 0O O 0O 0O

annetun lain 159/2007/19H §:n mukainen omavalvontasuunnitelma?

Ammattilaisten tiedonhallinnan osaaminen

Kuinka suuri osa (%) siita henkilostosta, jonka
tyohon kuuluu asiakastietojen kasittely, hallitsee
digitaalisen tiedonkasittelyn perustaidot?

Mita tiedonhallinnan koulutusta organisaationne on
tarjonnut tyontekijoille viimeisen vuoden aikana?

O0O0O0O0O0O0

100 %
80-99 %
60-79 %
40-59 %
20-39 %
1-19%
0%

O a) Asiakastietojarjestelmakoulutusta

(O b) Toimintamalli- tai prosessikoulutusta

O c) Tietosuoja- tai tietoturvakoulutusta

(Jd) Tiedonhallinnan lainsaadants6n liittyvaa koulutusta

Oe) Muuta
mita

Suunnitteilla

O

O O O o0 O°




Kuinka kattavasti organisaationne eri henkilostoryhmat (jotka toimivat sosiaalihuollossa) ovat saaneet tietosuoja- tai tietoturvakoulutusta?

Kaikki Osaon Koulutusta
tai saanut eiole
lahes jarjestetty
kaikki

a) Sosiaalityontekijan tydtehtédvissa eri ammattinimikkeilld toimivat (@) (@) (@)

b) Sosionomin tyotehtavissa eri ammattinimikkeillad toimivat (o) (@) (@)

c) Geronomin tyotehtavissa eri ammattinimikkeilla toimivat (o) e) O

d) Laillistettujen terveydenhuollon ammattihenkiléiden (esim. (o) e e

fysioterapeutti, ladkari, psykologi ja sairaanhoitaja) tehtavissa toimivat

e) Nimikesuojattujen ammattihenkildiden (esim. jalkaterapeutti, (@) (@) (@)

lahihoitaja, kodinhoitaja, kehitysvammaistenhoitaja ja psykoterapeutti)

tyotehtavissa toimivat

f) Sosiaali- ja/ tai terveysalan koulutuksen saaneet hallinnollisissa ja (@) (@) (@)

asiantuntijatehtavissa toimivat

g) Muut kuin edelld mainittuihin ryhmiin kuuluvat (esim. hallinnon, (@) (@) (@)

lainsdadannon tai palvelualan koulutuksen saaneet henkilét), jotka toimivat
sosiaalihuollon tehtavissa

Kaynnissa olevat kehittamishankkeet

Mita sahkoiseen tiedonhallintaan liittyvia hankkeita
organisaatiossanne on kdynnissa?
Luettele kaikki organisaatiossanne kaynnissa olevat

hankkeet, joissa kehitetdan sahkoista tiedonhallintaa,
kuten sahkoista kirjaamista, tietomaarittelyja,
tietojarjestelmia tai tietoarkkitehtuuria.

5 Toiminta- ja tietoarkkitehtuurien yhtenéisyys suhteessa valtakunnallisiin maarityksiin

Tiedonhallinnan tukiprosessit, palvelutehtavakohtaiset prosessit ja kokonaisarkkitehtuuri

Onko organisaationne hyodyntéanyt kansallisia

. . . . O Kylla

tiedonhallinnan tukiprosesseja?
Kansalliset tiedonhallinnan tukiprosessit Q Ei

Q Entiedd
Onko organisaatiossanne kuvattu Kyl
palvelutehtavakohtaiset palveluprosessit? o

O Ei

Q Entiedd
Onko organisaationne osallistunut Kyl
kokonaisarkkitehtuuriin kuuluvan alueellisen O
arkkitehtuurin maarittelytyohon? Q Ei

Q Entiedd



ASlaKasaslakKirjojen rakenteet

Oletteko tietojarjestelmissa ottaneet kdyttoon tai
hyédyntianeet THL:n yllapitamia

sosiaalihuollon asiakasasiakirjamaarityksia?
Vastatkaa vain niihin kohtiin, jotka liittyvat tarjoamiinne
palveluihin. (Pakollinen kysymys)

Kotipalvelut
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sijaishuolto
Lastensuojelun jalkihuolto

Lastensuojelun tehostettu
perhetyo

Lastensuojelun yhteiset asiakirjat
Kasvatus- ja perheneuvonta
Perheasioiden sovittelu
Kuntouttava tyotoiminta
Sosiaalinen luototus

Puolison elatusavun
vahvistaminen

Lapsen elatusavun vahvistaminen

Lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaaminen

Adoptioneuvonta

Sosiaalihuollon palvelutehtaville
yhteiset asiakirjat

Vammaispalvelut
Kotoutumisen edistaminen
Omaishoidon tuki
Paihdehuolto
Lapsiperheiden palvelut
Tyoikaisten palvelut

lakkaiden palvelut

=x
=
o
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Ei
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En
tieda

®)
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Asiakastietojarjestelman rakenteet

Mita seuraavista kolmesta sosiaalihuollon
luokituksesta/ koodistosta kaytatte
asiakastietojdrjestelmissanne?
(Pakollinen kysymys)

Sosiaalihuolto - Palvelutehtava
Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut

THL - SOTE-
organisaatiorekisteri

6 Sosiaalialan sdhkoiset palvelut kansalaisille tai asiakkaille

Yleiset sahkoiset palvelut

Mita yleisid sahkoisia palveluita organisaationne
jarjestaa kansalaisille tai asiakkaille? (Pakollinen
kysymys)

A. Asiakkaan/ kansalaisen
mahdollisuus tuottaa
itsendisesti hyvinvointitietoa
oman elamantilanteensa
yllapitamiseksi tai
edistamiseksi

B. Organisaation palveluista
tiedottavat verkkosivut

C. Yleista tietoa sosiaalisesta
hyvinvoinnista, sen
edistamisesta seka sita
tukevista palveluista

D. Verkkosivuilla olevaa
vertailutietoa palveluiden
laadusta, kustannuksista ja
saatavuudesta

E. Anonyymi verkkoneuvonta
(johon ei tarvita asiakkaan
tunnistautumista)

F. Sahkoinen asiakaspalaute

Kylla Ei

Organisaatio
jarjestaa tai
tuottaa itse

En tieda

Organisaatio

valittaa
(ohjaa
muiden
jarjestajien
sivuille)

O

O

O

O

O



Kohdistetut sahkoiset palvelut

Mita kohdistettuja sdahkoisia palveluita
organisaationne jarjestaa kansalaisille tai
asiakkaille?

(Pakollinen kysymys)

A. Verkkoneuvonta (johon tarvitaan
asiakkaan tunnistautuminen)

B. Sahkoiset vertaistukiryhmat
(keskustelut)

C. Verkossa kdytettava avuntarpeen
itsearviointi -testi tai etuuslaskuri (esim.
toimeentulotukilaskuri)

D. Sdhkoinen hakeminen palveluun (esim.
sdhkoiset hakemuslomakkeet)

E. Asiankasittelyn sihkdinen seuraaminen
F. Pdatoksen sahkoinen toimittaminen

(esim. tieto palvelupdatoksesta toimitetaan
sahkoisesti asiakkaalle)

G. Sahkoinen ajanvaraus

H. Asiakaskohtainen sdhkoinen
palvelusuunnitelma, johon asiakkaalla on
paasy

L. Videoneuvottelu tai etdpalvelu asiakkaan
ja tyontekijan valilla

M. Muu, mika?

Kylla

0]

Ei

®)

7 Sosiaalipalvelujen tieto- ja viestintatekniikkakustannukset

Sosiaalipalveluihin liittyvat tieto- ja viestintatekniikkakustannukset kunnissa ja kuntayhtymissa

ICT-kustannukset vuonna 2014, €

Asiakastietojdrjestelmien investointikustannukset
vuonna 2014, €

ICT-kustannukset vuonna 2015, €

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset
vuonna 2015, €

ICT-kustannukset vuonna 2016, €

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset
vuonna 2016, €




Arvio organisaationne sosiaalitoimen ICT-kokonaiskustannusten kehityksesta seuraavien kolmen vuoden aikana

ICT-kustannukset vuonna 2017
Nousevat

@)

Q Pysyvat nykyisella tasolla
(@) Laskevat

ICT-kustannukset vuonna 2018

Nousevat

Pysyvat nykyisella tasolla

00O

Laskevat

ICT-kustannukset vuonna 2019
Nousevat

Pysyvat nykyisella tasolla

00O

Laskevat

8 Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittyminen
I-vaiheen liittymisesta lyhyesti:

I-vaiheessa arkistoitavat asiakirjat eivat ole tallennusmuodoltaan rakenteisia. I-vaiheen asiakirjoja ei luovuteta toiselle rekisterinpitajalle, eika niita ei
tulla nayttamaan Omakannassa asiakkaalle. Laki ei velvoita toteuttamaan I-vaiheen liittymista.

I-vaiheessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tallennusmuoto on PDF/A tai XHTML. Lisaksi tulee toteuttaa asian ja asiakkuuden hallintaa varten
JSON-muotoisia asiakirjoja. I-vaiheessa tallennettavien asiakirjojen metatietovaatimukset ovat suppeammat kuin myéhemmin tallennettavien
asiakirjojen.

Tarkempaa tietoa |-vaiheen maarittelyista tiedonhallinnan verkkosivustolla

Aiotteko liittya I-vaiheessa sosiaalihuollon Kanta-

o Emme aio liittya I-vaiheessa
palveluihin?

a)
b) Emme tieda, onko asiaa kasitelty tai asiasta paatetty
¢) Asia on kasittelyssad, mutta kesken

d)

Olemme kadynnisténeet suunnittelun, vaikka asiasta ei ole lopullista paatosta

e) Aiomme liittya |-vaiheessa

OO0OO0OO0O0

Kertokaa lyhyesti organisaationne
liittymisvalmistelun tilanteesta

Milla aikataululla organisaatiollanne on aikomus
kdynnistaa vanhojen tietojen arkistointi
ensimmadisen arkistoitavan jarjestelméan osalta?

Huhti-syyskuu 2018

a)

b) Loka-joulukuu 2018

¢) Tammi-toukokuu 2019
d) Elo-joulukuu 2019

e) Tammi-toukokuu 2020

f) Elo-joulukuu 2020

OO0OO0OO0O0OO0O0

g) Vuoden 2020 jalkeen



Oletteko liittymassa liittyvalla jarjestelmalla? O klia

e Jarjestelmd, joka on yhteydessa Kanta- O i
palveluihin hakeakseen ja tallettaakseen sinne
tietoja rekisterinpitdjan omaan kayttoon.

e Mahdollistaa ennen sosiaalihuollon Kanta-
palveluiden ll-vaiheen liittymista syntyneiden
asiakasasiakirjojen tallentamisen ja
hyédyntdamisen tai pelkan tallentamisen
rekisterinpitdjan omaan kayttoon.

(@) eiviela tiedossa

Oletteko liittymassa tallentavalla jarjestelmalla? O kylia

e Jarjestelmd, jonka kayttotarkoitus on pelkka O e
arkistointi.

e Edellyttda vain arkistointiin liittyvien
toiminnallisuuksien toteuttamisen, jolloin
tietosisaltdjen lukemiseen liittyvat
toiminnallisuudet ja asiakastietojarjestelmien
vaatimukset ovat vahdisemmat.

e Jarjestelméan avulla voidaan tukea esim.
tietojarjestelmamuutoksia siirtdamalla tiedot
asiakastietoja kasittelevasta jarjestelmasta
arkistoon ennen uuden jarjestelman
kadyttéonottoa.

e Jarjestelméassa esimerkiksi skannataan ja
arkistoidaan vanhoja paperiasiakirjoja PDF-
muodossa tai koostetaan tietojarjestelmassa
olevista tiedoista PDF/XHTML-
asiakasasiakirjoja.

(@) eiviela tiedossa

Milla jarjestelmalla aiotte liittya?

Arvioikaa kuinka monen asiakkaan
asiakasasiakirjoja aiotte arkistoida?
Asiakkaat voivat olla aktiivisessa asiakkuudessa olevia QO 1000-10 000 asiakkaan
henkil6ita tai jo paattyneita asiakkuuksia. O i 10000 asiakkaan

(@) alle 1 000 asiakkaan

Q Joku muu arvio arkistoitavien asiakirjojen maarastd
mika

Kiitos

Kiitos kun vastasitte kyselyymme! Kanta-palveluihin liittymistietoja tullaan hyédyntdmaan valtakunnallisen asiakastiedon arkiston I-vaiheen
toimeenpanosuunnitelman laatimisessa. Koko kyselyn aineistosta tuotetaan yhdessa STePS-hankkeen muiden aineistojen kanssa THL:n
tietokantaraportit Sote-tieto hydtykdyttoon 2020 -strategian toimeenpanon tilanteesta kevaalld 2017. Tietokantaraporteista paasette myos itse
tarkastelemaan alueenne tuloksia verrattuna muihin alueisiin. Tulokset julkaistaan lisaksi erillisraporttina ja tieteellisissa julkaisuissa, ja aiheesta
jarjestetddan myos seminaari syksyn 2017 aikana.

Digitalisaation seurannan ja tietokantaraporttien verkkosivut

Lisatietoja sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kdyttéonotosta:



e Hankesuunnitelma vuosille 2016-2020

e Liity "Ajankohtaista sosiaalihuollon tiedonhallinnassa" jakeluun
e Tilaa Kanta-uutiskirje

e Sosiaalihuollon tiedonhallinnan verkkosivut

YHTEYSTIEDOT

Hannele Hyppdnen (etunimi.sukunimi@thl.fi)
PL 30
00271 Helsinki
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