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Verkostoiva tyo

Verkostoivalla tydlla tarkoitetaan tdssa vuoropuhelun virittdmista ihmisten ja heidan
edustamiensa organisaatioiden valilla verkostomaisesti. Verkostoiva tydskentely eroaa
hierarkkista ja markkinaperustaisista suhteista, silld se on valtasuhteiltaan yhdenvertaista
eika siina itseisarvoisesti osteta tai myyda mitadan (Jarvensivu 2016). Verkostoivassa
tyoskentelyssa ihmiset liittyvat yhteistydhon lisdarvon saamiseksi itselleen ja yhteiselle
hyvalle.

Yhteistydsta voi syntya verkosto ja verkostoivasta tydskentelystda kumppanuuksia, jossa
vastavuoroisuus tiivistyy tavoitteelliseksi yhteistyoksi ja toiminnaksi. (Kumppanuuspdydan
rakennusopas 2018)

Mita verkostoivalla tyolla tavoitellaan?

Verkostoilla on erilaisia tavoitteita. Vertaispalveluverkoston osallistujat saavat toisiltaan
tukea, oppimis- ja kehittdmisverkostoissa opitaan uutta, vaikuttamisverkostoissa osallistujat
vaikuttavat poliittiseen paatdoksentekoon ja uuden innovoinnin verkostoissa ideoidaan kaikille
kokonaan uutta toimintaa (Tartu Verkkoon 2014). Asiakaspalveluverkostoissa keskidssa on
toimijoiden yhteisten asiakkaiden (esim. asukkaat, asiakkaat, potilaat) palveluiden ja tuen
yhteensovittaminen mielekk&aksi kokonaisuudeksi.

Verkostoivalla tydlla edistetaan toimijatahojen valisen rajapinnan rakentamista yhdyspinnaksi
(Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi 2018), jossa eri toimijat tietavat riittdvasti toistensa
toiminnasta ja tehtavista, jakavat parhaimmillaan yhteisia arvoja ja tavoittelevat kunkin tahon
oman toiminnan lisdksi yhteista hyvaa, kuten

e asiakkaiden palvelukokonaisuuksien ja ketjujen saumatonta toteutumista
¢ yhteisten tilojen kaikille sopivaa viihtyisyytta ja toimintakaytanteita

e yhteisen tietoperustan ajantasaisuutta
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Yhteistoiminta sitoo palvelut kokonaisuuksiksi

Verkostot toimivat osallistujien sosiaalisena padomana, mutta myoés valillisesti asiakastyon
toteuttamisen resurssina. Esimerkiksi sosiaalialan tai tyodllisyyspalveluiden asiakkaiden
opinto- ja ty6elamapolkujen 16ytyminen voi olla riippuvainen tyontekijdiden verkostoissa
toimimisen aktiivisuudesta. Tyontekijat joutuvat pohtimaan mista I0ytavat potentiaalisia
tybénantajia, oppilaitoksia tai jarjestja, joiden kanssa he voivat pedata valmiiksi polkuja
yksil6llisten ratkaisujen I6ytamiseksi asiakkaille.

Palveluohjaajan padaoma on verkosto. Palveluohjaaja toimii ihmisten viranomaisavun
saamisen verkostoivana avittajana, ihmisena, joka selkiyttaa asioita, kulkee rinnalla, tukee
emotionaalisesti ja mahdollistaa osaltaan asiakkaalle osallistumisen palveluun (Suominen
2010).

e Perhelahtdinen verkostotyé mahdollistaa yhteisen ymmarryksen muodostamisen
asiakkaan avun tarpeesta ja auttamisen keinoista yhdessa asiakkaan ja hanen
laheistensa seka eri auttavien tahojen kanssa.

o Vertaisverkostoissa samankaltaisen kokemuksen omaavat verkostoituvat ja tarjoavat
tukea toisilleen.

o Yksilolahtdisesti koottu verkosto toimii turvaverkkona arjessa — elama ei ole yhden
auttavan kaden varassa.

Verkostomainen yhteistyo on enemman kuin osiensa summa.
Verkostomainen yhteistyd

* tuo uusia nakodkulmia ihmisten ja yhteisdjen ymmarrykseen - tydn mielekkyys
lisdantyy

* hoksauttaa uudelle ajattelulle, altistaa asenteet muutokselle

* lisda sosiaalista padomaa

Verkostoivassa yhteistydssa syntyy motivaatio kehittaa uutta

* Autonomisuus takaa, ettd osallistujilla sailyy vapaus valita omat tavoitteet ja tehda
omalla tavalla.

* Yhteinen pdamaara takaa, etta verkosto toimii oikeaan suuntaan. Yhteisollisyys
vahvistaa merkityksellisyyden tunnetta.

+ Omien taitojen kayttaminen ja kehittdminen takaavat, etta on tekemista, jossa paasee
syventamaan oppimistaan itselle kiinnostavissa asioissa.

SOKRA thl Diak

/ A
Sen kooO®

E U : I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto


https://thl.fi/documents/470564/817072/palveluohjaus+Asiakkaan+tuki.pdf/7a473163-a85a-41e1-af00-11079fbbe921
https://thl.fi/documents/470564/817072/palveluohjaus+Asiakkaan+tuki.pdf/7a473163-a85a-41e1-af00-11079fbbe921

(Jarvensivu 2016):

"Perusta verkosto siihen asiaan, josta kukaan ei ymmarra mitaan”. Jari Stenvall

Tama ajatus kuvaa verkoston tarvetta silloin, kun tarvitaan ymmarrysta jostakin kaikille
uudesta ilmidsta tai erilaisten ristiriitaisten ndkemysten yhteen sovittamista.

Verkostoivan yhteistyon toteuttaminen

Verkostoiva tyo tulee olla rakenteellisesti mahdollista organisaatioissa. Verkostoivalle tyolle
tulisi varata riittavasti tybdaikaa ja tarvittaessa pitaisi olla mahdollista jalkautua. Lisaksi
tarvitaan tyOkulttuuri ja toimintakaytanto, jossa toimijat aktiivisesti tyoskentelevat
verkostoissa.

Verkostoiva ty6 edellyttda tahon, joka kaynnistaa verkostoivan tyon, tilaisuuden tai prosessin
seka toimijat, jotka liittyvat yhteistyohon.

Verkoston toimivuuden avaintekijoita ovat tunteminen, luottamus ja sitoutuminen, jotka luovat
kehan kaiken hyvan vahvistumiselle. Hyvassa verkostossa oppiminen sujuu yhdessa ja tieto
kulkee. Hyvassa verkostossa toimijat I6ytavat padmaaran, innostuvat sen tavoittelusta ja
suhtautuvat avoimesti uusiin ideoihin (Jarvensivu 2017). Keskeista on kuunteleva,
osallisuutta tukeva, kunnioittava, yhdenvertainen ilmapiiri.

Verkostoivassa dialogisessa tyootteessa tyoskentelyn kulmakivia ovat oman nakemyksen
pidattely, kuuntelu, sanoittaminen ja kunnioitus (William Isaacs 1999 lahteessa Jarvensivu
2016).

Verkosto voi olla johdettu, tai I&hes itseohjautuva (Tartu Verkkoon 2014; Jarvensivu 2016).

Perinteisten ammattilaisverkostojen avautuminen asiakas- ja asukasedustajien
osallistumiselle on muuttanut merkittavasti verkostojen tydkulttuuria ja avannut uusia
nakokulmia tydskentelyyn. Kokemustiedon tuominen etenkin palveluiden kehittamiseen on
vahvistunut viime vuosina. Esimerkiksi hankkeessa, jossa kehitettiin opioidikorvaushoidon
palveluita luotiin Kiertavan kokouksen malli vaikuttamisen keinoksi._ Mallin avulla voidaan
kehittda palveluita yha asiakaslahtdéisemmiksi.

Osallistujien roolit

Verkostoivassa tydssa toimijoilla on erilaisia rooleja, jotka edellyttavat erilaista vastuunottoa
ja panostusta suhteessa verkoston toimintaan. Kontrolloijan ja ohjaajan roolissa toimija
esimerkiksi kutsuu koolle, suuntaa toimintaa ja koordinoi. Vaikuttajan ja osallistujan roolissa
riittdd aktiivinen oman asiantuntemuspanoksen tarjoaminen. Kuulolla seka etsijan roolissa
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toimiva on enemman oppimassa, saamassa ja hakemassa itselleen verkostoivan toiminnan
kautta uusia ndkemyksia, tyétapoja tai apua. (Tartu Verkkoon 2014.)

Osalllistujilla voi olla erilaisia vahvuuksia. Yksi voi rakentaa luottamusta, toinen voi sitouttaa
muita, kolmas voi valittaa tietoa. lisaksi tarvitaan paljon muita rooleja, joita ovat esimerkiksi
yhteisten tavoitteiden rakentaja, toiminnan kokoaja, innostaja, uusien osallistujien
houkuttelija, koordinaattori ja fasilitaattori (Jarvensivu 2016).

Koordinaatio ja verkoston johtaminen

Verkostoiva yhteisty6 toimii hyvin ilman raskasta rakennetta, mutta edellyttda osaavaa
koordinaatiota. Koordinaatioty® luo edellytyksia verkostossa olevien valisen vuoropuhelun ja
tiedonkulun, seka konkreettisen yhteistoiminnan toteutumiselle. Verkostoivalle kohtaamiselle
sovitaan aika, paikka ja usein myds virtuaalinen tila tai kanava. Koordinaattori valittaa,
kokoaa ja tiivistaa tietoa ja toimii tarpeen mukaan muita kokoavana avainhenkiléona. (Tartu
Verkkoon 2014 ja Jarvensivu 2016).

Verkoston johtamisessa kyse on johtamisesta tulevaisuudesta kasin samalla, kun
tulevaisuus muodostuu (Tartu Verkkoon 2014). Aidon verkostojohtamisen ja osallisuuden
portaiksi on kuvattu: rutiini, avoin mieli, avoin sydan ja neljantena avoin tahtotila. Rutiinien
tasolla mahdollisuus aidosti yhteiseen uudenlaiseen toimintaan verkostossa on vahaista, kun
taas neljas taso mahdollistaa aidon yhteisymmarryksen ja ilmentaa tahtoa tehda asioita
uusin tavoin, rohkeasti verkostokumppaneihin luottaen. Neljas taso onkin verkostojohtamisen
ja osallisuuden tavoiteltavin. (Jarvensivu 2016).

Resurssit

Resursseja tulee varata riittavasti, jotta koordinaatio toimii tavoitteiden mukaisesti.
Verkostotydssa tarvitaan henkiloston ja kokoustilojen lisaksi resursseja esimerkiksi kahviin,
matkoihin ja viestintavalineisiin.

Verkoston elinkaari, luonne ja velvoittavuus

Osa verkostoista on lahtokohtaisesti pysyvaisluonteisia ja niilla voi olla lakisaateisia tehtavia
(mm. ehkaisevan paihdetydn ja terveyden edistdmisen kansalliset ja alueelliset verkostot).
Lisaksi useissa laeissa (mm. sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki), ammattiryhmia
velvoitetaan tekemaan yhteisty6ta, mika voidaan tulkita verkostomaisen tyén perustaksi.
Toisaalta esimerkiksi asukkailla on oikeus osallistua ja kiinnittya yhteiseen
kehittamisverkostoon.

Verkosto voi olla intensiivinen prosessi asiakkaan tukemiseksi. Verkosto voi myds olla l16yha
sidosryhmaverkosto, jossa syntyy yhteisia asiakkuuksia, ja jossa verkostoiva tyd muuttuu
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asiakaslahtoisiksi kumppanuudeksi tarpeen mukaan. Tallainen kyteva yhteistyd on omiaan
pitdmaan osapuolet "lAmpimanad” yhteistyolle sen tarpeen aktivoituessa.

Verkosto voi my0s perustua toimeksiantoon ja olla projektimainen, jolloin on tarkea tunnistaa,
milloin tavoite on saavutettu ja tarvittaessa paattaa verkostotyd. (mm. Tartu Verkkoon 2014)

Verkoston toimintaa tulee seurata ja arvioida

Verkostoivaa yhteisty6ta tulee seurata ja tavoitteiden toteutumista arvioida (Tartu Verkkoon
2014). Arvioitaessa voi kysya esimerkiksi:

* Onko verkostolle asetettu tavoite saavutettu?
* Millaisia tuloksia, vaikutuksia ja heijastevaikutuksia yhteistyolla on saavutettu?
» Miten osallistujat ovat hyotyneet verkostoivasta yhteistyosta?

Verkoston toimintaa voi arvioida myds koordinaatiotyén toimivuuden, johtamisen ja
osallistujien eri roolien toteutumisen nakokulmista (Jarvensivu 2016).

Verkostoyhteistyon edellytyksia

Verkostomainen tyd on usein edellytys uudenlaisen toimintatavan tai tyokulttuurin
kehittamiseksi, toteuttamiseksi ja levittdmiseksi. Esimerkiksi osallisuutta edistavan
hanketoiminnan tavoitteet toteutuvat usein ehdollisena sille, etta alueen toimijat johdosta
tyodntekijoihin ja osallistujiin ovat virittdytyneet toiminnalle.

Verkostoivalle yhteistyolle tulee asettaa tavoitteita, joita seurataan ja viedaan yhdessa
eteenpain. Verkosto hiipuu ilman koordinaatiota.
Tyokaluja

Moniammatillisen yhteistyon edistamiseksi esimerkiksi kunnan toimijoiden kesken on
THL:ssa kehitetty ennakointidialogit ja verkostokoordinaattoritoiminta.

Yksildiden ja lahiyhteisOjen kanssa tehtavaan verkostoyhteistydhon tarkoitettu tydkalu on
verkostokartta. Kuntoutujan tueksi on koottu verkostoja ja tukimateriaalia Terveyskylaan.

Lukemista

Verkostoivaa tyota voi toteuttaa eri Iahtokohdista. Dialoginen lahestymistapa edistaa
yhdenvertaista osallisuutta verkostomaisessa toiminnassa.
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Oppaita Verkostotyon kehittamiseksi

Jarvensivu, Timo 2012. Verkostoissa toimiminen: verkostotyon perusteita ja

kaytantéa.

Jarvensivu, Timo 2017. Verkostotyon perusta. Internetsivut (luettu 18.6.2019)

Jarvensivu, Timo 2017. Verkostojen kehittdminen ja johtaminen. (luettu 18.6.2019)

Jarvensivu, Timo videoita.

Kumppanuuspoydén rakennusopas Kuntaliitto 2018.

Osallistavat menetelmat. Tuki- ja virikeaineisto. Kansansivistysliitto (luettu 18.6.2019)

Tartu Verkkoon. Valineitd verkostojen johtamiseen ja kehittdmiseen. Kuntaliiton
julkaisu 2014.

Verkostoivan tyon koulutuspaketti. Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry (luettu
20.9.2019)

Verkostojohtaminen Soste-materiaaleja. (luettu 18.6.2019).

Jarvensivu, Timo, Nykanen, Katri, Rajala, Rika 2010. Verkostojohtamisen opas.
Aalto-yliopisto.

Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden
toteuttamiseen liittyvista yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistossa 2018.
STM:n raportteja ja muistioita 8/2018.

Asiakasrajapinnassa tapahtuva verkostotyo

Arnkil Tom & Seikkula Jaakko 2019. Dialoginen verkostotyo.

Koskimies, Mimosa, Pyhajoki, Jukka & Arnkil Tom 2012. Hyvien kdytantdjen dialogit.
Opas dialogisen kehittdmisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. THL opas.

Pyhajoki, Jukka 2018. Systeemisyys ja dialogisuus Miten I&hestymistavat taydentavat
toisiaan? (esitelma, luettu 20.9.2019)

Pyhajoki, Jukka 2017. Dialoginen puheeksiotto ja avoimen yhteistydn rakentaminen
Luento (esitelma, kuunneltu 20.9.2019).

Verkostoty6 nuorten mielenterveystyéssa: Mielenterveystalo (luettu 20.9.2019)

FinFamin Visio perheldhtdisyydestd —julkaisussa (luettu 20.9.2019)
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