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Sosiaali- ja terveysministerio

Lausunto on valmisteltu lausuntopalvelu.fi:ssa
Viite: Lausuntopyynténne VN/7937/2020

Lausunto luonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen
keskeisten kisitteiden sanastoksi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto sosiaali- ja
terveysministerion valmistelemasta luonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen
keskeisten kasitteiden sanastoksi.

Lausunnolle [ahetetty sanastoluonnos siséaltda sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman uudistamisen kannalta keskeisia kasitteita ja termeja. Sanaston
kasitteiston avulla luodaan yhteistd ymmarrysta niistad uusista rakenteista, joiden varassa sote-
palvelujérjestelma tulevaisuudessa toimii (esim. sosiaali- ja terveydenhuollon
jérjestdmisvastuu, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia, hyvinvointialue, sosiaali- ja
terveyskeskus, sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen jne.).

Sanasto toimii myds erinomaisena tukena koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan
lainsdadannon kehittamiselle ja uudistamiselle ja auttaa niin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia kuin laajemmin kansalaisiakin tulkitsemaan saadéksia yhdenmukaisella tavalla.
Vaikka sanastotydn l&htokohtana on ollut palvelujérjestelman uudistaminen, on sanastoon
otettu mukaan myos jo pitkdan vakiintuneessa kaytossa olleita peruskasitteita, jotka luovat
pohjan uusien kasitteiden tulkinnalle (esim. sosiaali- ja terveydenhuolto, sosiaalihuolto,
terveydenhuolto, palvelu, palvelutoiminta, sosiaali- ja terveyspalvelut, terveyspalvelu,
sosiaalipalvelu, asiakas, terveydenhuollon asiakas, potilas, sosiaalihuollon asiakas jne.).
Tama on mielestimme perusteltua ja tarkedd. Peruskasitteilla on keskeinen rooli sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallisessa tiedonhallinnassa ja tietojarjestelmépalvelujen
kehittdmisessa, tulevien hyvinvointialueiden tietojohtamisen koordinoinnissa ja
yhdenmukaistamisessa seka uusien digitaalisten palvelujen kehittdmisessa kansalaisille.

Lausunnolle lahetetty sanastoluonnos on laadittu terminologisen sanastotydn yleisia
periaatteita noudattaen. Luonnoksessa esitetyt jisennellyt kasitetiedot ja selkeat
termisuositukset tukevat hyvin viestinnan selkeyttdmisen ja yhdenmukaistamisen yleisia
tavoitteita. Sanastotydssa on hyddynnetty hyvin sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
tarpeisiin julkaistuja muita sanastoja, mm. Kanta-sanastoa ja Sosiaalialan tiedonhallinnan
sanastoa.

Sanasto on keskeinen tietolahde THL:n asiantuntijoille ja kumppaneille, ja tasta syysta
toivomme, ettd sanasto voidaan viimeistelyn jélkeen julkaista myds THL:n ylldpitdmassa sote-
sanastojen verkkopalvelussa (sotesanastot.fi).
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Terveyden ja hyvinvainnin laitoksen asiantuntijoiden kasitekohtaisia kommentteja on esitetty
lausunnon liitteessa. Kommentit on tallennettu myos lausuntopalvelu.fi:hin. Toivomme etta
nama kommentit voidaan ottaa huomioon, kun sanastoluonnos viimeistellaan julkaisuvalmiiksi.

Sl e
Paajohtaja - Markku Tervahauta

Tiedonhallintajohtaja 5&%

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOKSEN ASIANTUNTIJOIDEN KASITEKOHTAISET KOMMENTIT
Tallennettu lausuntopalvelu.fi:hin,

1 sosiaali- ja terveydenhuolto

Koska kasitteet sosiaalihuolto ja terveydenhuolto kattavat seka julkisten ettd yksityisten toimijoiden
palvelutoiminnan, tulisi sanaston kasitteistdssa viela kertaalleen tarkistaa, milloin kédsitteiden maaritelmiin
sisaltyvat viittaukset sosiaali- ja terveydenhuoltoon tarvitsevat tdsmennykseksi maininnan siita, etta on kyse vain
julkisin varoin rahoitetusta sosiaali- ja terveydenhuollosta. Vrt. esim. kasitteet sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisvastuu, hyvinvointialue, sosiaali- ja terveyskeskus.

6 sosiaalipalvelu
Kasitteiden sosiaalipalvelu ja sosiaalihuollon asiakas valilld on maaritelmavirheeksi katsottava kehaméaaritelma.
» Korjausehdotus maaritelmaan: sosiaalipalvelu-kasitteen maaritelmassa viitataan ylakasitteeseen asiakas,
ei sosiaalihuollon asiakkaaseen. Vrt. myds Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, jossa sosiaalipalvelu-
kéasite on maaritelty (palvelu, jonka tarkoituksena on edistaa asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja

toimintakykya seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia).

Huomautuksen ensimmaisen kappaleen tai-konjunktion voi ymmartaa virheellisesti niin, ettad kyse olisi toisensa
poissulkevista vaihtoehdoista. Lisaksi sana kokonaan voi aiheuttaa virhetulkintoja yksityisten toimijoiden
toiminnasta.
» Korjausehdotus huomautukseen (ensimmainen kappale): Sosiaalipalveluja voidaan antaa sekd julkisen
ettd yksityisen toimijan tarjoamina palveluina.

7 perustason sosiaalipalvelu; sosiaalihuollon peruspalvelu

Ei ole riittdvén asiakaslahtoista tai selkeda, ettd sanastossa kasitemaaritelmissa tai huomautuksissa viitataan
lakeihin. Kaikki sanastoa kayttavat henkilot eivat oletettavasti tunne sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoa.
Sanastosta pitdisi saada tieto siitd, mika on perustason sosiaalipatvelua - ja laajemmin siitd, mitka kaikki
sosiaalipalvelut ovat perustason sosiaalipalveluja.

» Korjausehdotus huomautukseen: Yhtendistetadan huomautuksen tekstid Sosiaalialan tiedonhallinnan
sanaston kanssa. Lisataan ja muotoillaan sopivaksi. >> "Sosiaalihuollon peruspalveluissa annettavat
sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettad ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen
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tarpeessa oleva henkild on ohjattava sosiaalihuollon erityispalveluihin tai muiden palvelujen piiriin.
Sosiaalihuollon peruspalveluja annetaan seka sosiaalihuollon yleis- etta erityislakien perusteella.”

> Korjausehdotus huomautukseen: Lisdtdan huomautukseen esimerkkeja siitd, mitka sosiaalipalvelut ovat
peruspalveluja. >> "Sosiaalihuollon eri palvelutehtévissa annettavia perustason sosiaalipalveluja ovat
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonta, perhetyd, paihdetyd, tukisuhdetoiminta, kuntouttava
tydtoiminta, asiakkaan raha-asioiden hoitaminen, sosiaalinen kuntoutus seka kotipalvelu,
palveluasuminen ja liikkumista tukeva palvelu.”

» Korjausehdotus huomautukseen: Lisatdan maininta, ettd perustason sosiaalipalveluja annetaan
esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskuksessa (vrt. vastaava maininta perustason terveyspalvelujen
huomautuksessa). Voisiko mainita muitakin organisaatioita, toimintayksikoita tai palveluyksikdita
(toimintayksikdiden toimipaikkoja), joissa perustason sosiaalipalveluja annetaan?

9 terveyspalvelu; terveydenhuollon palvelu

Kattaako maaritelman loppuosa ("...jonka tarkoituksena on maarittaa henkilon terveydentila ja palauttaa hdnen
terveytensa tai yllapitaa sitd") myos terveydenhuollon palveluina tarjottavat ennaltaehkaisevat palvelut? Tama jaa
hieman epaselvaksi, ja tastd syystd ehdotetaan pohdittavaksi madritelman tdsmentamista.

Huomautuksen ensimmaisen kappaleen tai-konjunktion voi ymmartaa virheellisesti niin, ettd kyse olisi toisensa
poissulkevista vaihtoehdoista. Lisdksi sana kokonaan voi aiheuttaa virhetulkintoja yksityisten toimijoiden
toiminnasta.
» Korjausehdotus huomautukseen (ensimmainen kappale): Terveyspalveluja voidaan antaa seka julkisen
etta yksityisen toimijan tarjoamina palveluina.

10 perustason terveyspalvelu

Onko maéritelman loppuosan maininta "ilman ammattihenkilon ennakkoon tekemaa palvelutarpeen arviota"
riittavan selked ja kattava niin, ettd se ei rajaa késitetta liilkaa? Vrt. Perusterveydenhuollossa tehdaan aina hoidon
tarpeen arvio, kun henkild hakeutuu palveluihin.

16 palvelutoiminta; palvelutuotanto

Madritelmdssa viitataan kasitteeseen palvelutarve, joka on: "asiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja,
jotka asiantuntijan arvion mukaan tukevat asiakasta". Johtaako tama kasitteiden valinen kytkenta tulkintaan, etta
palvelutoimintaa on vasta sellainen organisoitu toiminta, joka tapahtuu todettujen tarpeiden perusteella mutta
toteamiseen tarvittavat tutkimukset ja selvitykset eivat olisi palvelutoimintaa? Onko késitetta palvelutarve syyta
vield tdsmentaa?

17 sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu
Kasitteen maaritelmdssa viitataan sosiaali- ja terveydenhuoltoon, joka sanastoluonnoksen mukaan kattaa seka
yksityisten ettd julkisten toimijoiden palvelutoiminnan. Jos jarjestdmisvastuu-kasite koskee vain julkisia sote-
toimijoita (jatkossa hyvinvointialueita), pitaisiko jarjestdmisvastuun maaritelmaa tasmentaa viittaamalla
nimenomaan julkiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon (tai julkisin varoin rahoitettuun sosiaali- ja
terveydenhuoltoon)?

» Korjausehdotus maaritelmaan: lakisdateinen velvollisuus vastata tarkoituksenmukaisella tavalla julkisin

varoin rahoitetusta sosiaali- ja terveydenhuollosta

Maaritelmaa tdydentdvassa huomautuksessa mainitaan, ettd jarjestamisvastuu kattaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoituksen ja palvelujen yhteensovittamisen. Eikd jarjestamisvastuuseen kuulu myds vastuu siitd, etta palvelut
tulevat tuotetuiksi? Kun tdma asia puuttuu huomautuksesta, on sen painotus hieman outo.
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> Korjausehdotus huomautukseen: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuuseen kuuluu vastuu
sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoittamisesta, vastuu siita ettd palvelut tulevat tuotetuiksi ja vastuu
palvelujen yhteensovittamisesta.

18 hyvinvointialue
Kdsitteen madritelmassa viitataan sosiaali- ja terveydenhuoltoon, joka sanastoluonnoksen mukaan kattaa seka
yksityisten ettd julkisten toimijoiden palvelutoiminnan. Jos hyvinvointialueilta on vastuu julkisin varoin
rahoitetusta sosiaali- ja terveydenhuollosta, tulisiko maaritelmia tismentia?
> Korjausehdotus méaaritelmaan: itsehallinnollinen julkisyhteiso, jolla on vastuu julkisin varoin
rahoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jirjestiamisestsd omalla toiminta-alueellaan

Onko huomautuksen ensimmaisen kappaleen painotus oikea, kun siind mainitaan vain hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tehtavdt eikd lainkaan jdrjestdmisvastuuseen kuuluvaa vastuuta siitd, ettd tarvittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut tulevat tuotetuiksi?

> Korjausehdotus huomautukseen: Lisatadn myos maininta jarjestamisvastuuseen kuuluvista tehtavista
saada aikaan tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

23 sosiaali- ja terveyskeskus

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja perhekeskuksen mééritelmissa viitataan kisitteeseen toimintayksikks, jota ei
kuitenkaan maaritell3 erikseen. Jotta erilaiset organisatoriset yksikot erottuisivat mahdollisimman hyvin
toisistaan, olisi hyva ettd sanastossa maariteltaisiin myds késitteet toimintayksikkd, palveluyksikkd ja
toimintapaikka/toimipiste.

Sosiaali- ja terveyskeskukset ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdjs, kun taas perhekeskukset ovat
vain tiettyjen palvelujen osalta sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalaan kuuluvia toimintayksikkdja.
» Korjausehdotus maaritelmaan: sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikko, joka tarjoaa laaja-alaisesti

Sanastoluonnoksessa terveyskeskus edustaa hallinnollista organisaatiota, minki alla sijaitsevilla terveysasemilla
tapahtuu varsinainen toiminta. Tiedolla johtamisen ndkokulmasta on tirkedd kyetd erottelemaan yksittdiselld
terveysasemalla (= toimipiste/palvelupiste / tyénjohdollinen kokonaisuus) tapahtuva tyd. Terveyskeskuksen
kokonaisuus syntyy siis toiminnallisista eri puroista.
> Korjausehdotus huomautukseen: Poistetaan termisuositusten kohdasta merkinti ei: sote-asema”, koska
merkintd voidaan tulkita niin, ettd termi on hylattava vain alussa olevan sote-lyhenteen vuoksi mutta
muutoin sitd voidaan kdyttda synonyymisena sosiaali- ja terveyskeskus-termin kanssa. Jos merkinté ja3
termisuosituksiin, huomautuksessa olisi hyva tarkentaa sosiaali- ja terveyskeskuksen ja sosiaali- ja
terveysasemien vélistd eroa.

Sosiaali- ja terveyskeskuksiin koottavien palveluiden luetteloon olisi hyva lisdtd maininta koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluista.
» Korjausehdotus: ”...koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, neuvolapalveluja sekd muita

ehkaisevia palveluja.”
» Korjausehdotus huomautukseen: "...seka suun terveydenhuollon palveluja ...",

24 perhekeskus
Koska perhekeskukset ovat organisaatio- ja hallinnonrajat ylittavia toimintayksikkéji ja vain tarjoamiensa sosiaali-
ja terveyspalvelujen osalta osa sosiaali- ja terveyskeskuksia, ei késitettd voi méaritelld pelkéstidn sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoksi.

» Korjausehdotus médritelmdén: toimintayksikkd, joka tarjoaa lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja ...
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Ehdotus huomautuksen uudelleen muotoiluksi:

» Perhekeskus toimii ja sitd johdetaan monialaisena ja yhteen sovitettuna palvelujen kokonaisuutena.
Perhekeskus verkostoi ja sovittaa yhteen lasten, nuorten ja perheiden perus- ja erityistason sosiaali- ja
terveyspalvelut seké kolmannen sektorin toiminnan. Verkostoon kuuluu lisdksi kuntien muita palveluja
seké jarjestojen, seurakuntien ja Kelan palveluja. Perhekeskuksen palvelut tarjotaan toimipisteissa
koottuna yhteen tai erillising, sdhkoisesti ja kotiin tai lasten kasvuymparistoon vietyina.

26 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
» Korjausehdotus huomautukseen: ... Hyvinvointialue ottaa palvelustrategiassa huomioon atueensa
vdeston erityiset palvelutarpeet ja...

28 alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
Madritelman kielellinen rakenne on hieman mutkikas.
> Korjausehdotus: asiakirja, jonka hyvinvointialue laatii yhdessa alueen kuntien kanssa ja joka sisaltda

29 sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden kdsite tulisi erottaa yleisemmasta kasitteestd palvelutarjooma (= kaikki
ne palvelut, jotka palvelunantaja tarjoaa asiakkaille; palveluvalikoima). Pelkkd palvelujen tarjolla oleminen ei viela
tarkoita sitd, ettd palvelut olisivat asiakkaille saatavilla. Saatavuus syntyy siitd, etta palveluja on tarjolla riittdvasti
ja oikea-aikaisesti suhteessa asiakkaiden palvelutarpeisiin.

» Korjausehdotus maaritelmaan: tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on tarjolla asiakkaan tarpeisiin
nidhden riittdvasti ja oikea-aikaisesti

> Korjausehdotus huomautukseen: "... mitd palveluja on tarjolla, kuinka paljon niitd on, vastaavatko ne
asiakkaan tarpeisiin ja ovatko ne kiytettavissa silloin, kun asiakas niita tarvitsee.

Ehdotus huomautukseen: Voisiko kasitteen huomautuksessa tuoda esille Sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertaisuuden kasitteet 2.0 -sanaston maarittelyn mukaisesti, mitd sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertainen saatavuus tarkoittaa?

30 sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuus

Ehdotus huomautukseen: Voisiko kasitteen huomautuksessa tuoda esille Sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertaisuuden kisitteet 2.0 -sanaston maarittelyn mukaisesti, mita sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertainen saavutettavuus tarkoittaa?

33 sosiaalihuollon asiakas
K3sitteiden sosiaalipalvelu ja sosiaalihuollon asiakas vililla on maaritelmavirheeksi katsottava kehdmaaritelma.
» Korjausehdotus: sosiaalipalvelu-kasitteen maaritelmassa viitataan ylakasitteeseen asiakas, ei
sosiaalihuollon asiakkaaseen. Vrt. my0s Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, jossa sosiaalipalvelu
maaritelty {palvelu, jonka tarkoituksena on edistda asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya
sekd ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia).

38 palvelutarve
Ks. kommentit kdsitteeseen 16.

42 palvelupolku
» Korjausehdotus huomautuksen loppuun: ...palvelun jérjestdminen, palvelun toteutus ja arviointi.

44 asiakaslahtdisyys
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> Korjausehdotus huomautukseen: ...ettd hanen ihmisarvoaan, yksityisyyttian ja itsemaddraamisoikeuttaan
kunnioitetaan...
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