t h I LAUSUNTO 1(4)
THL/5314/4.00.00/2023

Sari Kehusmaa 13.11.2023

Sosiaali- ja terveysministerio

Lausunto on valmisteltu lausuntopalvelu.fi:ssa

Viite: Lausuntopyyntonne 26.10.2023 VN/33155/2021
Lausuntopyynto idkkdiden laatusuosituksesta vuosille 2024-2027

Laatusuositus on vakiintunut tapa ohjata idkkadiden palvelujen jarjestamista. Uudistettu
laatusuositus vuosille 2024-2027 on luotu Kansallisen ikdohjelman vaikuttavuustavoitteiden
pohjalle. Vaikuttavuustavoitteiksi on kirjattu: 1. Iakkadiden aktiivisuuden, tydurien ja toimintakyvyn
edistaminen, 2. 1akkaat ovat toimintakykyisia pidempaan, 3. Osallisuus vapaaehtoistoimintaan
kasvaa, 4. Teknologia lisaa hyvinvointia, 5. Ikdystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin, 6.
Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla. Lisaksi laatusuosituksessa on kuvattu indikaattorit laadun
ja vaikuttavuuden seurannassa seka skenaariolaskelmat, joilla ennakoidaan tulevia asiakas- ja
henkilostomaaria ja palvelurakenteen muutoksen vaikutuksia niihin. Lausuntopyynnossa
pyydetdan arvioimaan, onko esitettyihin vaikuttavuustavoitteiden sisaltoteksteihin, suosituksiin ja
hyviin kaytantoihin nostettu tarkeimman asiat. Kysymykset on esitetty vastausvaihtoehtoina samaa
mieltd, jonkin verran samaa mielta, jonkin verran eri mielta ja eri mielta.

Vaikuttavuustavoite 1: Ikaantyvien tyokyky paranee

THL toteaa olevansa asiakohdista jonkin verran samaa mielta.

THL toteaa, ettad varautumisen nakokulma puuttuu sekd taman vaikuttavuustavoitteen
kasittelysta, etta laajemmin koko laatusuosituksesta. Vanhuspalveluissa varautumisessa on
ilmennyt ongelmia ja osa niista liittyy riittavaan henkiloston saatavuuteen ja henkiloston osaamisen
tukemiseen varautumisen nakokulmasta. Laatusuosituksessa tulisi olla kaikissa luvuissa selvia
suosituksia varautumiseen liittyen ja hyvia kaytantoja tarvittavien toimien konkretisointiin.

Tyohyvinvointia ja tyon veto-/pitovoimaa kasittelevaan tekstiin tulisi lisata tutkimushavainto siita,
ettd tydhyvinvoinnin epakohdat lisdavat sairauspoissaoloja seka tydpaikan ja alan
vaihtohalukkuutta. Olisi tarkeaa loytaa tyoyksikoita, joiden hyvia kaytantojaan voitaisiin jakaa. THL
esittaa tekstiin lisdttavaksi itseohjautuvan tiimityon mallin, jolla on saatu lupaavia tuloksia niin
palvelun laadun kuin henkildston hyvinvoinnin suhteen.

Johtamisen kehittamista kasittelevaan lukuun ehdotetaan oikeudenmukaisen johtamisen
lisddmista. Tekstissa voisi liséksi tuoda esille laajempaa monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden
johtamista. Henkiloston riittavyytta kasittelevaan lukuun toivotaan hyvia kaytantoja liittyen
vuokratydvoiman kayttéon. Henkiloston osaamisen vahvistamiseen liittyen tulisi olla suositus
toimintayksikon koko henkilostoa koskevasta taydennyskoulutussuunnitelmasta seka
suositus maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyohyvinvointia ja osaamista tukevien
toimintamallien (ml. perehdytys) kehittamisesta.

Vaikuttavuustavoite 2. 1akkaat ovat toimintakykyisia pidempaan

THL toteaa olevansa asiakohdista jonkin verran samaa mielta.
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Terveydenedistamista kasitteleva teksti korostaa yksilon valintoja. Tassa yhteydessa olisi
toivottavaa tuoda esiin myo0s sitd, miten ymparisto, taloudellinen toimeentulo seka
sosioekonomiset erot vaikuttavat terveyden edellytyksiin. Vaestotutkimuksissa on havaittu varsin
isoja sosioekonomisia eroja vaeston terveydessa. Terveyden edistamisen osalta suosituksessa
korostetaan perustellusti laajasti liikuntaa, mutta toimintakyvyn yllapitamiseksi ovat
keskeisia myos muut elintavat, erityisesti ravitsemus ja uni sekéa paihteiden kaytto, jossa
suurilla ikaluokilla on aiempia enemman ongelmia. Ravitsemuksen osalta on tutkimuksella
havaittu, etta kotihoidon ateriapalvelun laadussa on ongelmia. THL ehdottaa lisattavaksi
suositusta kotihoidon ateriapalvelun ravitsemuksellisesta laadusta, jota hyvinvointialueet
voivat hyodyntaa palvelua kilpailutettaessa.

Ikaantyneiden toimintakyvyn heikkeneminen tulisi tunnistaa nopeasti. THL esittaa riskiryhmien
tunnistamista lisattavaksi suosituksiin. Finger- toimintamallissa on valineita riskiryhmien
tunnistamiseen ja TOIMIA tietokannassa on esitetty valineitda mm. kuntoutustarpeen arviointiin.
Suurin osa palveluja tarvitsevista iakkaista on muistisairaita ja muistisairaiden maaran
ennakoidaan kasvavan nopeasti suurien ikdluokkien ikdantyessa. THL esittaa kognitiivisen
toimintakyvyn ndakokulman sisallyttamista toimintakyvyn maaritelmaan seka tekstiin, etta
suositukseen.

Lisdksi THL ehdottaa, ettd asiakkaan ja tarvittaessa ldheisen tai edunvalvojan osallistumista
RAI- arviointiin suositellaan. Kdytanto on keskeistd asiakkaan oikeuksien, osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta. Asiakkaan osallistumisen riittava tukeminen
on tarkeaa erityisesti silloin, kun idkkaan henkilon kognitio, kommunikointikyky tai ymmarretyksi
tuleminen ovat heikentyneet. Muistisairaan henkilon arvioinnissa laheisen osallistumisen merkitys
korostuu. Huomiota tulee kiinnittaa myos siihen, etta RAl-arvioinnit on toteutettu oikein ja
yhtenaisella tavalla.

Hyviin kaytantoihin ehdotetaan lisattavaksi seuraavat:

Elintapaohjauksen tarkistuslista - tyokalu elintapaohjauksen yhdyspintapalvelujen suunnitteluun
javalmisteluun.

Ravitsemus- ja liikuntasuositukset.

Vireyttd seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus.

Toimintakyky ja hyvinvointi: Iakkdiden henkildiden toimintakyvyn arviointi kotikuntoutuksessa.
lakkaiden henkiloiden lyhytaikaiseen sairaalahoitoon liittyva toimintakyvyn arviointi
kuntoutumisen kaynnistadjana.

RAI-arviointivalineiston osalta tekstiin liitetty toimintamalli ohjaa RAI-valineiston kayttoonottoa.
Tassa yhteydessa toimisivat paremmin esitteet, joita THL on julkaissut.

Vaikuttavuustavoite 3. Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa osalta THL:lla ei ole
kommentoitavaa suositukseen.

Vaikuttavuustavoite 4. Teknologia lisda hyvinvointia

THL toteaa olevansa asiakohdista jonkin verran samaa mielta.

Luvun johdannossa korostetaan lahipalvelujen saatavuuden turvaamista, mutta digitaalisen
eriarvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kattavampi kasittely seka taloudellisen nakokulman
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sisallyttaminen tekstiin olisi taman lisaksi tarkeaa. Digituen jarjestamisessa olisi syyta tunnistaa
maantieteelliset ja sosioekonomiset erityispiirteet.

Laatusuosituksessa on onnistuttu tunnistamaan teknologisten ratkaisujen kustannusanalyysin
merkitys. Tekstissa on esitetty tarkeita mainintoja ratkaistavista kaytettavyys-, osaamis- ja
tietoturvakysymyksia. Ndiden lisdksi teknologian kayttoon liittyvat riskit ja niihin
varautuminen, esim. toimintavarmuuden osalta, vaativat suosituksia ja hyvia kaytantoja.

Asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja teknologian soveltuvuuden systemaattinen arviointi
vanhuspalveluissa ovat keskeista teknologian hyédyntamiseksi. Esitdmme taman lisaamista
tekstiin. Lisaksi teknologian hyddyntaminen ymparivuorokautisen hoidon osalta jaa verrattain
vahalle huomiolle.

Esitetyssa suosituksessa olisi syyta huomioida digitaalinen eriarvoisuus (taloudelliset ja
alueelliset erot). Tarjottava tuki on maariteltava tassa yhteydessa tarkemmin. Kehitettya
kustannushyétylaskuria ja -mallia (KUHA) seka KATI-viitearkkitehtuuria tulisi suositella
kaytettavaksi hyvinvointialueilla. Lisaksi tekodlyn suosituksien hyédyntaminen kaipaa
tarkentamista. Hyviin kaytantoihin THL esittaa lisattavaksi: Hyvinvointiyhteiskunnan
digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi - 9 kriittista toimenpidetta haavoittuvassa asemassa olevien
huomioimiseksi.

Vaikuttavuustavoite 5. lkdystavallisyyttad asumiseen ja asuinymparistoihin

THL on esitetyista asiakohdista samaa mielta. THL pitaa erittdin kannatettavana iakkaan vaeston
asumistarpeiden ennakointia ja siihen varautumista, jota tekstissa korostetaan. Vaeston oman
varautumisen osalta THL huomauttaa, ettd merkittava osa suomalaisten varallisuudesta on
kiinnitetty rakennuksiin ja kiinteist6ihin. Haja-asutusalueilla asuntojen hintojen lasku voi
merkittavasti vaikeuttaa ikaihmisten mahdollisuuksia muuttaa heille paremmin sopivaan asuntoon.
Tekstissa on huomioitu hyvin muistisairaiden henkildiden tarpeet ja asumisymparistojen
ikdystavallisyys. Varautumisen nakokulmasta THL ehdottaa ilmastonmuutoksen haasteiden
huomioimista. Esimerkiksi pitkittyneet hellejaksot tulee huomioida iakkaille tarkoitetussa
asumisessa. Asuntojen riittava viilennys on toimintakyvyn kannalta tarkeaa. Myos erilaisiin riskeihin
varautuminen ikaantyneiden nakékulmasta voisi olla esilla. Tallaisia ovat esim. pitkat
sahkokatkokset tai veden jakelun hairict.

Vaikuttavuustavoite 6. Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla

THL on esitetyista asiakohdista jonkin verran samaa mielta.

THL toteaa, etta teksti kuvaa palvelujarjestelman nykytilanteen ja lainsdddannon, uusi nakokulma
ja muutostarpeet palvelujen jarjestamiseen jaavat kuitenkin vaille kdytannon suosituksia. Tekstissa
on eritasoisia asioita rinnastettu ja olisikin hyodyksi priorisoida tarkeimmait ja vaikutuksiltaan
keskeisimmat ehdotukset selvasti.

THL toivoo, ettd laatusuosituksessa huomioitaisiin enemman saannollista hoivaa ja hoitoa
tarvitsevat ikddntyneet ja heidin palvelujensa sisidllollinen laatu. Myos palvelujarjestelman
toimivuuteen liittyvat riskit ja niihin varautuminen puuttuu tekstista. On epaselvaa, miten hyvat
kaytannot koko laatusuosituksessa on valittu. Nyt niihin sisaltyy hyvin eritasoisia ja -laatuisia
toimintamalleja.
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Kotihoidon palvelujen kehittaminen on kuvattu laajasti jarjestelmatasolla, mutta yksityiskohtainen
tieto hyvasta laadusta jaa puuttumaan. Asiakkaan nakokulma ei tule riittavasti esille, THL
ehdottaa sen vahvistamista. Vaikka turvallisuuden korostaminen kotona asumisessa on tarkeaa,
on syyta huomioida, etta laadukas kotihoito koostuu taman lisaksi useista eri tekijoista.

Omaishoito on iakkaiden palvelukokonaisuudessa merkittava hoitomuoto. THL toivoo, etta
hyvinvointialueille suositeltaisiin omaishoidon kokonaisuuden seuraamista ja kehittamista ja
erityisesti omaishoitajan jaksamista tukevan paivatoiminnan lisiamista.

THL korostaa, etta ikdantyneiden monisairaiden osalta hoidon jatkuvuudesta pitaisi saada
suositus, joka koskee koti- ja ympérivuorokautista hoitoa seka niihin liittyvia ladkaripalveluita
(esim. oikeus omalaakariin). Henkiloston saatavuuden ohella tulisi nostaa esiin hoitosuhteiden
jatkuvuus varsinkin kotihoidossa.

RAI-tiedon osalta nostetaan esiin sen hyodyntaminen paivittaisjohtamisessa ja se, etta asiakkaat
ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Tama antaa RAI-tiedon hyodyntamisesta suppean ja osittain
virheellisen kuvan. RAl-vertailutietoa voidaan hyodyntaa tiedolla johtamisessa monipuolisesti eri
tasoilla, mutta ei tarkoituksenmukaisesti paivittaisessa johtamisessa. THL toivoo, etta
suosituksiin lisattaisiin tiedolla johtaminen omavalvonnan lisaksi seuraavasti:
Hyvinvointialueet ja palveluntuottajat hyodyntavat RAI-vertailutietoa jarjestelmallisesti
tiedolla johtamisen tukena ja omavalvonnassa. THL esittda poistettavaksi: RAl-arviointien
tekemista ja hyddyntamista edistavat ja estavat tekijat kotihoidossa -toimintamallin. Sen
korvaajaksi esitetdan Innokylaidn vuoden 2023 loppuun mennessa julkaistavaa ”RAIl-
jarjestelma johtajan tydvalineena” kokonaisuutta, johon liitetaan yhdessa kayttajien kanssa
kehitetyt toimintamallit: RAl-arviointitoiminnan johtaminen, RAI-toimintayksikoiden reilu vertailu
seka Lahijohtajan opas RAI-vertailutiedon kayttoon yksikon toiminnan tarkastelussa ja
kehittamisessa.

Skenaariolaskelmat ja laatuindikaattorit

THL pitaa tarkeana, etta suositukseen on koottu ennuste tulevista asiakas- ja henkilostomaarista.
Tata ennustetta tulisi tarkentaa hyvinvointialuetasolle. Skenaariot sisaltavat myos arvion
keskeisimmasta palvelurakenteen muutoksen vaikutuksesta, mika antaa lisatietoa tarpeesta
muuttaa palvelujarjestelmaa tulevina vuosina.

Teksti esittelee laatusuosituksen seurantaindikaattorit. THL pitaa tarkeana, etta iakkaiden
palvelujen kehittymista seurataan ja palvelun laadusta muodostuu indikaattoritietojen avulla
monipuolinen kuva.

Paajohtaja Markku Tervahauta

Johtaja Mika Salminen
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