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« The concept of nursing culture or ward culture shouldn’t
be used as it is contentious and not properly defined in
literature (tuntematon vertaisarvioija 2011)

« Tutkimuksissa ja oikeassa elamassa puhutaan paljon
hoitokulttuurista ja eroista hoitokulttuurissa, mutta
maarittely on epamaaraista



MITA HOITOKULTTUURI El OLE

« Ulospain nayttaytyva kuva siita miten osastolla toimitaan

— Se miten tyontekijat esittavat asiat ulkopuolelle tai miten
tyoyhteiso nayttaytyy muille ei kerro sita miten yksikossa
hoidetaan potilaita

* Normaaleja (muutoksiin liittyvia) ilmioita
« Staattinen tila
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MITA ON HOITOKULTTUURI?

Osasto/hoitokulttuuri maarittelee mita tehdaan, miten ja
miksi (Salmela ym. 2011)

 Ritualistista ryhmatoimintaa (Holland 1993)

« Tarkeana osana esimiehen luoma ilmapiiri (Salmela ym.
2011; Cleary 2012)

* Mielekkyyden kokemus, palautteen saaminen,
tyotyytyvaisyys (Laiho ym. prosessissa, Cleary ym.
2012)

* Yhtenaista asennekulttuuria ei ole, hoitajatkin ovat
yksiloita (Laiho ym. 2014)
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POTILAIDEN VAIKUTUS

« Paihde- ja oikeuspsykiatristen potilaiden
stigmatisoituminen myos psykiatrian sisalla (Rao ym.
2009)

« Potilaat vaikuttavat henkilokunnan asenteisiin ja siihen
miten joitain potilaita/potilasryhmia kohdellaan

— Toivo/usko potilaan toipumisesta (vrt. recovery), tavoitteellinen
hoito, kohtelu (Rose ym. 2011)

— Aggression syiden ymmartaminen (Laiho ym. 2014)
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KULTTUURIA?

« Haluanko hoitaa tata potilasta parhaalla mahdollisella
tavalla®?

 Haluammeko hoitaa kaikkia potilaita parhaalla
mahdollisella tavalla?
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YMPARISTON VAIKUTUS

Historia

— Erityisesti vakivaltatilanteet -> ylireagointi on psykiatrian
tyypillinen tapa reagoida

Osaston ymparisto (van der Schaaf ym. 2013)
— Onko osasto rakennettu tarkoitukseen?
— Miten paljon ymparisto vaikuttaa itsessaan potilaita rajoittavasti

Suljettujen yhteisojen kulttuuri
— vrt. vankilat, armeija, poliisi

« Kapeutuminen
— Samassa tyopisteessa tyoskentelyn vaikutus

11.11.2014



JOHTAMINEN

 Kirjallisuuden perusteella johtaja suurin yksittainen tekija
Kulttuurin luomisessa ja kehittamisessa

— Johtaja voi olla myos muukin kuin hierarkianmukainen esimies
» Mielipidejohtajat, kliinisen tyon esimerkit
« Yksilollinen johtaminen/Osallistava johtajuus

— Trendikasta kv. kirjallisuudessa
— Hyvin vaikeaa kun alaisia yli 10

» Tyontekijoiden itsensa johtaminen
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TYONTEKLAT

« Ammatillinen regressio/laitostuminen

— Yhtenaiset saannot ja toimintaohjeet jokaiseen
kuviteltavissa olevaan tilanteeseen

— Toive siita, etta mittarit ja apuvalineet kertovat mita
tehdaan ja miten

— Autoritaarisyys, laakarivetoisuus, kliininen autonomia (vrt.
avohoidon autonomiaan), paatoksenteko

— Henkilokunta elaa kuplassa (Jacob & Holmes 2010,
observoinnin korostoituminen (Matrin & Street 2003)

-> Ristiriita yksilollisyyden ja potilaskohtaisuuden kanssa
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TYONTEKLAT

« Tyontekijat joiden ei pitaisi tyoskennella terveydenhuollossa
— demoralisoituminen, vallan kaytto, epavarmuuden
lisaantyminen
« Epavarmuuden sietaminen, ennakoimattomuuden hyvaksynta
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KITOS,
MUISTAKAR PANOSTAA HYVAAN
KIRIAAMISEEN




