
Medlingsbyrån hjälper dig i många 
slags tvister. Tvistemål där minst en 
part är en fysisk person kan behand-
las genom medling. Ett tvistemål kan 
tas upp till medling om de yrkanden 
som framställts i ärendet är ringa 
(medlingslagen 1050/2005, 1 §). 
Medlingsbyrån bedömer om det är 
ändamålsenligt att behandla tvisten 
genom medling. 

Medlingsinitiativ kan  
tas av
•	en part i tvisten
•	en vårdnadshavare eller 

intressebevakare
•	polisen, läroanstalten, socialväsen-

det eller en annan myndighet (t.ex. 
kommunen).

Medlingsinitiativet görs till med-
lingsbyrån. Medling är frivilligt och 
kostnadsfritt för parterna.

Ett tvistemål kan till exempel vara ett 
relations- eller interaktionsproblem 

som orsakar oro och olustkänslor 
eller försvårar skötseln av egna eller 
gemensamma ärenden.

Medling ger möjlighet att
•	mötas tryggt
•	behandla det som hänt
•	åtgärda de skador som händelsen 

orsakat
•	 tillsammans hitta sätt att leva ett 

mer harmoniskt liv.

Tvistemål som lämpar sig för 
medling kan gälla till exempel
•	skolan
•	sociala medier
•	arbetslivet
•	sällskapsdjur  
•	grannskapsförhållanden och 

boende
•	nära relationer och 

vänskapsrelationer
•	egendom och ekonomi.

Ett tvistemål kan också vara sådant 
att en begäran om brottsutredning 
har gjorts till polisen, men polisen 
har konstaterat att det inte är fråga 
om ett brottmål. Även om inget brott 
har begåtts kan den part som orsakat 
skadan ha ersättningsansvar i ären-
det. Ett mål som tas upp för medling 
kan också uppfylla kännetecknen 
för brott, men målsäganden har inte 
velat göra en begäran om utredning 
av målsägandebrott. 

Vid medling utförs inte väg- eller 
gränsförrättningar, avtal om vårdnad 
och umgänge, avvittringar eller 
arvskiften. Medling kan även i dessa 
situationer hjälpa till att förbättra de 
mänskliga relationerna så att man 
kan förhandla och komma överens 
om saker någon annanstans (till 
exempel vid en juridisk byrå eller 
rättshjälpsbyrå eller hos en barnatill-
syningsman). På medlingsbyrån får du 
också servicehandledning.

Medling i 
tvistemål

Mer information
thl.fi/sovittelu

http://thl.fi/sovittelu

