Vammaiset henkilot turvakodeissa

Hyvat kaytannaot ja toimintatavat
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Tarkeaa

Kaikille saavutettava turvakotipalvelu on merkittava palvelu
vammaisten henkildiden inmisoikeuksien ja yhdenvertaisuuden
toteutumisen kannalta. Tama tarkoittaa esteetonta turvakotia, jossa
toteutuu fyysisen esteettomyyden lisaksi tuen ja tiedon esteettomyys ja
saavutettavuus. Kaytanndssa se merkitsee erilaisia kommunikoinnin
mahdollisuuksia seka turvakodin tarjoaman tiedon saavutettavuutta ja
ymmarrettavyyttd vamman edellyttamalla tavalla.
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Mita tarkoittaa vammaisuus?

Vammaisuus on kasitteen&d moninainen eivatka vammaiset ihmiset ole yhtendinen ryhma. Vammaispalvelulain mukaan
vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista. Kyse on toimintarajoitteista, joiden syyna on vamma tai pitkaaikainen
sairaus.
Vammoihin ja toimintarajoitteisiin kuuluvat esim.

—  fyysiset vammat,

—  krooniset sairaudet,

—  psyykkiset sairaudet,

— aistivammat,

— neurologiset vammat ja

—  kehitysvammat.

Vamma voi olla synnynnéinen tai myéhemmin elaméssa esimerkiksi onnettomuuden seurauksena tullut. Vamma voi olla
vaikeusasteeltaan vahaisesta voimakkaasti itsenaista toimintakykya rajoittava vamma. Samalla henkil6lla voi olla useita
vammoja ja sairauksia. YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista keskeisena tavoitteena on taata
vammaisille henkilGille yndenvertaisuus ja kieltaa kaikkinainen syrjinta.

Lue lisad vammaisuudesta

—  Vammaispalvelujen kasikirja

— Handbok for handikappservice

—  YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
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http://www.vammaispalvelujenkasikirja.fi/
http://www.handbokforhandikappservice.fi/
http://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/ykn_vammaissopimus_uudistettu_painos_2012.pdf

Vammaisuus ja vakivalta

Vakivalta on vakivaltaa, oli kohteena kuka tahansa. Vammaisuus ei suojele vakivallalta. Seka vammaisilla lapsilla etta
aikuisilla on vammattomia suurempi riski joutua vakivallan uhriksi. Vammaisuuteen liittyy tekijoitd, jotka altistavat
vakivallalle. Lisaksi vammaisuus sindnsé voi vaikeuttaa avun hakemista konkreettisesti.

Vammaisten ihmisten haavoittuvuutta lisdavat mm. riippuvuus, ndkymattomyys ja kyvyttdmyys suojautua vakivallalta.
Vakivallan tekija on usein vammaiselle henkiltlle entuudestaan tuttu.

Riippuvuus

Vammaiset henkildt ovat usein riippuvaisia toisen henkilon kuten partnerin, muun laheisen tai henkilokohtaisen
avustajan antamasta avusta arjen selviytymisessa. Riippuvuussuhteen vuoksi l&heisen tai avustajan vékivaltaisuudesta
kertominen voi tuntua ylivoimaiselta. Vékivallasta kertominen voi olla mahdotonta, jos véakivallan tekija on aina lasna.
Riippuvuus toisten ihmisten avusta on yksi syy vammaisiin kohdistuvien vakivaltarikosten nakymattomyyteen.

Nakymattomyys

Nakymattomyydella viitataan mm. siihen, ettd vammaiset ihmiset identifioidaan heidan vammansa kautta
sukupuolettomina ja ei-seksuaalisina ihmisiné. Jos on ollut koko elamansa fyysisen koskettelun ja hoitotoimenpiteiden
kohteena, voi olla vaikea tunnistaa oman koskemattomuuden rajoja. Lisaksi vammaisen ihmisen seksuaalisuus on
edelleenkin tabu. Siksi vammaisiin kohdistuvaa seksuaalista vakivaltaa ei tunnisteta, uhria ei oteta vakavasti tai hanen
kokemustaan vahatellaan.

Vakivallalta suojautuminen

Vamma saattaa rajoittaa mahdollisuuksia suojautua véakivallalta. Vammaisille inmiselle ei aina anneta riittavasti tietoa
omista oikeuksista ja rajoista eika heidan itsetuntoaan tai itsemaaraamisoikeuttaan tueta.
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Tarkeaa

« Sosiaali- ja terveyspalveluilla on suuri rooli ja vastuu vammaiseen henkiloon
kohdistuvan vékivallan tunnistamisessa ja tuen tarjoamisessa. Turvakodit ja muut
tukipalvelut taydentavat muita palveluja. Yhteistyd eri tahojen valilla on keskeista.

« Vammaisen henkilén avun saamisen esteenéa turvakodista voi esteettomyyden lisaksi
olla turvakodin henkilgston kasitys siita, etteivat heiddn oma osaamisensa tai
resurssinsa riitd vammaisten henkildiden auttamiseen. Henkilén vamma tai
henkil6ston osaamisen riittmattdmyys eivat kuitenkaan saa olla avun saamisen
esteena.

« Etukateen suunnitteleminen, erilaisiin tilanteisiin varautuminen seka yhteistyon
tekeminen eri vammaisten henkildiden palveluja jarjestavien tahojen ja
vammaisjarjestdjen kanssa edistavat turvakotien valmiutta tukea vammaista
henkil6a. Toimintatapojen pohtiminen, kaytannon jarjestelyiden suunnitteleminen ja
hyva yhteisty0 verkostojen kanssa on olennainen osa kehittamista.
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Vammaisten ihmisten kohtaaman vakivallan
erityispiirteita

Vammaisiin ihmisiin kohdistuvassa vakivallassa on joitakin erityispiirteita, jotka ammattilaisen on hyva tiedostaa, jotta
han voi tunnistaa vakivaltaa kokeneen vammaisen henkilon seka auttaa hanta.

Erityispiirteet liittyvat mm. vammaisen ihmisen riippuvuuteen toisen henkilon avusta arkipaivan selviytymisessa.
Tallaisia vakivallan muotoja ovat esimerkiksi apuvéalineiden vahingoittaminen, laakityksen manipulointi ja vammaiselle
valttamattoman avustamisen laiminlyonti.

Fyysinen véakivalta voi ilmeta mm. toiminnan rajoittamisena, kiinni pitAmisena tai muista eristdmisena seka lydmisena
vammautuneeseen kehon osaan. Psyykkinen vakivalta voi olla sosiaalisten suhteiden estamista, laitokseen
joutumisella uhkailua, yksin tai avustamatta jattdmista, itsetunnon nujertamista vammaa pilkkaamalla.

Vakivallan tekijoina voivat olla
—  partnerit tai entiset partnerit,
—  perheenjasenet,
— huonetoverit,
—  sukulaiset,
— avustajat,
— viralliset huolenpitajat eri palveluissa,
—  tuttavat tai
—  tuntemattomat henkil6t.

Vammaisuuteen liittyva avuntarve voi altistaa riippuvuussuhteille ja asiattomalle vallankaytdlle. Laitoksissa tai muissa
palveluissa tapahtuva vammaisiin inmisiin kohdistuva vékivalta olisi tunnistettava paremmin.
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Tarkeaa

* On tarkeaa, etta turvakodin tyontekijat perehtyvat vammaisten ihmisten
kohtaamaan vakivaltaan ja sen ilmenemisen muotoihin.

* Vammaiset ihnmiset eivat aina tunnista kokemaansa vékivaltaa. He eivat
aina ole saaneet tietoa omista oikeuksista ja rajoista.

« Vammaisten henkildiden tietoisuutta vakivallasta, seksuaalisesta
vakivallasta ja avun hakemisesta on tarkeaa lisata.

« Vammaiselle henkilolle on tarjottava mahdollisuus keskustella vakivallasta
iIman vékivallan tekijan lasnaoloa.
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Lue lisda vammaisten kohtaamasta
vakivallasta

. THL:n sivut vdkivalta ja vammaisuus

- Vammaisiin kohdistuvan vakivallan muodoista

— lk&antyneisiin vammaisiin henkildihin kohdistuva véakivalta

— Vammaisiin lapsiin kohdistuva vakivalta

— Palvelutilanteissa havaittu vakivalta

— Vakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

. Uskalla olla, uskalla puhua — vammainen nainen ja vakivalta. THL:n opas 28/2013.

. WHO:n sivu vammaisuudesta ja vakivallasta

. Looking the Other Way: A Study Guide to Female Victims of Violence with Disabilities. Socialstyrelsen 2012.

. IIman esteitd. Vammaisten seksuaalioikeudet ja kehitys. Vaestotietosarja 23. Vaestoliitto.

. Tiedoksi: uskalla tutustua. Invalidiliiton naistydéryhman toimittama tyokirja Uskalla olla, uskalla puhua —oppaasta.
. Selkokielinen versio Uskalla olla, uskalla puhua —oppaasta Kehitysvammaliitto.

. Véakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

. Asiakkaan asemasta ja oikeuksista

. Katsele

— Video "Kévelld munankuorilla" kertoo parisuhdevéakivallasta (YouTube)

© THL
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https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus/vammaisiin-kohdistuvan-vakivallan-muotoja
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus/ikaantyneisiin-kohdistuva-vakivalta
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/lapset-perheet/vammaisiin-lapsiin-kohdistuva-vakivalta#vakivallan-riski
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus/palvelutilanteissa-havaittu-vakivalta
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus/vakivallan-tunnistaminen-ja-siihen-puuttuminen
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-915-2
http://www.who.int/disabilities/violence/en/
http://www.euroblind.org/media/ebu-media/Sweden_Guide_violence_against_disabled_women_2011.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/8600eb12d5f90097bce6a6017d399a8a/1439900155/application/pdf/1191805/IlmanEsteit%C3%A4-%20vammaisten%20seksuaalioikeudet%20ja%20kehitys.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vakivalta-ja-vammaisuus/vakivallan-tunnistaminen-ja-siihen-puuttuminen
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/laki-ja-oikeuskaytanto/asiakkaan-asema-ja-oikeudet
https://www.youtube.com/watch?v=6pfF08CxuNk&feature=youtu.be

Yksilollisia ja erilaisia tuen ja avun tarpeita

Vammaiset ihmiset ovat heterogeeninen ryhma. Vamman tai pitkdaikaisen sairauden aiheuttamat toimintarajoitteet
vaikuttavat siihen, mita konkreettista apua ja apuvalineitd arjen selviytymisessa kukin tarvitsee.

Vammaisten henkildiden, kuten vammattomienkin tukemisessa ja avustamisessa keskeista on kohdata ihnminen
yksilona. Ratkaisevaa on henkiloston myodnteinen suhtautuminen. Tarke&a on kuunnella ja tiedostaa, mita ihminen itse
kokee tarvitsevansa ja toivovansa.

Jokaiselle ihmiselle on tarkeaa, etta han tulee ymmarretyksi. Viittomakieli tai erilaiset kommunikointitavat kuten vaikeus
puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa eivat saa olla este ymmarretyksi tulemisessa.

Vuorovaikutuksen apuna voi kayttaa erilaisia kommunikoinninapuvalineita. Apuna tilanteen selvittamisessa voi kayttaa
my0s erilaisia ammattilaisia. Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun on oikeus Suomessa asuvalla henkil6lla, jolla
on kuulongkdvamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta. Vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelun jarjestdmisesta vastaa Kela.

Myonteisen suhtautumisen liséksi esteeton ymparisto ja apuvalineet tukevat arjessa selviytymista. Turvakoti voi
neuvotella esimerkiksi apuvalineyksikon kanssa apuvalineiden saatavuudesta jos asiakkaan yksil6lliset apuvélineet
eivat ole saatavilla. Jos henkil6lla on olemassa henkilékohtainen avustaja, niin han voi tulla mukaan turvakotiin riippuen
vammaisen henkildn ja avustajan valisesta sopimuksesta. Vammaisen henkilén apuna voi myds olla avustajakoira ja
nakévammaisilla opaskoira.
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Tarkeaa

THL:n vammaispalvelun kasikirjaan on koottu lista vammaisalan jarjesttjen laatimista
oppaista, jotka auttavat tuen suunnittelussa ja toteutuksessa seka kyseisen vamman
aiheuttaman palvelutarpeen hahmottamisessa.

— Vammaispalvelujen kasikirja

Useat eri vammaisjarjestot tarjoavat tietoa, koulutusta ja oppaita.
— Vammaisalan jarjestot

Kokemusasiantuntijoiden antama koulutus ja yhteistyd eri vammaispalvelujen ja -jarjestdjen
kanssa edistavat turvakotien henkiloston osaamista vammaisten henkildiden kohtaamisessa
ja tukemisessa. Lue lisda www.kokemuskoulutus.fi

© THL
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https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/oppaita
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/oppaita
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tutkimus-kehittaminen/vammaisalan-jarjestot
http://www.kokemuskoulutus.fi/

Yksilollisia ja erilaisia tuen ja avun tarpeita

. Lisaa tietoa tulkkauspalveluista l6ydat Kelan sivuilta

. Lisaa tietoa eri kommunikointitavoista

. Nakdvammat -esite

. Kun kohtaat nakdvammaisen

. Sujuvuutta arkeen. Vinkkeja nakévammaisten laheisille ja lahityontekijoille.

. Kun keskustelukumppani ei kuule - kortti

. Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin

. Kuuloliitto ry
. Kuurojen liiton opas "Oikeus omakielisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Asiakkaana viittomakielinen kuuro.”
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http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelut
http://papunet.net/teemat
http://www.nkl.fi/index.php?__file_display_id=7508
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/kohtaaminen
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/esitteet/sujuvuutta
http://www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC_ID=1305&SEC=3393399ca1b4e24520a18786de4293eb&SID=1ikakuulo-kortti_2015-05-19_.pdf
http://papunet.net/tietoa/fileadmin/muut/Esitteet/kommunikointiopasselko.pdf
http://www.kuuloliitto.fi/fin/etusivu/
http://www.kuurojenliitto.fi/fi/viestinta/sahkoiset-julkaisut.VdLc-_mpel4

Vammainen maahanmuuttajanainen turvakodin
asiakkaana

Turvakotipalveluissa on tarked huomioida myds ns. kaksoisvahemmistéihin kuuluvien, kuten
maahanmuuttajataustaisten vammaisten henkildiden eritystarpeet. Jos jokin asia askarruttaa, paras keino on tiedustella
rohkeasti henkilon tarpeita ja toiveita.

Vammaisen maahanmuuttajan erityishaasteita ovat tietamattomyys tarjolla olevista palveluista seka kielitaidon ja
sosiaalisten verkostojen puute. Turvakodin kasite voi olla vieras, jos lahtdmaassa ei kyseista palvelua ole. Tulkin kayttd
on usein tarpeen. Tulkkaus tulisi huomioida jo siind vaiheessa, kun palveluita suunnitellaan. Myds selkokielisyys on
hyodyksi henkiltlle, joka osaa jo jonkin verran kielta.

Maahanmuuttajien kasitykset vammaisuudesta voivat erota suomalaisille totutuista. Joissain kulttuureissa ajatellaan,
ettd vamma on seurausta omista tai vanhempien pahoista teoista. Jouduttuaan véakivallan uhriksi, olisi tallaisissa
tapauksissa erityisen tarkeaa tukea naisen omanarvon tunnetta.

Pahimmassa tapauksessa vamma on seurausta kidutuksesta tai muusta vakivaltaisesta tapahtumasta, esim.
sotavammasta. Vakivallan uudelleen kohtaaminen voi laukaista pahojakin traumaoireita. Tall6in on tarkeaa kartoittaa
mahdollisuudet eri terapia- ja tukipalveluihin.

Lue lisaa:

— Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma

—  Né&koékulmia vammaisuuteen -artikkelikokoelma (toim. Tiina Oikarinen ja Hannaleena P&lkki)

— Vammaispalveluiden késikirja: Vammainen maahanmuuttaja (Hannaleena P6lkki)

—  Kidutettujen kuntoutuskeskuksen kotisivut

— Novitsky, Anita. 2013. Vamman tai muun erityisen tarpeen huomioiminen kotouttavassa tydssa. Kirjassa Alitolppa-Niitamo, Anne;
Fagel, Stina ja Saavala, Minna (toim.) Olemme muuttaneet — ja kotoudumme. Maahan muuttaneet kohtaaminen ammatillisessa
tyossa. Helsinki: Vaestdliitto.
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http://www.tukikeskushilma.fi/
http://www.tukikeskushilma.fi/tiedosto/Hilma_Artikkelikokoelma_nettiin_korj.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vammainen-maahanmuuttaja
https://www.hdl.fi/fi/palvelut/kidutettujen-kuntoutus

EsteettOmyys ja saavutettavuus turvakodeissa

Esteettomyys

Turvakotipalvelun saavutettavuuteen vaikuttaa, miten
esteeton turvakoti on. Esteettdmyys on osa palvelujen
yhdenvertaista toteutumista kaikille kansalaisille.
Esteettomyys mahdollistaa vammaisen asiakkaan
itsenaisen toiminnan turvakodin arjessa.

Esteettomyys tarkoittaa mm. ympariston suunnittelua ja
rakentamista seka palveluiden tuottamista siten, etta
jokainen yksilo iastd, sukupuolesta, terveydentilasta ja
sosiaalisesta, psyykkisesta tai fyysisesta toimintakyvysta
riippumatta voi toimia ymparistossa ja kayttaa palveluja.
Esteetdn toimintaympéristo ei erottele ihmisia heidan
toimimiskykynsa perusteella. Esteettomyys palvelee
kaikkia kayttajia.

Turvakodin on mahdollista tilata rakennetun ympariston
esteettomyyskartoitus. Kartoitus tilataan
esteettomyyskartoittajan koulutuksen kayneelta tai
henkil6lta, jolla on vastaavat tiedot.

€& THL
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Tarkeaa

Sisdankaynnille johtaa esteetdn kulkuvayla.

Saattoliikenteen (esim. taksin)
pysahtymismahdollisuus on lahella
sisaankayntia.

Rakennukseen on esteetdn sisaankaynti.

Ovet ovat leveita ja kynnyksettomia (tai
kynnykset ovat matalia).

Hissiin mahtuu myos apuvalineiden kanssa.
Valaistus on hyva, tasainen ja haikaisematon.

Turvakodissa on ainakin yksi huone, joka
soveltuu liikkkumis- ja toimimisesteisille
henkilbille.
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EsteettOmyys ja saavutettavuus turvakodeissa

Saavutettavuus

Esteettomyyden rinnalla puhutaan usein myo6s
saavutettavuudesta. Saavutettavuus koostuu useista
osa-alueista, kuten rakennetun ympariston
esteettomyydesta, tiedon ja viestinnan
saavutettavuudesta, taloudellisesta saavutettavuudesta
seka sosiaalisesta ja kulttuurisesta saavutettavuudesta.

Saavutettavuuteen liittyy myos asenteiden esteettomyys.

Se tarkoittaa sitd, palveluiden suunnittelijat ja toteuttajat
huomioivat eri kayttajaryhmien tarpeita.

Turvakodissa tdma tarkoittaa ajattelua, ettd myos
vammaisille ihmiselle halutaan ja voidaan tarjota
turvakotipalvelua. Asenteiden esteettomyyteen vaikuttaa
mm. henkilékunnan tieto vammaisuuteen liittyvista
asioista.

€& THL
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Tarkeaa

. Esteettomasti Ioydettava tieto turvakodeista
tarkoittaa mm. mahdollisuuksia kayttaa erilaisia
keinoja ottaa yhteytta turvakotiin ja saada sielta
vastaus. Turvakodeissa on tarkeda kehittaa
erilaisia toimintatapoja vastata eri vammoista
johtuviin viestinnallisiin tarpeisiin. Esimerkiksi
kuurot voivat kommunikoida tekstiviestien tai
sahkopostin avulla.

. Tiedon saatavuus tarkoittaa sita, etta tieto on
selkeasti kirjoitettu ja eri kommunikaatiokeinoin
saavutettavissa. Tama tarkoittaa parhaimmillaan
mm. sita, ettd materiaalit ovat selkokielisia ja
pistekirjoituksella kirjoitettuja, ympéaristossa
kaytetddn kohokarttoja ja -kyltteja, opastetekstit ja
asiakastiedotteet on kirjoitettu selkeasti.

. Turvakodin saavutettavuuteen liittyy myds matka
turvakotiin. Turvakoti voi tarvittaessa kustantaa
asiakkaan matkan turvakotiin tai siirtymisen
toiseen, hanelle sopivaan turvakotiin.

. Vammainen henkild voi tarvittaessa ottaa

turvakotiin mukaan henkilén, joka on hanelle apu
paivittaisessa toiminnassa tai mahdollisuuksien
mukaan henkilékohtainen avustaja voi tulla
mukaan turvakotiin.
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EstettOmyys ja saavutettavuus turvakodeissa

Lue lisaa:

. Opas esteettdmyystiedon keruuseen asiakaspalveluyksikgissd. THL Ohjaus 22/2014.

. Esteettomyystiedon keskus

. THL:n sivu esteettdmyydesta

. selkokeskus
. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimus, artikla 9 esteettomyydesta
. Nakdvammaisten keskusliiton sivu esteettdémyydesta

. Kohokylteista
. Kuuloliiton sivu esteettdmyydesta

. Kuulokynnys (kuuloliitto)
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-361-1
http://www.esteeton.fi/
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointipolitiikka/elinolot-ja-hyvinvointi/asuminen/esteettomyys
http://www.papunet.net/selkokeskus/
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/kohokyltit_ja_opasteet
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuuloliitto/esteettomyys/
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/

Internetin ja verkkopalvelujen toteuttaminen
esteettOmasti

Tiedon saavutettavuus on yksi esteettomyyden osa. TAma tarkoittaa sita, etta
— Verkkosivujen siséltdméan informaatio on vastaanotettavissa useamman kuin yhden aistin kautta.
—  Video- ja déanileikkeiden sisélté on saatavilla tekstimuodossa tai tekstitettyna.
— Auditiivinen eli kuuloon perustuva informaatio on myds visuaalisessa muodossa.

Sokeat ja useimmat heikkonakdiset kayttavat internetia danitoiminnon avulla. Jotta selailu onnistuisi
puhesyntetisaattorin pohjana olevalla ruudunlukuohjelmalla, www-sivuilla on oltava selkeéa rakenne ja visuaalisella

informaatiolla tekstivastineet.
Lisaa verkkosivujen esteettomyydesta:

. Esteettomyyssalkku. Esteettomyyssalkussa on tietoa ja suosituksia mm. verkkosivustojen esteettémyydesta ja
saavutettavuudesta. Sisallon laadinnasta on vastannut Celia-kirjasto.

. THL:n sivu sdhkoisten palveluiden esteettomyydesta

. Nakdvammaisten keskusliiton sivut esteettdmyysratkaisuista

. Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus: www-sivut jokaiselle sopiviksi

. Papunet on saavutettava verkkosivusto eri keinoin kommunikoiville ja tietokonetta kayttaville inmisille. Sivuston
kautta tarjotaan myos perheille ja lahi-ihmisille seka alan ammattilaisille ja opiskelijoille tietoa
puhevammaisuudesta ja materiaalia kommunikointiin seka tiedotetaan puhevammaisten ihmisten oikeuksista ja
mahdollisuuksista. Liséksi sivustolla on tietoa saavutettavien verkkopalveluiden toteuttajille.

. Tietopankki saavutettavuudesta ja esteettéman viittomakielisen tiedon tuottamisesta. Sivusto toimii tiedonldhteené
seka esteettOmyysasioiden parissa tyoskenteleville etta viittomakielisille itselleen.
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http://www.celia.fi/celia-asiantuntijana/esteettomyyssalkku/esteettomyyssalkku/
https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sahkoisten-palveluiden-esteettomyys
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvelut
http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageId=15112643
http://www.papunet.net/
http://visualaccess.fi/fi/

Yhteisty0 vammaisten henkiloiden
palveluverkoston kanssa

Yhteisty6 eri sosiaali- ja terveyspalveluiden sekéa Tarkeaa

vammaisalan ammattilaisten kanssa on tarkeaa,

jotta vammaiset henkilét saavat avun * Hyva yhteistydsuhde vammaisalan

vakivaltaan. Systemaattisella yhteis- ja etsivalla ammattilaisten kanssa edistaa

tyolla saadaan lisattya vammaisten ihmisten asiakkaiden ohjaamista turvakotiin.

seka heidan kanssaan toimivien tahojen NA&in voidaan lisata turvakotien

tietoisuutta |&ahisuhdevakivallasta ja sen saavutettavuutta ja madaltaa

muodoista. : s :
vammaisten henkildiden tulemista
turvakotiin.

* Yhteistyd voi mahdollistaa myds
vertaistuen toteuttamisen. Vertaistuella
on usein tarkea merkitys vakivallasta
irtautumisessa ja siita toipumisessa.
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Pohdittavia asioita toiminnan kehittamiseksi

Seuraavia kysymyksia voitte kayttaa apuna, kun arvioitte, suunnittelette ja kehitatte turvakodin toimintaa vakivaltaa
kokeneiden vammaisten henkildiden tukemiseksi. Voitte kayttaa kysymyksia pohdinnan tukena esimerkiksi turvakodin
kehittAmispaivana.

Kysymyslista on mukailtu hyvista kaytanndisté, jotka on kehitetty kaksivuotisessa Daphne -hankkeessa “Access to
Specialised Victim Support Service for Women with Disabilities who have Experienced Violence". Hanke toteutettiin
neljassa Euroopan maassa (Itavalta, Saksa, Englanti ja Islanti). Hankkeessa selvitettiin vammaisten naisten kokemaa
vakivaltaa ja sen erityispiirteita seka sita, mitk& erityispalvelut tarjoavat apua vakivaltaa kokeneille vammaisille naisille
ja mita esteita palveluiden kaytolle on.

Saavutettavuus ja esteettomyys

1. Tehd&&nkd turvakodissa yhteistydta vammaisalan ammattilaisten ja vammaisjarjestdjen kanssa, jotta vakivaltaa
kohdanneita vammaisia henkildita tavoitettaisiin paremmin?

2. Ovatko turvakodin tilat esteettomat eri tavoin toimintarajoitteisille henkilGille?

3. Onko tieto turvakodista ja sen tarjpamasta avusta esteettomasti saatavilla?

4.  Tukevatko turvakodin tekniset ratkaisut kaikkien asiakkaiden turvallisuutta (esimerkiksi kuulovammaisille on
olemassa erilaisia tarina- ja valolaitteilla varustettuja palovaroittimia)?

5. Ovatko vammaiset henkil6t tervetulleita turvakotiin vai koetaanko heidat vaikeina tai tyollistavina asiakkaina?

6.  Onko turvakodin toiminta joustavaa, jotta se voi tarjota tarpeellisen tuen vammaisille henkildille (esimerkiksi varata
riittvasti aikaa kriisitydlle ja kommunikaatioon siina, opaskoiran, henkildkohtaisen avustajan tai tulkin lasnaolon
mahdollistaminen turvakodissa)?
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Pohdittavia asioita toiminnan kehittamiseksi

Tietoisuus ja 0saaminen
1. Onko turvakodilla osaamista vammaisten henkildiden kohtaamasta vakivallasta ja sen erityispiirteista?

2. Onko turvakodilla tietoa vammaisiin henkil6ihin kohdistuvasta syrjinnasté ja epatasa-arvosta ja vakivallan
yhteydesta niihin?

3. Onko turvakodin henkildstélle tarjottu koulutusta vammaisiin henkildihin kohdistuvasta vékivallasta? Onko
koulutuksessa kuultu kokemusasiantuntijoita?

4.  Tarjotaanko vammaisille henkil6ille oikeudellista neuvontaa?

5.  Onko vakivaltaa kokeneiden vammaisten henkildiden tukeminen valtavirtaistettu eli integroitu kaikille turvakotitydn
tasoille (konkreettinen ty®, johtaminen, yhteistyd)?
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Pohdittavia asioita toiminnan kehittamiseksi

Voimaantuminen, osallisuus ja monimuotoisuus

1.  Onko turvakodissa kayttssa vakivaltaa kokeneiden henkildiden vertaistukiryhnmia? Tehdaanko yhteistyota
vammaispalveluiden tai -jarjestdjen kanssa, jotta vakivaltaa kokeneille vammaisille voitaisiin tarjota vertaistukea?

2. Ovatko vammaiset henkil6t mukana kehittdméssa turvakodin toimintatapoja, jotka on suunnattu vammaisille
henkilGille?

3. Huomioidaanko turvakodissa myds vammaisten henkildiden monimuotoisuus (etniset vAhemmistot ja
maahanmuuttajat, seksuaali- ja sukupuolivahemmistot)?

Lue lisaa:

Access to Specialised Victim Support Service for Women with Disabilities who have Experienced Violence. Vienna,
May 2014.

Shelter for Women and Girls at Risk of or survivors of Violence. Canadian network of women’s shelters and transition
houses & UN Women.
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http://women-disabilities-violence.humanrights.at/publications
http://women-disabilities-violence.humanrights.at/publications
http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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