
Haluaisimme tietää, miten palvelukokemuksesi sujui: saitko apua, 
kuunneltiinko sinua, saitko selkeät ohjeet? 

Haluamme juuri sinun näkemyksesi, koska siten kehitämme palveluja.

Vastauksesi käsitellään nimettömästi ja luottamuksellisesti. 
Kyselyn täyttämiseen menee 5–10 minuuttia.

Kysely toteutetaan THL:n ja hyvinvointialueiden yhteistyönä. Käytämme kyselyn tuloksia  
omien palvelujemme arvioinnissa ja kehittämisessä. THL analysoi tulokset valtakunnallisesti  

ja käyttää tietoa tutkimuksessa ja palvelujen arvioinnissa.

Pyydä hoitohenkilökunnalta QR-koodi, verkko-osoite tai paperinen kyselylomake.

Yhteyshenkilö hoitopaikassasi:

Yhteyshenkilöt THL:ssä:
Satu Viertiö, puh. 029 524 8784, satu.viertio@thl.fi

Jani Soininen, puh. 029 524 7430, jani.soininen@thl.fi

Kerro meille kokemuksestasi 
tässä hoitopaikassa


