‘.' thl Berdtta om din service — Nationell uppféljning av
FAY klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

Anvisning for serviceproducenter om att kontrollera svarssituationen

i verksamhetsenheterna

Serviceproducenten har mojlighet att félja regelbundet hur klientsvaren inom sina
verksamhetsenheter blir registrerade pa den elektroniska enkiten Berdtta om din service.
Serviceproducenterna kan paminna enheterna om datainsamlingen.

1. Ijanuari 2026 har serviceproducentsspecifika inloggningskoder till THL:s webbtjinst
skickats till kontaktpersonerna vid serviceproducent. Meddelandet &r tvadelat: det
forsta e-postmeddelandet innehéller webbadress och ett anvandarnamn till THL:s
webbtjanst. Det andra e-postmeddelandet innehaller ett l6senord.

Meddelande V-

Link och anvandarnamn fér uppfbljning av verksamhetsenheternas svarssituation
Logga in pa THL:s webbtjinst:
https://tutkimus.thlfi/tunnukset/kerro26/login

Serviceproducentsspecifikt anvindarnamn &r:

0000000

Meddelande 2/2

Lésenord fér uppfolining av verksamhetsenheternas svarssituation

Serviceproducentsspecifikt [Bsenord ar:
HOOXXX

2. G4 till adressen https://tutkimus.thLfi/tunnukset/kerro26/login och mata in i falten ett
anviandarnamn och ett l6senord. Tryck ”Logga in”. Spréket kan vid behov bytas fran
sidans 6vre hogra horn.
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Inloggning

Logga in med ditt anvidndarnamn och lésenord

Anvandarnamn

Losenord


https://tutkimus.thl.fi/tunnukset/kerro26/login

‘.' thl Berédtta om din service — Nationell uppfdljning av
FAY klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

3. Serviceproducentens vy dver de verksamhetsenheter som deltar i enkiten Beritta om
din service 6ppnas.
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Vilj Grupp

Genom att klicka pa grupp-ID far du undersékningens webbadress och inloggnings-ID fér gruppens
respondenter. Varje grupp har sin egen webbadress och inloggnings-ID.

Grupp-ID Status ID:n som anvinds Tid kvar att logga in pa formuliret
Toimintayksikkdl5_ymp ® Aktiva 0/63 10w
Toimintayksikka03_ymp ® Aktiva 0/120 10w
Toimintayksikka05_ymp ® Aktiva 0/19 10w
Toimintayksikko05_kh @ Aktiva 2/163 10w

Forklaringar till rubrikerna:

Grupp-ID De verksamhetsenheter som deltar i serviceproducentens enkat har
utsetts under rubriken "Group-ID".

Efter namnet pa verksamhetsenheten finns antingen symbolen ”kh”
eller ymp”. Detta anger om verksamhetsenhetens klienter svarar pa
enkiaten om hemvard (kh) eller enkdten om serviceboende med
heldygnsomsorg (ymp). Fér kombinationsenheter med bada service
har bada enkiterna dppnats.

Status Under datainsamlingen finns verksamhetsenhetsspecifika
inloggningskoder for elektroniska enkater tillgdngliga. Statusen ar da
”Aktiva”.

ID:n som Till exempel 2/163 innebar att i den elektroniska enkiten finns tva

anvinds klientsvar sparade och 163 att med verksamhetsenhetens

inloggningskoder kan sparas hogst 163 klientsvar. For varje
verksamhetsenhet har ett maximalt svarsbelopp faststallts som
overstiger det forvdntade svarsbeloppet. Om det finns fler an ett
hégsta antal svarande, vanligen kontakta oss via e-post
kerropalvelustasi(a)thL.fi.

Tid kvar att logga | Enkdten stangs den 31 mars 2026 kl. 24:00. Rdknaren anger den tid
in pa formuldret | som aterstar for att stinga enkiten (d=days/dagar, w=weeks/veckor)
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4. Genom att klicka pa verksamhetsenhetsraden visas verksamhetsenhetsspecifika
inloggningskoder (webbadress + inloggningskod) i enkdten Berdtta om din service.
Dessa inloggningskoder har skickats till verksamhetsenheternas kontaktpersoner per
e-post i december 2025. Med dessa inloggningskoder kan klienterna svara pa
enkaten och verksamhetsenheterna spara papperssvar i den elektroniska enkaten.

X STANGA

Toimintayksikko05_kh ® Aktiva

Adress till respondenterna i denna grupp:
Kopiera

Inloggnings-ID for respondenter i denna grupp:

ID:n som anvands: Tid kvar att logga in pa formuldret: ¢

2/163 10w

5. Nar du vill stdnga av vyn klickar du pa "Logga ut" fran sidans évre hégra horn.

i

SUOMEKS| PASVENSKA  IN ENGLISH

@ Leverantor av svarskoder




