‘.' thl Berédtta om din service — Nationell uppfdljning av
FAY klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

Anvisning till dataregistreraren for att logga in och spara svar till
enkaten Beratta om din service

Verksamhetsenheten kan vélja om 1) klienterna och/eller deras assistenter endast ska
svara elektroniskt eller 2) om klienterna och/eller deras assistenter ges mdjlighet att valja
mellan att svara pa papper. Om verksamhetsenheten viljer genomférandesitt 2, ansvarar
enheten for att registreringen av svaren i pappersform i den elektroniska enkaten. Svaren
kan sparas centraliserat till exempel inom serviceproducenten. D4 ska man dock se till
att klientsvaren sparas med varje verksamhetsenhets egna inloggningskoder.

Man loggar in i den elektroniska enkdten med inloggningskoder (webbadress och
inloggningskod) som ar verksamhetsenhetsspecifika. Med hjalp av de
verksamhetsenhetsspecifika inloggningskoderna identifieras enheten fran vilket svaret har
getts.

Det finns tva enkater: 1) enkat foér klienter inom hemvarden och 2) enkét for invanare pa
serviceboende med heldygnsomsorg. Inloggningskoderna har skickats till
verksamhetsenheterna per e-post i december 2025.

e Hemvardens enheter far inloggningskoder till hemvardens enkéit

e Enheterna for serviceboende med heldygnsomsorg far inloggningskoder for
enkaten for serviceboende med heldygnsomsorg

e Kombinationsenheter (hybridenheter) har klienter som far heldygnsomsorg och
ickeheldygnsomsorg far inloggningskoder fér bade enkaten hemvard och enkéaten
for serviceboende med heldygnsomsorg.

Sa har sparas klientsvaren i den elektroniska enkaten Berdtta om din
service:

1. Den e-post som verksamhetsenheterna fick i december 2025 &r tvadelad. Det
forsta meddelandet innehéller webbadress till enkdten och det andra
meddelandet en inloggningskod.

Meddelande 1/2:

Exempelenhetens webbadress till klientenkaten for hemvarden ar:
kerro26.thL.fi/00000

Den elektroniska enkdten Gppnas 14.1.2026.

Meddelande 2/2:

Exempelenhetens inloggningskod till klientenkdten fér hemvarden &r:
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2. skriva av den verksamhetsenhetsspecifika webbadressen som du har fatt
(kerro26.thl.fi -fran boérjan) till Webblasiren och ange en inloggningskod i faltet som
dppnas pa den plats som &r reserverad for den. Tryck ”Logga in”. Spraket kan vid
behov bytas fran sidans 6vre hégra hérn.

w

SUOMEKS! PASVENSKA INENGLISH

@ Leverantor av svarskoder

Kerro palvelustasi - Kansallinen
vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta 2026

Logga in med inloggnings-1D du fick
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3. Fyll i klientens svar pa enkaten. Bekrifta i slutet av enkdten dnnu att svaret ar klart.
Klicka pa knappen ”Skicka”.

Enkiten &r ifylld och jag vill skicka den till Institutet fér hialsa och valfard.
Anvisning: Du maste svara pa kryssrutan. Klicka slutligen pa knappen Skicka.
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4. Du far ett meddelande p& skiarmen om svaret du lamnade. Logga ut frin enkiten.

Obs! Tryck inte pa "Fyll i ndsta blankett" -knappen. Stang fliken i webblasaren.
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Utloggning lyckades

5. Du kan skriva in ett nytt svar pa samma flik 45 sekunder efter att du skickat det

féregaende svaret. Om du vill spara nasta klientsvar omedelbart, ppna en ny flik.

6. Enkaten ar 8ppen till den 31 mars 2026 kl. 24:00. Efter det stings férfragan och svar

kan inte sparas langre.

Om du misslyckas med att logga in i enkaten:

Om du misslyckas med att logga in i enkaten, stang fliken i webblasaren och prova att
logga in igen. Oppna en ny flik och ange din webbadress (kerro26. thlfl/ -fran boérjan)
till Webblasaren och ange en inloggningskod i filtet som 6ppnas pa den plats som &r
reserverad for den. Tryck ”"Logga in”.

Kontrollera att du har skrivit in inloggningskoden med det stdrsta alfabetet, t.ex.
KHATAAA.

Vid upprepade inloggningsproblem kontakta din kontaktperson och kolla tillsammans
om lanken och inloggningskoden ar korrekta. Vid behov kan du dven kontakta THL via
e-post eller telefon. E-post: kerropalvelustasi(a)thl.fi och telefonnummer: 029 524
6188. Telefonen &r dppen pa mandagar och onsdagar kl. 9-11 fram till on 30.3.



