‘.' thl Berédtta om din service — Nationell uppfdljning av
FAY klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

Anvisning till svaranden for att logga in och spara svar till enkaten
Berdtta om din service

Sa har svarar du pa den elektroniska enkiten Berdtta om din service:

1. Den elektroniska enkiten loggas in med en serviceenhetsspecifik webbadress och
inloggningskod. Du far dem fran din egen serviceenhet tillsammans med en enkit
och/eller svarsanvisning. Om du inte har fatt inloggningskoder, kontakta din
serviceenhets kontaktperson. THL delar inte ut inloggningskoder direkt till klienterna
och deras nirstaende.

Inloggningskoder i enkdten
(har nedan ar ett exempel, logga inte in med dessa inloggningskoder)

g INstitutet for
N héalsa och valfard

Beratta om din service — Nationell uppféljning av

klientndjdheten inom aldreomsorgen 2026
Enkéit for klienter inom hemvarden

Du kan svara antingen pa ett papper eller pd en elektronisk enkat.
Den elektroniska enkitens webbaddress och inloggningskod ar:

webbaddress: kerro26.thl.fi/ 00000
inloggningskod: KHA1AAA

Inloggninskoder i svaranvisning
(har nedan ar ett exempel, logga inte in med dessa inloggningskoder)

‘.‘ Institutet for
IN hélsa och valfard

Sa har svarar du pa den elektroniska enkaten

Beritta om din service — Nationell uppféljning av klientnéjdheten inom
idldreomsorgen 2026

1. Skriv in adressen i din webblésare:
kerro26.thL.fi/ 00000

2. Skriv in inloggningskoden p3 inloggningssidan:
KHATAAA




‘.' thl Berédtta om din service — Nationell uppféljning av
FAY klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

2. Ange den webbadress som du har fatt (kerro26.thLfi/-fr&n bérjan) till Webblasiren
och ange en inloggningskod i faltet som dppnas pa den plats som &r reserverad fér
den. Tryck ”Logga in”. Spraket kan vid behov bytas fran sidans 6vre hégra horn.

w
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@ Leverantor av svarskoder
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Logga in med inloggnings-1D du fick

Inloggnings-1D

Loggain

3. Svara pa de fragor du vill besvara. Svara pa frigorna pa en gang. Om du inte &r klar
med din enkat kommer svaren inte att sparas. D& maste du bdrja svara pa enkaten

igen.

4. Bekrifta i slutet av enkdten dnnu att svaret ar klart. Klicka pa knappen ”Skicka”.

Enkiten ir ifylld och jag vill skicka den till Institutet for hilsa och vilfard.
Anvisning: Du maste svara pa kryssrutan. Klicka slutligen pa knappen Skicka.

€ Foregdende sida G
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5. Svaren lagras i THL. Du far ett meddelande pa skidrmen om svaret du lamnade. Logga
ut fran enkaten. Stang webblisaren.

v

Suomeksi  Pasvenska In English

Beratta om din service - Nationell uppfoljning av
klientnojdheten inom aldreomsorgen 2026

’ Tack for ert svar. Ditt svar ar pa vagen till THL.

& Fylli nasta blankett -

Berdtta om din service — Nationell uppfdlining av klientnéjdheten inom aldreomsorgen 2026 - (] @
bs://www3.thlfi/llomake/kerro26_kh/login?logout=success AD 7 {3 fi z
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Beratta om din service - Nationell uppféljning av

1T klientndjdheten inom dldreomsorgen 2026

Utloggning lyckades

6. Enkaten ar 8ppen till den 31 mars 2026 kl. 24:00. Efter det stings férfragan och svar
kan inte sparas langre.

Om du misslyckas med att logga in i enkaten:

e Om du misslyckas med att logga in i enkaten, stang fliken i webbladsaren och prova att
logga in igen. Oppna en ny flik och ange din webbadress (kerro26.thl.fi/ -fr&n bérjan)
till Webblasaren och ange en inloggningskod i filtet som 6ppnas pa den plats som &r
reserverad for den. Tryck ”"Logga in”.

e Kontrollera att du har skrivit in inloggningskoden med det stdrsta alfabetet, t.ex.
KHATAAA.

e Vid upprepade loggar kontaktar du din kontaktperson och kolla tillsammans om du
har fatt ratt webbadress och inloggningskod fér enkaten. Om du inte kan kontakta din
egen enhet, kontakta THL via e-post eller telefon, sa kan THL reda ut saken
tillsammans med serviceenheten. E-post: kerropalvelustasi(a)thl.fi och
telefonnummer: 029 524 6188. Telefonen ar 6ppen pa mandagar och onsdagar kl. 9-11
fram till on 30.3.



