Beratta om din service

Nationell uppfoljning av
klientnéjdheten inom
aldreomsorgen 2026

Enkat for klienter inom hemvarden




Basta klient — din asikt ar viktig

Det har ar en enkdt som galler aldreomsorgen.

Vi ber dig vanligen svara pa fragorna i enkaten.

Enkaten genomfdrs av Institutet for halsa och valfard (THL).
Enkaten skickas till alla klienter inom aldreomsorgen i Finland.

Du kan svara pa fragorna i enkaten helt sjalv

eller sa kan du svara tillsammans med en niarstaende eller assistent.

Du kan ocksa be en nirstaende svara i ditt stille.
Ocksa da nagon annan svarar eller hjilper dig med att svara
ska din asikt komma fram i svaret.

Det ar helt frivilligt att delta i enkaten.

Du kan sjalv vilja om du vill svara pa enkiten eller inte.
Den service du far paverkas inte

av om du svarar eller inte svarar.

Du kan svara pa fragorna pa en pappersenkit eller elektroniskt.
Med enkéten finns en anvisning for hur du kan skicka in dina svar.

Vad fragas i enkaten?

Enkaten innehaller 14 fragor.

Du kan svara pa alla fragor

eller vilja vilka fragor du vill och orkar besvara.

Fragorna giller den service du far och din vardag.

Vi fragar inte efter ditt namn eller andra personuppgifter.
Vi kan alltsa inte ta reda pa vem det 4r som har svarat.

Varfoér gérs enkaten?

Enkaten ger information om klientndjdheten inom aldreomsorgen
och bidrar till att utveckla servicen.

Vi jamfér sedan svaren med information fran olika serviceenheter.
Pa det sittet undersdker vi hur olika arbetsmetoder paverkar

hur ndjda klienterna ar.

Alla svar samlas ihop och gors till publikationer.

Publikationerna kan man inte utlasa

vad nagon enskild person har svarat.

Du kan ta del av resultaten pa THL:s webbplats,
till exempel tillsammans med din narstaende.
Ocksé din serviceenhet kan ha nytta av resultaten av enkaten.
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Har du fragor? "\'

Du kan kontakta din egen serviceenhet
om du har fragor om att returnera den pappersenkéaten
eller om inloggningskoderna som behdévs for den elektroniska enkaten.

Du kan kontakta THL:s forskare via e-post eller telefon
om du har allminna fragor om enkéaten.

E-post: kerropalvelustasi(a)thl.fi
Telefonnummer: 029 524 6188.
Telefontjansten ar 6ppen kl. 9-11

pa mandagar och onsdagar 14.1.-31.3.2026.

Suvi Leppaaho, specialplanerare
Pauliina Havakka, specialforskare
Hanna Alastalo, ledande forskare
THL

Du hittar mera information pa adressen
thl.fi/berattaomdinservice

Tack for att du deltar i enkaten.
Vialkommen att svara pa fragorna.
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Du kan svara antingen pa ett papper eller pa en elektronisk enkat.
Den elektroniska enkdtens webbaddress och inloggningskod ar:

webbaddress: kerro26.thl.fi/
inloggningskod:

Att svara pa fragorna i enkaten

1. Hur svarar du pa enkaten?

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

Ensam utan hjalp av andra

Tillsammans med en nirstaende

Tillsammans med en bekant vardare

Tillsammans med nagon annan vardare eller assistent

Det var en narstaende

som svarare pa enkiten enligt klientens 6nskemal
Anvisning: den nirstaende ska svara pa fragorna

sa att klientens asikt kommer fram.

O

Servicen och mottagandet av hjalp

Anvisning: valj ett svarsalternativ for varje fraga.

2. Hur sannolikt skulle du rekommendera
den service du fick for en niarstaende?

Anvisning: vdlj en lamplig siffra mellan 0 och 10.
0 betyder att du inte alls skulle rekommendera den har servicen.
10 betyder att du mycket varmt skulle rekommendera den har servicen.

Jag skulle inte Jag skulle
rekommendera rekommendera varmt
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3. Mina 6nskemal beaktas i min vard och den service jag far.

H O 0 O ©

Helt av Delvis av  Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

4. Jag far tillrackligt mycket hjalp och service.

H O O O ©

Helt av Delvis av  Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

5. Vardarna har tillrackligt mycket tid fér mig.

H O 0 O ©

Helt av Delvis av  Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

6. Mina pengar racker till de tjanster och service jag behover.

Anvisning: med service avses social- och hilsovardsservice,
sasom hemvard, stdd- och maltidstjanster,
trygghets- och transporttjanster och lakarbesok.

H O 0 O ©

Helt av Delvis av  Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []
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Trygghet

7. Jag kdanner mig trygg.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

H O 0 O ©

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []

Rekreation och friluftsaktiviteter

Anvisning: vilj ett svarsalternativ for varje fraga.

8. Det ar tillrackligt mycket rekreationsverksamhet
som jag gillar.

Anvisning: till exempel dagcenterverksamhet, ledd motion,
gruppverksamhet eller vanverksamhet.

H & O O ©

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []

9. Jag far komma ut och lufta mig tillrackligt ofta.

Anvisning: vara ute till exempel ensam, med en narstaende,
med en vardare eller annan assistent.

OENOMIORINOIN®

Helt av Delvis av = Varken av samma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []

3(5)



Mat och maltidsservice

10. Jag ar n6jd med maten och med maltidsservicen.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

LAmna tomt hiar om du inte har maltidsservice.

H O O ©

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []

Hemvard pa distans

11. Jag ar n6jd med den hemvard pa distans
som ges av vardarna.

Anvisning: vadlj ett svarsalternativ.

Lamna tomt hiar om du inte har ndgon hemvard pa distans.

Med hemvard pa distans menas att vardaren kontaktar dig

till exempel via bildtelefon eller surfplatta.

En vardare kan till exempel fraga hur du mar och hur du har haft det
eller paminna dig om att ta dina mediciner och att 4ta.

H & O O ©

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []

Om att vara ndjd med livet

12. Jag ar n6jd med mitt liv som det ar nu.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

H & O O ©

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

[] [] [] [] []
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13. Lider du av ensamhet?
Anvisning: valj ett svarsalternativ.
[ ] Aldrig
[] sillan

[ ] oOfta
[ ] Hela tiden

Oppen fraga

14. Ar det nagot annat du vill beritta
om den service du far genom hemvarden?

Anvisning: du kan beratta med egna ord och komma med egna asikter.

Tack for att du svarade pa enkit.
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