Beratta om din service

Nationell uppfoljning av
klientndjdheten inom aldreomsorgen 2026

Fragekort for invanare pa serviceboende med heldygnomsorg
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Att svara pa fragorna i enkaten

1. Hur svarar du pa enkiten?

Anvisning: valj ett svarsalternativ

Ensam utan hjalp av andra

Tillsammans med en néarstaende

Tillsammans med en bekant vardare

Tillsammans med nagon annan vardare eller assistent

Det var en narstaende
som svarare pa enkéaten enligt klientens dnskemal

Anvisning: den narstaende ska svara pa fragorna
sa att klientens asikt kommer fram.
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Servicen och mottagandet av hjalp

2. Hur sannolikt skulle du rekommendera
den service du fick for en narstaende?

Anvisning: valj en lamplig siffra mellan 0 och 10.
O betyder att du inte alls skulle rekommendera den har servicen.
10 betyder att du mycket varmt skulle rekommendera den har servicen.

QOOOOOOOOO®

Jag skulle inte
rekommendera

Jag skulle
rekommendera
varmt
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Servicen och mottagandet av hjalp

3. Mina dnskemal beaktas i min vard och den service jag far.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

D O O O O

Helt av Delvis av Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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Servicen och mottagandet av hjalp

4. Jag far tillrackligt mycket hjalp och service.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

OENOBIORNOENG

Helt av Delvis av Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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Servicen och mottagandet av hjalp

5. Vardarna har tillrackligt mycket tid fér mig.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

H O O O ©

Helt av Delvis av Varken av samma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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6. Jag kanner mig trygg.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

H O O O ©

Helt av Delvis av Varken av samma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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Rekreation och friluftsaktiviteter

7. Det ar tillrackligt mycket rekreationsverksamhet
som jag gillar.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

OENOBORNOENG

Helt av Delvis av Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt

© Institutet for halsa och valfard 2026



Rekreation och friluftsaktiviteter

8. Jag far komma ut och lufta mig tillrackligt ofta.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

Vara ute till exempel ensam, med en narstaende,
med en vardare eller annan assistent.

B & O ©

Helt av Delvis av Varken av samma  Delvis av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt

)

Helt av
samma asikt
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9.

Jag ar ndéjd med maten jag far.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

H O O O ©

Helt av Delvis av Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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Om att vara nojd med livet

10. Jag ar n6jd med mitt liv som det ar nu.

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

B O O O ©

Helt av Delvis av Varken avsamma  Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt eller annan asikt samma asikt samma asikt
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1. Lider du av ensamhet?

Anvisning: valj ett svarsalternativ.

Aldrig
Sallan
Ofta

Hela tiden
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Oppen fraga

12. Ar det ndgot annat du vill beratta
om den vard du far?

Anvisning: du kan beritta med egna ord och komma med egna asikter.

Tack for att du svarade pa enkit.
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