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Hjalp oss att forbattra servicen —

svara pa klientenkéten

Till kinnedom for klienter och narstaende
Ni far snart besvara enkaten fran Institutet for hilsa och valfard (THL) for att
utreda hur ndjda klienterna inom ildreomsorgen 4r med servicen de far.

Enkaten delas ut till alla klienter inom aldreomsorgen i Finland mellan januari och
mars. Ni far den fran er egen serviceenhet.

Ytterligare upplysningar om enkéten bifogas till detta meddelande.

Vi vill att klienternas rost hors i denna enkat. Just ert svar ar viktigt for att vi ska
fa en heltdckande och korrekt bild av kvaliteten péa servicen.

Vi hoppas att ni har en mojlighet att delta i var enkdt och hjilpa med att férbattra
servicen.

Vi 6ppnar en telefontjinst nir enkiten borjar sa att vi kan besvara era fragor om
klientenkaten battre.

Tack for samarbetet,

Suvi Leppéaaho, specialplanerare
Pauliina Havakka, specialforskare
Hanna Alastalo, ledande forskare

Beratta om din service — Nationell uppféljning av klientndjdheten inom
aldreomsorgen 2026, THL

E-post: kerropalvelustasi(a)thl.fi
Webbsidor: thl.fi/berattaomdinservice



http://www.thl.fi/berattaomdinservice

Hur besvaras enkaten?

Enligt lagen ska serviceenheterna se till att klienten far information om syftet
med enkiten och att han eller hon har en maojlighet att besvara den. Ni far
inloggningskoder till THL:s elektroniska enkit fran er serviceenhet. En del av
enheterna ger aven en blankett i pappersform till sina klienter. Tillsammans med
enkaterna far ni anvisningar om hur ni ska besvara och returnera dem.

Det ar frivilligt att delta i enkaten. Ni kan besvara enkaten endera pa egen hand
eller tillsammans med en nirstdende eller assistent. En nirstdende kan ocksa
besvara enkaten i stillet for er om ni ger ert tillstand.

Svaret ska 6verensstimma med klientens asikt ocksa nar klienten far hjalp med
att besvara enkaten eller om enkaten besvaras for klientens rékning.

Enkaten kan besvaras pa tre olika sprak: finska, svenska och engelska.

Vilken typ av fragor stills pa blanketten?

Enkaten innehaller drygt tio fragor. Ni kan svara pa alla fragor eller vilja vilka
fragor ni vill och orkar besvara. Fragorna giller den service ni far och er vardag.
Om ni 6nskar kan ni dven lamna fritt formulerade svar. En egen punkt har
reserverats for det pa blanketten. Det &r mojligt att ta en paus i att svara.

Det ar sakert att delta

Alla klienter har en mdjlighet att sjilva eller tillsammans med sin assistent
besvara den elektroniska enkéten. Da returneras svaret direkt till THL:s forskare.
Da gar svaret inte till er serviceenhet. Den elektroniska enkiten har en skyddad
forbindelse.

Information om klientens identitet formedlas inte till Institutet for hilsa och
valfard (THL). THL &r en myndighet som férvarar och behandlar information
konfidentiellt och med iakttagande av tystnadsplikt och personuppgiftslagen. Alla
personer som samlar in och behandlar uppgifterna har tystnadsplikt.

THL publicerar resultaten fran enkiten pa sin webbplats och sammanstiller dven
andra publikationer fran svaren. Serviceproducenterna anvander resultaten for att
utveckla sin verksamhet. Inga enskilda deltagare kan identifieras i
undersokningsresultaten.



