‘.' thl Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen
FAY asiakastyytyviisyyden seuranta 2026

Ohje palveluntuottajille vastaustilanteen tarkistamiseen

toimintayksikoissa

Palveluntuottajalla on mahdollisuus seurata ajantasaisesti omien toimintayksikdidensa
asiakasvastausten tallentumista sahkodiseen Kerro palvelustasi -kyselyyn.
Palveluntuottajien on mahdollista muistuttaa yksikdita tiedonkeruusta.

1. Palveluntuottajan yhteyshenkildille on lahetetty sihkopostitse
palveluntuottajakohtaiset kirjautumistunnukset THL:n verkkopalveluun tammikuussa
2026. Viesti on kaksiosainen: ensimmainen viesti sisaltdd verkko-osoitteen ja
kayttdjatunnuksen THL:n verkkopalveluun. Toinen viesti sisdltdaad salasanan.

Viesti 1/2

Verkko-osoite ja k3yttajatunnus toimintayksikdiden vastaustilanteen seurantaan
THL:n verkkopalveluun kirjaudutaan osoitteessa:

https://tutkimus thlfi/tunnukset/kerro26/login

Palveluntuottajakehtainen kayttijatunnus on:

0000000

Viesti 2/2

Salasana toimintayksikGiden vastaustilanteen seurantaan
Palveluntuottajakehtainen salasana on:

00K

2. Mene osoitteeseen https://tutkimus.thl.fi/tunnukset/kerro26/login ja sy&ta kenttiin
kayttajatunnus ja salasana. Paina ”Kirjaudu sisdan”. Kielen voi vaihtaa tarvittaessa
sivun oikeasta yldkulmasta.
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Tunnusjakelija

Kirjautuminen

Kirjaudu sisdédn kayttdmalld kdyttdjatunnusta ja salasanaa
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Salasana


https://tutkimus.thl.fi/tunnukset/kerro26/login
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3. Palveluntuottajakohtainen nikymai Kerro palvelustasi -kyselyyn osallistuvista
toimintayksikoista avautuu.

Tunnusjakelija

Palveluntuottaja08

Valitse Ryhma

Klikkaamalla ryhmatunnusta saat ryhman vastaajille kyselyn verkko-osoitteen ja kirjautumistunnuksen.
Jokaisella ryhmalla on oma verkko-osoite ja kirjautumistunnus.

Ryhmitunnus

Toimintayksikkdl5_ymp
Toimintayksikka03_ymp
Toimintayksikké05_ymp

Toimintayksikko05_kh

Selitteet otsikoille:

v
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Tila Tunnuksia kdytetty Lomakkeelle kirjautumisaikaa jiljelld
® Aktivoitu 0/63 10w
® Aktivoitu 0/120 10w
® Aktivoitu 0/19 10w
@ Aktivoitu 2/163 10w

Ryhmatunnus

Palveluntuottajan kyselyyn osallistuvat toimintayksikét on nimetty
otsikon "Ryhmé&tunnus” alla.

Toimintayksikdn nimen perdssa on joko tunnus kh tai ymp. Tama
ilmaisee sen, vastaavatko toimintayksikén asiakkaat kotihoidon
kyselyyn (kh) vai ympérivuorokautisen palveluasumisen (ymp)
kyselyyn. Yhdistelmayksikoille, joissa on kumpaakin palvelua, on
avattu vastattavaksi molemmat kyselyt.

Tila

Tiedonkeruun aikana toimintayksikkdkohtaiset kirjautumistunnukset
sdhkoiseen kyselyyn ovat kaytettavissa. Tila on tuolloin ”Aktivoitu”.

Tunnuksia
kaytetty

Esim. 2/163 tarkoittaa, ettd sahkdiseen kyselyyn on tallennettu kaksi
asiakasvastausta ja 163 sita, ettd toimintayksikon
kirjautumistunnuksilla voidaan tallentaa enintdan 163
asiakasvastausta. Jokaiselle toimintayksikélle on asetettu
maksimivastausmaira oletettua vastaajamairdi suuremmaksi. Jos
vastaajia on maksimimairdd enemman, ottakaa yhteytta
sdhkopostitse kerropalvelustasi(a)thl.fi.

Lomakkeelle
kirjautumisaikaa
jaljella

Kyselyn vastausaika paattyy 31.3.2026 klo 24:00. Laskuri ilmaisee
ajan, joka on jaljella kyselyn sulkeutumiseen (d=days/paivaa,
w=weeks/viikkoa)
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4. Toimintayksikon rivia klikkaamalla saadaan nikyviin toimintayksikkdkohtaiset
kirjautumistunnukset (verkko-osoite + kirjautumistunnus) Kerro palvelustasi -
kyselyyn. Nama kirjautumistunnukset on toimitettu toimintayksikdiden
yhteyshenkildille joulukuussa 2025. Na&illa kirjautumistunnuksilla asiakkaat vastaajat
kyselyyn, ja toimintayksikdt voivat tallentaa paperille annettuja vastauksia
sdahkoiseen kyselyyn.

X SULJE

Toimintayksikko05_kh ® Aktivoitu

Osoite timan ryhman vastaajille:
Kopioi

Kirjautumistunnus taman ryhman vastaajille: (2]

Tunnuksia kaytetty: Lomakkeelle kirjautumisaikaa jaljella:
2/163 10w (7]

5. Kun haluat sulkea nakyman, paina ”Kirjaudu ulos” sivun oikeasta ylakulmasta.

-
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@ Tunnusjakelija




