‘.' thl Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen
FAY asiakastyytyviisyyden seuranta 2026

Ohje tallentajalle Kerro palvelustasi -kyselyyn kirjautumiseen ja
vastauksen tallentamiseen

Toimintayksikossa voidaan valita 1) vastaavatko asiakkaat ja/tai heidan avustajansa
pelkdstaan sahkoisesti vai 2) annetaanko asiakkaille ja/tai heidan avustajilleen
mahdollisuus valita paperisen ja sahkoisen vastaamisen valilld. Jos toimintayksikko
valitsee toteutustavan 2, vastaa yksikko talléin paperilla olevien vastausten
tallentamisesta sdhkdiseen kyselyyn. Vastausten tallentamista voi keskittaa esimerkiksi
palveluntuottajan sisdlla. Talléin on huolehdittava siitd, ettd asiakasvastaukset
tallennetaan kunkin toimintayksikdn omilla kirjautumistunnuksilla.

Sahkoiseen kyselyyn kirjaudutaan kirjautumistunnuksilla (verkko-osoite ja
kirjautumistunnus), jotka ovat toimintayksikkdkohtaiset. Toimintayksikkdkohtaisten
kirjautumistunnusten avulla tunnistetaan, mistd yksikdsta vastaus on annettu.

Kyselyita on kaksi: 1) kysely kotihoidon asiakkaille ja 2) kysely ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaille. Kirjautumistunnukset on lahetetty toimintayksikdihin
sahkdpostitse joulukuussa 2025.

e Kotihoidon yksikot saavat kirjautumistunnukset kotihoidon kyselyyn

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdt saavat kirjautumistunnukset
ympaéarivuorokautisen palveluasumisen kyselyyn

e Yhdistelmayksikdt, joissa on ymparivuorokautista ja ei-ymparivuorokautista palvelua
saavia asiakkaita, saavat kirjautumistunnukset seka kotihoidon etta
ympaéarivuorokautisen palveluasumisen kyselyyn

N&din asiakasvastaus tallennetaan sihkdiseen Kerro palvelustasi -

kyselyyn:

1. Toimintayksikéiden joulukuussa 2025 saama sidhkdposti on kaksiosainen.
Ensimmainen viesti sisdltaa verkko-osoitteen kyselyyn ja toinen viesti

kirjautumistunnuksen.

Viesti 1/2:

Esimerkkiyksikon verkko-osoite kotihoidon asiakaskyselyyn on:
kerro26.thL.fi/00000

Sahkdinen kysely avautuu 14.1.2028.

Viesti 2/2:

Esimerkkiyksikon kirjautumistunnus kotihoidon asiakaskyselyyn on:

KHATAAA
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2. Kopioi toimintayksikkékohtainen verkko-osoite (kerro26.thl.fi/-alkuinen) Internet-
selaimeen ja sy6ta avautuvaan kenttaan kirjautumistunnus sille varattuun paikkaan.
Paina ”Kirjaudu sisdaan”. Kielen voi vaihtaa tarvittaessa sivun oikeasta yldkulmasta.

v
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Kerro palvelustasi - Kansallinen

vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta 2026

Kirjaudu sisddn kayttamalld saamaasi kirjautumistunnusta

Kirjautumistunnus

3. Tayta asiakkaan vastaukset kyselyyn. Kyselyn lopussa vahvista viel3, ett3 vastaus on
valmis. Paina "Lahetd”.

Kysely on valmis ja haluan lihettda sen Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
Ohje: Wastaus valintaruutuun on pakollinen. Muista painaa lopuksi viela
Léhetd -painiketta.

< Edellinen sivu
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4. saat ilmoituksen lahteneesti vastauksesta ruudulla. Kirjaudu ulos kyselysts. Huom. 4l
paina "Palaa ja tayta uusi lomake” -toimintoa. Sulje lopuksi Internet-selaimen valilehti.

Suomeksi  Pasvenska InEnglish

; ; 0, Terveyden
Kerto paluelustasi - Kansallinen & vinvonni taitos
asiakastyytyvdisyyden seuranta
2026

’ Kiitos vastauksestanne. Olemme vastaanottaneet antamanne tiedot.

(i Palaa ja tayti uusi lomake -
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Uloskirjautuminen ennistui

5. Uuden vastauksen voi sy5ttda selaimen samassa vililehdess3 45 sekunnin kuluttua
edeltivan vastauksen ldhettdmisesta. Jos haluat tallentaa seuraavan
asiakasvastauksen valittomasti, avaa uusi vililehti.

6. sahkainen kysely on avoinna 31.3.2026 klo 24:00 saakka. Sen jilkeen kysely
sulkeutuu, eika vastauksia padse enaa tallentamaan.

Jos kirjautuminen kyselyyn epadonnistuu:

e Jos kyselyyn kirjautuminen epdonnistuu, sulje selaimen valilehti ja kokeile
kirjautumista uudelleen. Avaa uusi valilehti ja kirjoita verkko-osoite (kerro26.thl.fi/-
alkuinen) Internet-selaimeen ja sy6ta kenttdan kirjautumistunnus. Paina ”Kirjaudu
sisaan”.

o Tarkista, ettd olet kirjoittanut kirjautumistunnuksen isoin aakkosin, esim. KHA1TAAA.

e Kirjautumisongelman toistuessa ota yhteys oman palveluyksikkdsi yhteyshenkiloon ja
tarkistakaa yhdessd, ovatko linkki ja kirjautumistunnus oikein. Voit olla tarvittaessa
yhteydessa myo6s THL:44an sdhkdpostilla tai puhelimella. Sdhkdposti:
kerropalvelustasi(a)thl.fi ja puhelin 029 524 6188. Puhelin on avoinna klo 9-1
maanantaisin ja keskiviikkoisin 30.3. asti.



