‘.' thl Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen
FAY asiakastyytyviisyyden seuranta 2026

Ohje vastaajalle Kerro palvelustasi -kyselyyn kirjautumiseen ja
vastauksen tallentamiseen

Nain vastaat sahkdiseen Kerro palvelustasi -kyselyyn:

1. sahkaiseen kyselyyn kirjaudutaan palveluyksikkokohtaisella verkko-osoitteella ja
kirjautumistunnuksella. Saat ne omasta palveluyksikdstasi kyselyn ja/tai vastausohjeen
mukana. Jos et saanut kirjautumistunnuksia, ota yhteyttd oman palveluyksikkdsi
yhteyshenkilédn. THL ei voi jakaa kirjautumistunnuksia asiakkaille tai heidan
laheisilleen.

Kirjautumistunnukset kyselyssa
(alla oleva on esimerkki, ala kirjaudu ko. kirjautumistunnuksilla)

‘.' Terveyden ja
IN hyvinvoinnin laitos

Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen

asiakastyytyvaisyyden seuranta 2026
Kysely kotihoidon asiakkaille

Voit vastata joko paperiseen tai sdhkdiseen kyselyyn.
Sahkoisen kyselyn verkko-osoite ja kirjautumistunnus ovat:

verkko-osoite: kerro26.thl.fi/ 00000
kirjautumistunnus: KHATAAA

Kirjautumistunnukset vastausohjeessa
(alla oleva on esimerkki, dla kirjaudu ko. kirjautumistunnuksilla)

‘., Terveyden ja
IN hyvinvainnin laitos

Ndin vastaat sahkodiseen kyselyyn

Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta 2026

1. Kirjoita Internet-selaimeen osoitteeksi:
kerro26.thL.fi/ 00000

2. Kirjoita kirjautumissivulle kirjautumistunnus:
KHA1AAA
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2. Kirjoita saamasi verkko-osoite (kerro26.thl.fi/-alkuinen) Internet-selaimeen ja syst3
avautuvaan kenttddn kirjautumistunnus sille varattuun paikkaan. Paina ”Kirjaudu
sisdan”. Kielen voi vaihtaa tarvittaessa sivun oikeasta yldkulmasta.

v

SUOMEKSI  PASVENSKA  IN ENGLISH

@ Tunnusjakelija

Kerro palvelustasi - Kansallinen
vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta 2026

Kirjaudu sisdan kayttamalla saamaasi kirjautumistunnusta

Kirjautumistunnus

3. Vastaa niihin kysymyksiin, joihin haluat antaa vastauksen. Vastaa kysymyksiin yhdelld
kertaa. Jos kysely jaa kesken, vastaukset eivat tallennu muistiin. Talldin joudut
aloittamaan kyselyyn vastaamisen uudelleen.

4. vahvista kyselyn lopussa vield, ettd vastaus on valmis. Paina "Lahetd”.

Kysely on valmis ja haluan lihettda sen Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
Ohje: Vastaus valintaruutuun on pakollinen. Muista painaa lopuksi viela
Lihetd -painiketta.

< Edellinen sivu
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5. vastaukset tallentuvat THL:34n. Saat ilmoituksen lihteneesti vastauksesta ruudulla.
Kirjaudu ulos kyselysta. Sulje lopuksi Internet-selain.

v

Suomeksi  Pasvenska In English
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2026

’ Kiitos vastauksestanne. Olemme vastaanottaneet antamanne tiedot.
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Uloskirjautuminen onnistui

6. sihkasinen kysely on avoinna 31.3.2026 klo 24:00 saakka. Sen jilkeen kysely
sulkeutuu, eikd vastauksia paise enaa tallentamaan.

Jos kirjautuminen kyselyyn epaonnistuu:

e Jos kyselyyn kirjautuminen epdonnistuu, sulje selaimen valilehti ja kokeile
kirjautumista uudelleen. Avaa uusi valilehti ja kirjoita saamasi verkko-osoite
(kerro26.thl.fi/-alkuinen) Internet-selaimeen ja sydtd avautuvaan kenttaan
kirjautumistunnus sille varattuun paikkaan. Paina ”Kirjaudu sisdan”.

o Tarkista, ettd olet kirjoittanut kirjautumistunnuksen isoin aakkosin, esim. KHA1TAAA.

e Kirjautumisongelman toistuessa ota yhteys oman palveluyksikkdsi yhteyshenkiléon ja
tarkistakaa yhdessd, onko sinulle annettu oikea verkko-osoite ja kirjautumistunnus
kyselyyn. Mikali et saa yhteyttd omaan yksikkdosi, ole yhteydessa THL:dan
sdahkodpostilla tai puhelimella, niin THL voi selvittda asiaa yhdessa palveluyksikén
kanssa. Sahkdposti: kerropalvelustasi(a)thl.fi ja puhelin 029 524 6188. Puhelin on
avoinna klo 9-11 maanantaisin ja keskiviikkoisin 30.3. asti.



