
Den nationella klientenkäten inom äldreomsorgen 
skickas till alla klienter inom hemvården och 
vårdhemmen för äldre i Finland.

Du får enkäten från din egen serviceenhet mellan 
januari och mars.

Enkäten genomförs av  
Institutet för hälsa och välfärd.

Ytterligare information hittar du  
på adressen thl.fi/kerropalvelustasi

Tack för att du svarar och  
deltar i utvecklingen av servicen!

Är du nöjd med 
servicen du får?

Berätta om din service – 
Nationell uppföljning av
klientnöjdheten inom äldreomsorgen 2024

http://thl.fi/kerropalvelustasi

