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El acceso a información actualizada, confiable y adecuada es importante en situaciones de crisis, como lo es 

durante la pandemia mundial del coronavirus (Covid-19). Además de asegurarse el acceso a la información es 

importante señalar el hecho de que la información aumenta la motivación para cumplir con las medidas 

preventivas. Algunas poblaciones pueden ser más vulnerables en situaciones de crisis. Esto puede deberse a 

problemas con el acceso a la información o al hecho de que las personas de estos grupos poblacionales tienen más 

probabilidades de estar expuestas a la infección por coronavirus por diversas razones estructurales (por ejemplo, 

condiciones de trabajo, condiciones de vida). 

El objetivo de este documento de trabajo es evaluar la disponibilidad de información, el cumplimiento de las 

medidas de prevención y las condiciones laborales de la población inmigrante a partir de los datos (MigCOVID n 

= 3668, participación 60%) de la encuesta sobre el Impacto de la epidemia del coronavirus en el bienestar de los 

nacidos en el extranjero (de 20 a 66 años). En la medida en que se disponga de datos comparables, los datos de la 

encuesta de seguimiento de FinTerveys 2017 para la población de la misma edad (n = 3.490, tasa de participación 

del 51%) se utilizan como datos de referencia que describen a toda la población.  

La gran mayoría de los inmigrantes (94%) y de la población en general (98%) informó haber recibido 

información adecuada sobre el coronavirus y las medidas para prevenir la propagación de la infección. Los 

inmigrantes que tenían excelentes habilidades en el idioma finés o sueco informaron que recibieron información 

suficiente con mucha más frecuencia (97%) que aquellos cuyas habilidades lingüísticas eran intermedias (92%) o 

principiantes (91%). Los encuestados informaron que en general siguieron adecuadamente las medidads de 

prevención, especialmente quedándose en casa con síntomas de gripe (96% de los inmigrantes y 97% de la 

población total), manteniendo una mejor higiene de las manos y una buena higiene y modales para la tos (93% en 

ambos grupos) y en el mantenimiento de la distancia de seguridad (el 95% de los inmigrantes y el 94% de la 

población total). En un porcentaje ligeramente inferior se informó sobre el uso de la mascarilla (82% entre los 

inmigrantes y 84% de la población total). 

Las recomendaciones menos seguidas por la población inmigrante fueron la de evitar viajar al extranjero (84% 

de inmigrantes y 97% de la población total) y la de descargar la aplicación móvil de alertas del coronavirus (43% 

de inmigrantes y 63% de la población total). En estas también se mostraron diferencias significativas entre los 

inmigrantes de diferentes regiones. Las mujeres siguieron las recomendaciones con más frecuencia que los 

hombres. Los inmigrantes con mucha menos frecuencia (30%) informaron de un aumento en el teletrabajo debido 

a la epidemia de coronavirus en comparación con la población total (43%). Aproximadamente una cuarta parte de 

las mujeres inmigrantes estaban empleadas o hacían prácticas de formación en el sector de la salud, donde 

entraban en contacto con los clientes. La proporción correspondiente de mujeres procedentes de África fue 

claramente la más alta en comparación con otros grupos (60%). Algo más de la mitad (56%) de los que estaban en 

el trabajo o en prácticas de formación no pudieron mantener una distancia de seguridad en su trabajo. El 72% de 

las personas en el trabajo o en prácticas de formación pudieron mantener una buena higiene de las manos en su 

lugar de trabajo.  

Se considera bastante buena la percepción y el acceso a la información y el cumplimiento de las medidas de 

prevención. La conexión observada entre la idoneidad de la información y el nivel de conocimientos del idioma 

finlandés o sueco enfatiza la necesidad de utilizar un lenguaje sencillo y claro en los materiales de comunicación. 

La comunicación multilingüe y multicanal es especialmente necesaria cuando las recomendaciones se actualizan o 

se perfeccionan durante la epidemia del coronavirus. Es posible que al informar sobre el cumplimiento de las 

recomendaciones, exista algún sesgo de notificación en las respuestas, tanto para los migrantes como para la 

población en general. Cuando los factores relacionados con las condiciones de trabajo que aumentan el riesgo de 

infección no se pueden eliminar por completo, los empleadores deben prestar atención a brindar las mejores 

condiciones de trabajo posibles, orientación y monitoreo del cumplimiento de las pautas para reducir la exposición 

innecesaria a la infección por coronavirus en el lugar de trabajo. 
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