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o+ L Osallisuutta
Lainsaadanto vahvistamassa

Suomen sahkoinen saadoskokoelma seka ajantasaisten saadosten ja alkuperaisten saadosten kokoelmat.

O Ihminen; Perustuslaki
O Kansalainen; Kansalaisuuslaki
0 Asukas; Kuntalak § Osallisuuden edistaminen on kirjattu lakiin
O Asiakas; Sosiaalihuoltolaki, Terveydenhuoltolaki, Laki
sosiaalihuollon asiakkaana asemasta ja oikeuksista, Laki
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
Potilas; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
Kuluttaja; Kuluttajasuojalaki
Q' Ammattilainen: > lait d  Kokemusasiantuntija: Kokemusasiantuntijana
ja vertaisena toimiminen - nayttdtutkinnon osa
’thl osana Kasvatus- ja ohjausalan
" \' ammattitutkintoa 2019-
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Pirkanmaan maakunta- imaston-

ohjelma 2022-2025 o e
Osallinen ihminen: @“i Bu:%%f

1.péarjaa ja voi vaikuttaa oman eliméansa
kulkuun, tehda hyvinvointiaan palvelevia
valintoja, £§
2.paasee osalliseksi yhteisollisyyden
hyvista puolista ja voi vaikuttaa itselleen
tarkeisiin asioihin, ]
3.paasee nauttimaan yhteisesti i'}%
tuotetusta hyvésté, voi tehda yhdessa A
hyvaa muille, nayttaa osaamistaan ja

saada siten arvostusta ja kiitosta. % "ﬂ@ﬁ

sosioalinen
taso-arvo pnlggi:;an

(OFE

doughnuteconomics.org

DEAL-yhteisdn ja Suomen donitsitalous- hankkeen donitsikuva.

Lasugp mukaillen Sokra-koordinaatio
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inohi PALVELU- - leleka Wi
I_ak'|pohja , turvallj turvallinen, . opiskelu nme[ekas ystavia
L LUPAUS: nen luotettava| co'meen- taj arki, ja
KL, LSL, nuorella . o tulo . harrastuks RS
Sl | on kot aikuinen tydpaikka = laheisia
?ijais:uollto Toimeentulon, asumisen ja arjen tuki sekd nuoren osallisuuden vahvistaminen
avonuolto =g e C
‘ Sujuvat AIkUIStL{mlsen Lastensuojelun jalkihuolto -18-23-vuotiaille Suiuvat
Perheryh- Siirtvmat tuki — > Vel
makoti Y ju[kinen Kotoutumisen tukitoimet 18 — 23-vuotiaille slirtymat
Muu vanhemmuus
asuin- P Palveluiden ja tuen yhteensovittaminen
paikka

Palveluiden valinen yhteistyd ja yhteistydtuotanto

o Hyvinvointi-, .
T}’OHJa nuoriso-, toimint
opiskelun kulttuuri- ja ofminta,

tuki vertaistyd

Perhe, Sosiaali- ja

Taloudellinen

laheiset terveys- . o
tuki ja yhteistydn
palvelut, l 'd
kuntoutus taloustaidot liikuntapalvelut

Nuoria, tukea ja palveluita koskeva tietopohja, sen seuranta, arviointi. Tyon ja palveluiden organisointi ja
resursointi, palvelukokonaisuuksien ja polkujen hallinto. Ammattilaisten osaamisen varmistaminen

Lakipohja: Substanssilait, ohjeet, suositukset, hyvat kaytannot ja mallit

10.6.2024 SOILA-koordinaatiohanke, THL



Osallisuuden kokemus
isuuden
Eglig‘riﬂsta mittaavar)
osallisuusind\kajattorm
tulosten on osmtgttu
olevan yhteydessa

Tyottomista lahes 25 prosentilla ja tyokykynsa
heikoksi arvioivista 16,7 prosentilla on erittain heikko

Ves osallisuuden kokemus (koko aikuisvaestdssa 10 %).
muun ja e eis e : :
koe.ttug{r‘\éffr:"eyteem Kouluterveyskyselyssi erittidin heikkoa osallisuutta
Sﬁ\sl,!lg\'éisyyteén, kokevien nuorten osuudet ovat kasvaneet vuosina
taloudellisiin 2019-2023.

vaikeuksiin, . . . .
koyhyyteen, een ja Osalla nuorista osallisuuden kokemus heikentyi
ko_gluggféit:_eassemaan. koronavuosina jopa kaksinkertaisesti ikatovereihin

tyom - errattuna.

cande: o108 L Tl ke v .

Osallisuuden kokemus heikentyi muita enemman

seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvilla nuorilla,

vahavaraisten perheiden nuorilla ja oman terveytensa
heikoksi kokeneilla nuorilla.

Eri maista Suomeen muuttaneilla erittain heikko
. osallisuuden kokemus on yleisinta muun muassa

@@V o Lahi-ldasta ja Pohjois-Afrikasta muuttaneiden
’\ 10.6.2024 SOILA-koordinaatiohanke, THLkeSkUUdessa.



Viheliaisiin ilmioihin vaikuttaminen osallisuuden vipuvoimalla

Oletko huolissas!
. koulukiusaamlsesta

. NEET-nuorten
maarasta®? )

. jengiytymisesta’

. huurmeongelmista?

’ \ SOILA-koordinaatiohanke, THL

Yksild — yhteis6- ja aluetasoilla
~ Yksilo- vai yhteis6diagnoosi?

Koulu- ja opiskelumaailman seka tybelaman
yhteisét

Ryhmaytyminen ja yhdessa tekemisen tavat esim.
ala-aste, ylaaste, toinen aste mm. lupa-paja, laakis.

Paihdekuntoutus yksiléna vai yhteisdina?
Vaihtoehdot?

Asuinalueiden viihtyvyys — asukastoiminta

Harrastamisen mahdollisuudet vrt. jengiytyminen ja
kierteiden katkaisu. Nuorten tuki esim. Icehearts

Teinien vanhempien tuki: Kamalat aidit —ryhma
(seurakunta)

=» Tarvitaan riskiryhmien tunnistamista ja pitkan
tdhtaimen strategioita.

10.6.2024 7



Koko ekosysteemin kattava toiminta

Asiakkaiden osallisuus palveluiden ja
palvelujarjestelman kehittdmisessa

Asiakas
Palvelujen

« Kuka on osallinen? @ jéirjesté}jé
 Mita jos turvaverkkoa vuotaa? —Ketka sen -n

korjaavat? St

alveiulen

« Kuka /ketka ovat vastuussa valuvioista? tuntta:;a
« Mitkd ovat pahimmat seuraukset lyhyella

ja pitkalla aikavalilla?

hl
)ik LINNO |
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakkaiden-osallisuus-palveluiden-ja-palvelujarjestelman-kehittamisessa
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakkaiden-osallisuus-palveluiden-ja-palvelujarjestelman-kehittamisessa

ASIAKKAIDEN OSALLISTUMISEN TOIMINTAMALLI

o

Tiedolla osallistaminen, avoin viestinti

aniafas ja benkilass

ASLAKAS-
OSALLISUUS

OSALLT-
SUUDEN
YD IMN

OSaLLT-
SUUDEN
Lo TO0 A

OSALLISUUDEMN
TOTEUTUMISEN
EDELLYTYKSET
VAATIMUKSET

@ MAAKUNTA

G} PALVELUNTUOTTAJA

PALVELUIDEN PHATOKSEN TEKD STRATEGINEM KEHITTAMIS- ASTAKAS SOTE-
JARIESTAMIMNEN maakuntapasttEjit TASO YHTEL PALVELUTILANTEESSA
= Strateginen johtaminan * Huolahtii = Asiakkaiden asalli- Asiakas » Vuorovalkutus
ja koordinaatio: monipuoclisista ja suuden tavoitteet kumppanina: * Kohtaaminen
—Ei._ﬂmfnuli_.-l.uq_: i louttasists i it ity = Tasavertaisuws - Saoimi
- jarjestiyhteistyd asalllstumdsen = Asiakkaat ja kokemus- & YVyuorovaikutus o
= Gsallistumisjariestelmd mahdaollisuuksista asiantuntijat mukana IR
Ffosallisuwsohjelma Ieeluide It = Yhiteisen
[l el mn suumnmt- 'ﬁrl'l'unirrhrlzllrl

# Kokemustisdon hypSdyn-

Emizen varmistaminen

telussa, kehittdimisessa
j& arvioinnisss

lisEEntyrminen

b s ko i BES mimsen
Digitsaliset alustat

Raadit, kuulemis- ja
keskustel util aisuudet

Kohdenmetut kysehyt
Dsallistuva bud petointi

| I R R

= Vanhus- ja
VarmmalEre s o

= Muarisowaliuusto

Bapmara valhullaminesc

-~ karcdalaisten keflsaminean

~ aloak Lk

Epiisinrs vl ks aen s

- e ertiogen Eautts

- bearmni joeden tuksminen

Asiakaspalaiite
FYhteiskehittiminen
Feskustelutilais uudet
Asiakasrandit
Asiakkaat arvioijina
Asiakas
palvelunantajana

= Yhiteiskehit-
taminen
{pahrelurmuoteilul

= Kehittijakurmp-
Panuws valmennuas

* Tybpajat

w Y hteistydfoorumit

A ktitvineEn
asallistuminen amaan

pahraluun kKywymn ja
halun miukaazn

Jaettu paatdksenteko
Sitoarturminen

omahoitoon ja palvelu-
suunnitelmaan

]

= Aslakaspalautejarjestelma

sl s sy el mea

Palvelutuwattajam ja
osallisuuden koordi-

naaticm vastusttami nen

JEirjestot mukana
Kioks rmustietowa rantboe
Aslakastieto padtéksiin

= Asukbabkden ja
kekermusasian-
tuntijoiden edustajia
tammielimisss

= Hokemusasiantuntija
Jasiikaspaoli

& Vusrovaikutus

# fwvoin valmistelw

= Toimivat verkkosivut fsahkoizset slustar

Konkreettinen suur-
nitelma asiakasasal-
lisvudesta palvelun-
TN i T ean -

il s il v ks is s
Asiakasosallisuus-
Jarjestelma
Kaokemusasiantuntijoita
j& vertaistoimijoita

hydynnetty

= lohclon esimserkki
& Asiakkaiden ja

valmenmus
& Jarjestcjen
iyt it @minen

Asiakas tules kuulluksi
ahdollisuus vaikuttaa

pahreluunsa
habutessaan

Cikewus tukilenkildon
pahrelutilantesssa




Esim. miksi innovatiivisia hankintoja?

Innokyla, HYODYT KAYTTAJALLE
Tampereen . . . N . - . .
kaupunki osallisuuden vahvistuminen, elamanlaadun paraneminen, tarpeisiin vastaavat palvelut ja ratkaisut
Innovatiivinen . x
hankinta HYODYT TILAAJALLE HYODYT TARJOAJALLE )
o L -  referenssit Ketka
LUS| TAPA * ratkaisuja tarpeisiin ja haasteisiin osallistuvat?
: * lilketoimi kehittymi '
?f/IT'A'A'A'ARITELLA « kustannussaastoja ja vastinetta rahalle reteiminnan kenityminen
e . « kayttajakok Kk hankkimi
HANKINNAN « kayttajatyytyvaisyyden paraneminen AYHAJAKOREITILKSEN hankdminen
KOHDE . . « kehitysvaiheessa olevien ratkaisujen testaus
«  kumppanuuksien rakentuminen
L : : e . hdolli K ' ideoita |
SALVELUN . t|etqjehja taitojen karttuminen, yrityksilta g?ki?notjﬁ;us ApelisiErtieeliE e et
KORKEAMP] oppiminen
LAATU : . ) : » julkisen sektorin tarpeiden ja haasteiden
* innostava ja mielekas hankinnan mArAminen
toteuttaminen Y
UTERAL VAL * tarjontaosaamisen kehittyminen
ON UUSI TAI =
L ENNASEST HYODYT YHTEISKUNNALLE
PARANNETTU julkisten palvelujen parantuminen uudet ratkaisut ja palvelukonseptit
Kilpailukyvyn parantuminen ideoiden valittyminen sektoreiden valilla
’thl markkinoiden kehittyminen ymparisto- ja sosiaalisten haasteiden
\ \/ 4 ratkominen
’\ SOILA-koordinaatiohanke, 10
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: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki
: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki

Osallisuus tuottaa hyvinvointia ja taloudellista hyotya

VAMOS-TOIMINTA * Vuonna 2023 Vamos tavoitti intensiivisen

* Rinnalla kulkevalla ja osallisuutta vahvistavalla valmennuksen piiriin 1891 nuorta ja nuorta
toiminnalla voidaan saavuttaa toisen asteen tutkinto aikuista, joista 825 paatti palvelussa. Heista 51
ja paasy tydelimasn prosenttia eteni tyd- ja koulutuspoluille.

* Yhteiskunnallinen hyéty voidaan mitata myds * Taloudelliset kannustimet nuorten tukemiseen
taloudellisesti. ovat kovat. Vamoksen tyon ydin on kuitenkin

. . . . . pehmea.

* Vahemman palveluiden ja etuuksien tarvetta
myohemmin?

e Tyollistymisen kautta tuottavuutta Toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan
valmennuksen piiriin 1891 nuorta ja nuorta aikuista, * yhteiskunnallisten kustannusvaikutusten
joista 825 paatti palvelussa. Heista 51 prosenttia eteni nakokulmista.
tyo- ja koulutuspoluille. Syrjaytynyt nuori maksaa yli

 |tlan vaikuttavuustutkimus: miljoona €
https://www.hdl.fi/vamos/vaikuttavuus-vamoksessa/ IS taloussanomista 2023

poimittua

XX
N\
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https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000009920879.html
https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000009920879.html

Omaisten, vertaisten ja kokemustaustaisten tehtavia ja
kaytantéjé

Sairaaloissa Olkatoiminta

« Psykiatrian ja paihdetyon puolella InnOkyléSSé yli 500 mallia
kokemustaustaiset asiantuntijoina hakusanalla

vertaisina, tyoparityossa. kokemusasiantu ntija!

» Talouskokemusasiantuntija Espoossa K.Ok.emusosaammen THL.fi
Aikuissosiaalitydssa sivuilla

« Kokemustaustaiset kehittamistehtavista
paatdoksentekoon mm. johtoryhmissa.

* Omaishoitajat: lapsesta lahtien...
* Yhteisollinen asuminen
* Asukastoiminta -

« Fattaluutatoiminta Stop Huumeille ry:ssa

o I3
KYLA

.thl

A\
PN\

10.6.2024 SOILA-koordinaatiohanke, THL
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https://innokyla.fi/fi/search?keyword=kokemusasiantuntija&content_type=general_model&page=52
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen

Osallisuus
toteutuu

Eri toiminta- Erilaisina rooleina Erilaisina
ymparistdissa . Asukas tehtavina
- Tydelamaosallisuus - Kansalainen . Tieto Erilaisin
- Demokratiaosallisuus - Asiakas, potilas, omainen - Suunnittelu menetelmin
- Koulutusosallisuus -+ Kuluttaja - Kehittaminen
- Palveluosallisuus - Kehittgjaasiakas - Toiminta :
, : S Monikana-
- Asukasosallisuus - Kokemusosaaja, kuten - Arviointi

kokemustoimija/ vaisestl
kokemusasiantuntija

- Kokemusammattilainen

‘ thl
" \' SOILA-koordinaatiohanke, THL
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Organisaation tavoitteena
fet e e asiakaslahtoiset palvelut

strategiana ja toimintaohjelmana

B 20 Palvelut tuotetaan 8 Riittéako viralliset valtuustot ja
Wy asiakasedustajan kanssa W neuvostot?
8 (.ﬂ Asiakkaat ja ammattilaiset F?ﬂ N Riittavatko nykyiset

\ kehittavatpalveluitayhdessa /| osallistumisen tavat ja kanavat?
ﬁ ',0] Asiakkaatosallistuvat (0_, ;?] D Z—
U [IJ'H  vuoropuheluun palveluista I
®

QO .
Asiakkaatantavat
fulf ! palautetta palveluista
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

thl
%\ 10.6.2024 SOILA-koordinaatiohanke, THL

THL (2020), Leini Sinervo ja Tanja
Hirschovits-Gerz



Osallisuuden edellytykset —4T:n malli

. Elamantilanteen
huomioiminen

+ Osallistumisen
esteiden purkaminen

- Elaméantarinan kasittely,
NS

?P!Siplll 1y

-

- Tiedon valittaminen
osallistujille

- Asiakkaiden
tuottaman tiedon
arvostaminen

- Tiedon palauttaminen

. osallistujille

W ( - Kohtaamisen A
kaytannot
- Kokemusaanen
tavoittaminen
- Suhdeperustaisuus
J

Inkinen, Helena & Lorentz,
Roosa & Nortamo, Fanny (2023)
Osallisuuden edellytykset ja
niiden toteutuminen Yhdessa
aikuisuuteen - Elamassa
eteenpain ~hankkeessa

&
N\

~
- Psykologinen
- Fyysinen
« Traumatietoinen
- %
J SOILA-koordinaatiohanke, THL 10.6.2024 15


https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf

Osallisuus vaikut

Osallisuus lisa

[ levuutta, parantaa .
J\?égg’gé‘gttﬁ’?eita ja ’gpottqq par%r:ma
palveluja, mika hyddyttaa my
asukkaita. Vaikeassa
etéméntilan’gee?ssa 0
kohentaa mielialaa Ja
mahdollisuu
skymia, MIKe
Ecwc?'\‘z)yumis.’cag.’t:au op

etenemista.

avaa
levaisuuden

ka tukee osimerkiks!

into- ja ty'c')poluﬂla

ksi-

.//blogh thL A1/ iin-tarkea/

Lahde: https-kokemus—on—m

osallisuuden

SOILA-koordinaatiohanke, THL

X
N\

aa myonteisesti

Osallisuus on
itseisarvo ja valine

Minulla on merkitysta - voin vaikuttaa
(vrt. jengiytyminen, syrjaytyminen
toiseus)

Sitoutuminen ja vastuun otto — paikka
omassa elamassa ja yhteiskunnassa.
Kun kuulun joukkoon — otan vastuuta

Turvallisuus ja hyvat vaestdsuhteet —
sisainen turvallisuus estaa ulkoisen uhan
leviadmista.

Osallisuuden edistidjan opas 2023,

THL

10.6.2024 17


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tulevaisuusvisiointia

Millaisena sind naat tulevaisuuden?

Uskallatko unelmoida?

KIITOS!

Tanja Hirschovits-Gerz

Hankepaallikko, SOILA, Sosiaaliset innovaatiot
lastensuojelussa -koordinaatiohanke

Valtion palvelut -osasto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
tanja.hirschovits-gerz@thl.fi

puhelin +358 (0) 295247954

www.th.fi/soila

&

’\ 10.6.2024 SOILA-koordinaatiohanke, THL
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