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SOILA, Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa -koordinaatiohanke tukee

Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen (ESR+ TL 5.1) -hankkeita

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

©

ELYt myontavat rahoitusta
aluehankkeilla
rakennerahastoalueittain
www.rakennerahastot.fi

Yhteensa 30 milj. €
vuosille 2021-2027
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lanto Oikeuskaytanto  Viranomaiset  Valtiosopimukset Hallituksen esitykset  Julkaisut

Kasitteita
/ Kokemnusosaaja =
Finlex » Lainsaadanta KO ke m u SaS\ antu ntU a —

BB ANE . toimija
Lainsaadanto (ehitajaasiakas - Kokemustoiml

Suomen sahkoinen saadoskokoelma seka ajantasaisten saadosten ja alkuperaisten saadosten kokoelmat.

O Ihminen; Perustuslaki
0 kansalainen; kansalaisuustaki - § Osallisuuden edistaminen on kirjattu lakiin
O  Asukas; Kuntalaki
O Asiakas; Sosiaalihuoltolaki, Terveydenhuoltolaki, Laki
sosiaalihuollon asiakkaana asemasta ja oikeuksista, Laki
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta Kokemus-
Potilas; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista ta_UStame_n
asiantuntija
Kuluttaja; Kuluttajasuojalaki
O Ammattilainen: = lait ' Kokemusasiantuntija: _
Kokemusasiantuntijana ja vertaisena
toimiminen - nayttotutkinnon osa
’thl osana Kasvatus- ja ohjausalan
"\' ammattitutkintoa 2019-

Tanja Hirschovits-Gerz, THL 10.6.2024



X
N\

Aslakasosallisuus on

palvelujen kayttajien
osallistumista ja yaikuttamista
. oman palvelun

. pa\ve\uiden tai
pa\ve\ukokonaisuuksien

kehittamiseen

Henkilokohtaine
rakenteinen 0sa
ym. 2015)

Tanja Hirschovits-Gerz, THL

n, yhteisollinen ja
lisuus (Meriluoto

Kaynnissa
paradigman
Muutos?

Osallisuus on
itseisarvo ja valine

10.6.2024



Osallisuus
toteutuu

Eri toiminta- Erilaisina rooleina Erilaisina
ymparistdissa . Asukas tehtavina
- Tydelamaosallisuus - Kansalainen . Tieto Erilaisin
- Demokratiaosallisuus - Asiakas, potilas, omainen - Suunnittelu menetelmin
- Koulutusosallisuus -+ Kuluttaja - Kehittaminen
- Palveluosallisuus - Kehittajaasiakas - Toiminta :
: : L Monikana-
- Asukasosallisuus - Kokemusosaaja, kuten - Arviointi

kokemustoimija/ vaisestl

kokemusasiantuntija
- Kokemusammattilainen

‘ thl
’\ Tanja Hirschovits-Gerz, THL

- Paatoksenteko
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Organisaation tavoitteena

Asiakasosallisuus asiakasléhtcnset palvel.Ut

strategiana ja toimintaohjelmana

o L O O : il e
M) FPalveluttuotetaan 5) *  Asiakaslahtoisten
W'y  asiakasedustajankanssa W . S Digitaaliset
. palveluiden kehittamista. el L
E’(ﬁ Asiakkaat ja ammattilaiset [.-g] Q . Kok fietoa tarvit 2 ’
‘U)Ol kehittavat palveluitayhdessa /||, O emu§ = Ofa _ar\” gan Csimerkki
5 — eri rooleista kasin: asiakas, toknologia
. ° ° omainen, koulutettu spalveluissa
0.0 : : o —julkaisu
Asiakkaat antavat kokemusasiantuntija J
fl_l][m] palautetta palveluista . 2025, Tk
« Lisatietoa
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa
T THL (2020), Leini Sinervo ja Tanja

Hirschovits-Gerz
"\' 10.6.2024  Tanja Hirschovits-Gerz, THL 10


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kokemustaustaisten tehtavia ja kaytantgja —
kokemusasiantuntijuus edellyttaa vallan jakamista

e Sairaaloissa Olkatoiminta e ]
Innokylassa yli 500 mallia

hakusanalla kokemusasiantuntija!

« Psykiatrian ja paihdetydn puolella
kokemustaustaiset asiantuntijoina
vertaisina, tyoparityossa.

* Fattaluutatoiminta Stop Huumeille Kokemusosaaminen THL.fi sivuilla
ry:ssa

e Talouskokemusasiantuntija Espoossa
Aikuissosiaalityossa

« Kokemustaustaiset
kehittamistehtavista paatdksentekoon
mMm. johtoryhmissa.

YU

INNO-

KYLA
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https://innokyla.fi/fi/search?keyword=kokemusasiantuntija&content_type=general_model&page=52
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen

Laajennettu tyoyhteisd vakiintuneeksi toiminnaksi?

Tutkimusta

Soronen, Kari (2021) Arvioivan katseen alla vai aitoa yhteistyota?
Kokemusa5|antunt||0|den positioiden rakentuminen pa|hde ja
mielenterveystydssa (Lapin yliopisto)

>\/alta

Soronen, Kari (2019) Kokemusasiantuntijoiden ja mielenterveystyon
ammattilaisten jaettu asiantuntijuus mielenterveystyossa. Teoksessa: Tutkiva
sosiaalityd. Muuttuvat rajat ja vastuut - globaali ja lokaali sosiaalitydssa

Kokemusasiantuntijuus Suomessa: Selvitys
kokemusasiantuntijakoulutuksenja-
toiminnan kaytannadista 2019. (Julkari.fi)

> jaettu asiantuntijuus & recovery

Jones, Marjaana (2021) Patient and public involvement in healthcare:
Potentials and challenges of lay expertise and experiential knowledge

(Tampere University) _ ,
. Hirschovits-Gerz 2019.
Meriluoto 2018 , =
: Kokemusasiantuntijuus
Rissanen 2015
N . Suomessa. THL
Laitila 2010 vaitos .
o Meriluoto ym. 2015.
Kuosmanen 2009 vaitos ; )
Osallisuuden ja

kokemusasiantuntijuuden

‘Qt'hl kasikirja 2015.

10.6.2024 Tanja Hirschovits-Gerz, THL 12


https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/8059d87a-da87-11ec-a715-00155d64030a
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/8059d87a-da87-11ec-a715-00155d64030a
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/osallisuus-ja-yhdessa-kehittaminen
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/osallisuus-ja-yhdessa-kehittaminen
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/osallisuus-ja-yhdessa-kehittaminen

Miksi innovatiivisia hankintoja?

Innokyla, HYODYT KAYTTAJALLE
Tampereen . . . N . - . .
kaupunki osallisuuden vahvistuminen, elamanlaadun paraneminen, tarpeisiin vastaavat palvelut ja ratkaisut
Innovatiivinen . .
hankinta HYODYT TILAAJALLE HYODYT TARJOAJALLE
o . . » referenssit
LUS| TAPA * ratkaisuja tarpeisiin ja haasteisiin " o
: * lilketoiminnan kehittyminen
?fAT'A'A'AAF% S « kustannussaastoja ja vastinetta rahalle 4
s . « kayttajakokemuksen hankkiminen
HANKINNAN « kayttajatyytyvaisyyden paraneminen yH
KOHDE . . « kehitysvaiheessa olevien ratkaisujen testaus
*  kumppanuuksien rakentuminen
o : : . « mahdollisuus kaupallistaa ideoita ja soveltaa

SALVELUN . t|etqjehja taitojen karttuminen, yrityksilta rutkimusta

KORKEAMP] oppiminen

LAATU : . ) : » julkisen sektorin tarpeiden ja haasteiden

* innostava ja mielekas hankinnan mArAminen
toteuttaminen J

UTERAL VAL * tarjontaosaamisen kehittyminen

ON UUSI TAl =

L ENNASEST HYODYT YHTEISKUNNALLE

PARANNETTU julkisten palvelujen parantuminen uudet ratkaisut ja palvelukonseptit

Kilpailukyvyn parantuminen ideoiden valittyminen sektoreiden valilla
’thl markkinoiden kehittyminen ymparisto- ja sosiaalisten haasteiden
\ \/ 4 ratkominen

. . 13
’\ Tanja Hirschovits-Gerz, THL 10.6.2024


: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki
: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki
: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki
: https:/innokyla.fi/fi/toimintamalli/innovatiivisten-hankintojen-tyokalupakki

Koko ekosysteemin
kattava toiminta

Asiakas

Asiakkaiden osallisuus palveluiden ja @ E;JF:E;Z”
palvelujarjestelman kehittdmisessa ﬁ Jar) J

Mika kompleksisempi haaste /ilmid, Palvelujen

sita tarkeampi on ottaa asianosaiset tuottaja

mukaan yhdessa ratkomaan!
h
& oy 4
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakkaiden-osallisuus-palveluiden-ja-palvelujarjestelman-kehittamisessa
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/asiakkaiden-osallisuus-palveluiden-ja-palvelujarjestelman-kehittamisessa

ASIAKKAIDEN OSALLISTUMISEN TOIMINTAMALLI

o

Tiedolla osallistaminen, avoin viestinti

aniafas ja benkilass

ASLAKAS-
OSALLISUUS

OSALLT-
SUUDEN
YD IMN

OSaLLT-
SUUDEN
Lo TO0 A

OSALLISUUDEMN
TOTEUTUMISEN
EDELLYTYKSET
VAATIMUKSET

@ MAAKUNTA

G} PALVELUNTUOTTAJA

PALVELUIDEN PHATOKSEN TEKD STRATEGINEM KEHITTAMIS- ASTAKAS SOTE-
JARIESTAMIMNEN maakuntapasttEjit TASO YHTEL PALVELUTILANTEESSA
= Strateginen johtaminan * Huolahtii = Asiakkaiden asalli- Asiakas » Vuorovalkutus
ja koordinaatio: monipuoclisista ja suuden tavoitteet kumppanina: * Kohtaaminen
—Ei._ﬂmfnuli_.-l.uq_: i louttasists i it ity = Tasavertaisuws - Saoimi
- jarjestiyhteistyd asalllstumdsen = Asiakkaat ja kokemus- & YVyuorovaikutus o
= Gsallistumisjariestelmd mahdaollisuuksista asiantuntijat mukana IR
Ffosallisuwsohjelma Ieeluide It = Yhiteisen
[l el mn suumnmt- 'ﬁrl'l'unirrhrlzllrl

# Kokemustisdon hypSdyn-

Emizen varmistaminen

telussa, kehittdimisessa
j& arvioinnisss

lisEEntyrminen

b s ko i BES mimsen
Digitsaliset alustat

Raadit, kuulemis- ja
keskustel util aisuudet

Kohdenmetut kysehyt
Dsallistuva bud petointi

| I R R

= Vanhus- ja
VarmmalEre s o

= Muarisowaliuusto

Bapmara valhullaminesc

-~ karcdalaisten keflsaminean

~ aloak Lk

Epiisinrs vl ks aen s

- e ertiogen Eautts

- bearmni joeden tuksminen

Asiakaspalaiite
FYhteiskehittiminen
Feskustelutilais uudet
Asiakasrandit
Asiakkaat arvioijina
Asiakas
palvelunantajana

= Yhiteiskehit-
taminen
{pahrelurmuoteilul

= Kehittijakurmp-
Panuws valmennuas

* Tybpajat

w Y hteistydfoorumit

A ktitvineEn
asallistuminen amaan

pahraluun kKywymn ja
halun miukaazn

Jaettu paatdksenteko
Sitoarturminen

omahoitoon ja palvelu-
suunnitelmaan

]

= Aslakaspalautejarjestelma

sl s sy el mea

Palvelutuwattajam ja
osallisuuden koordi-

naaticm vastusttami nen

JEirjestot mukana
Kioks rmustietowa rantboe
Aslakastieto padtéksiin

= Asukbabkden ja
kekermusasian-
tuntijoiden edustajia
tammielimisss

= Hokemusasiantuntija
Jasiikaspaoli

& Vusrovaikutus

# fwvoin valmistelw

= Toimivat verkkosivut fsahkoizset slustar

Konkreettinen suur-
nitelma asiakasasal-
lisvudesta palvelun-
TN i T ean -

il s il v ks is s
Asiakasosallisuus-
Jarjestelma
Kaokemusasiantuntijoita
j& vertaistoimijoita

hydynnetty

= lohclon esimserkki
& Asiakkaiden ja

valmenmus
& Jarjestcjen
iyt it @minen

Asiakas tules kuulluksi
ahdollisuus vaikuttaa

pahreluunsa
habutessaan

Cikewus tukilenkildon
pahrelutilantesssa




Osallisuuden edellytykset —4T:n malli

. Elamantilanteen
huomioiminen

+ Osallistumisen
esteiden purkaminen

- Elaméantarinan kasittely,
NS

?P!Siplll 1y

-

- Tiedon valittaminen
osallistujille

- Asiakkaiden
tuottaman tiedon
arvostaminen

- Tiedon palauttaminen

. osallistujille

W ( - Kohtaamisen A
kaytannot
- Kokemusaanen
tavoittaminen
- Suhdeperustaisuus
J

Inkinen, Helena & Lorentz,
Roosa & Nortamo, Fanny (2023)
Osallisuuden edellytykset ja
niiden toteutuminen Yhdessa
aikuisuuteen - Elamassa
eteenpain ~hankkeessa

&
N\

\
- Psykologinen
- Fyysinen
- Traumatietoinen
J
/ Tanja Hirschovits-Gerz, THL ~ 10.6.2024 16


https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/05/YEE-hankkeen-loppuraportti-2023.pdf

L e e omem

Nuori

Tutustuminen
Ja turvallisuus

Tieto

Tuki

*Pesipuu 1y

Osallisuus on arjen asioissa;
Ruoka, lepo, omat
mielipiteet arjesta ja sen
toimivuudesta huomioidaan

Mahdollisuus muokata omaa
arkea itselle sopivaksi

Omaan arkeen vaikuttavat
tilat, ihmiset ja toiminnot

Tieto omista oikeuksista

Tieto oman arjen
kaytannoista

Kuuleminen ja
huomioiminen

Todesta ottaminen

10.6.2024

-

anja Hirschovits-Gerz, THL

Osallisuus omassa
asiakkuudessa;

Mahdollisuus vaikuttaa
tavoitteisiin ja keinoihin, joilla
omia asioita edistetdan

Esim. rooli ls-asiakkaana,
MT-asiakkaana, oppilaana,
jne.

Asiakkuuteen vaikuttavat
tilat, ihmiset ja keinot

Tieto omista oikeuksista
Tieto asiakkuuteen
vaikuttavista asioista

Motivaation tukeminen
Asiantuntijuuden tukeminen
asiakkaana omasta elamasta

Osallisuus

(ls) kehittamisessa;
Mahdollisuus vaikuttaa
asioihin, jotka vaikuttavat
mydos oman kokemuksen
ulkopuolelle;

Yksityinen, ei viestimista
omilla kasvoilla

Esim. kehittajaryhma,
foorumit, tydpajat,

Turvallisen tilan periaatteet,
pelisddnnoét, struktuuri

Laajempi ymmarrys
kehitettavasta systeemista
Tiedon palautuminen
nuorelle

Kannustaminen jakamaan
kokemuksiaan toisten
hyvaksi

Tuki kokemusten

Osallisuus viestin
viemisessa,

Mahdollisuus vaikuttaa
huomattavasti laajempaan
joukkoon ihmisia julkisesti;
suuri yleiso, paattijat

Esim. vaikuttamisviestinta,
verkostot, tydryhmat

Kanavat, keinot, kohderyhma

Laajempi ymmarrys
vaikuttamistydsti ja
yhteiskunnasta

Kannustaminen julkiseen
vaikuttamiseen

Tuki vaikuttamisessa
toimiessa

késittelemisess'a'/l 17



Lastensuojelun ja nuorten
kokemusasiantuntijuuden entyiskysymyksia

ka ja kehitystaso
Elamakokemus ja ammatillisuus

Alaikaisyys ja lainsaadanto: oikeudet,
velvollisuus

Vaitiolovelvollisuus ja asiakkuus: lapsi
+ vanhempi + perhe
SOSIAALISET INNOVAATIOT

Kokemusasiantuntija lapsi / nuori | msionuss
Kokemusasiantuntija vanhempi

Euroopan unionin
osarahoittama

. thl
10.6.2024 Tanja Hirschovits-Gerz, THL
\ ‘.‘ thl \# LASTENSUOJELUN ? :
N KESKUSLIITTO Pesdpuu o



Hyvinvoinnin yhteys vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan

Taulukko 3. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta mielekkaan toiminnan muotona ja

Rissanen &
Jurvansuu 2019.
"Haluan olla
hyodyllinen ja
aktiivinen yhteison
ja yhteiskunnan
jasen”. Vertais- ja
kokemusasiantunt
ljatoiminnan
suhde
Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujie
N hyvinvointiin

Tietopuu

X
N\

10.6.2024

palkkioperusteisena tyona ja niiden suhde hyvinvoinnin ulottuvuuksiin.

Hyvinvoinnin ulottuvuus

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan muoto

Mielekds tekeminen

Palkkioperusteinen tyo

Kuulumisen ulottuvuus

Vertaisuus, vertaistuki,

Tyoyhteisoon kuuluminen

ulottuvuus (being)

arvostetuksi tuleminen,
identiteetin muuttuminen

(belonging) ryhmaan kuuluminen,
yhteisollisyys
ltsensa toteuttamisen Osallisuus, Tyoelamastatus ja sen muutos,

identiteetin muuttuminen,
kokemustiedon arvostus

Tekemisen ulottuvuus (acting)

Mielekas toiminta,
osallistuminen,

tarkeaksi koettujen arvojen
toteuttaminen,
vaikuttaminen,
voimaantuminen

Palkkatyon tekeminen,
vaikuttaminen,

tarkeaksi koettujen asioiden
parissa toimiminen

Elintason ulottuvuus (having)

Toiminnasta saatu palkkio tai
palkka

Tanja Hirschovits-Gerz, THL

19



https://tiedostot.a-klinikkasaatio.fi/Tietopuu_Tutkimussarja_1-2019_Rissanen_ja_Jurvansuu.pdf

Miten palveluiden laatu
paranee? — miten laatua
voi mitata?

* Asiakastyytyvaisyys?
* Asiakkaan saama hyoty?

* 4T mallilla toimintaa seurataan, arvioidaan.

* Palvelun laatua arvioidaan
asiakasnakokulmasta

e QOsallisuuden kokemus vahvistuu. Katso
osallisuusindikaattori

X
N\

10.6.2024

Asiakg§k§§ke.'sy‘\ﬁs: potilaana sinua kunnioitetaan ja
itsemaaraamisoikeutesi on lahtokohta palvelun
toteuttamisessa.

Palvelu.[en saatavuus ja saavutettavuus: saat palvelut
kohtuullisessa ajassa tasa-arvoisesti riippumatta
asuinpaikasta, sosioekonomisesta asemasta, sukupuolesta
tai etnisista tekijoista.

Oikeudenmukaisuus: samanlaisessa tilanteessa olevat
asiakkaat saavat ¥hdenmuka|sest| hoitoa tai palvelua.
Kllregl:llgnen hoito tulee antaa kaikille ilman tarpeetonta
viivetta.

Valinnanvapaus: voit valita hoitopaikkasi ja sinua hoitavan
terveydenhuollon ammattihenkilon.

Potilasturvallisuus: hoito, ladkehoito ja laitteet ovat,
turvallisia. Terveydenhuollon ammattilaisen osaaminen on
korkeatasoista ja hanen ammatilliseen osaamiseensa
kuuluu itse toiminnassa tarvittava osaaminen, kuten
ihmisen kohtaamisen taito.

Vaikuttavuus: sosiaali- ja terveyspalvelut, joita kaytat, ovat
vaikuttavia ja lisddvat mahdollisimman paljon
hyvinvointiasi ja terveyttasi.

Eu Hoidon laatu Suomessa
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulkomailta-suomeen/terveydenhuoltojarjestelma-suomessa/hoidon-laatu-suomessa/

Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa

Rakenteet

Ammatillinen tieto & kokemustieto (koordinaatio, tuki,

Kokemus

taydentavat toisiaan e seuranta ja arviointi)
y -aanta «  Tyokulttuuri: aito
tarvitaan osallisuus,
(Asiakas)osallisuus ei ole temppu Eyszgikgg'ndeﬂ
. . . . |
vaan tommtakulttuun, jossa .+ Yhdessi tekeminen:
rakenteita, kaytantoja Yhteiskehittdmisen
taidot ja tavat
e : L : : feedback
Kannattaa keskittya oleelliseen: miksi palveluita tarvitaan, . Rresurssit:
mita lisdarvoa ne tuottavat ja kuinka tehokkaasti taloudelliset,

sosiaaliset, osaaminen

- Kohti laagjennettua tyoyhteista kokemusammattilaisten aani tarkea

’thl hyddyntaa nykyista paremmin!

A\
PN\
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Tulevaisuusvisiointia

Kokemustaustaisten kanssa voidaan pohtia
iIhmisen nakdisesti palvelupolkuja ja
kokonaisuuksia. Milta palvelut nayttavat
asiakkaiden silmin ja sitd, mika koetaan
tehottomaksi, miten palveluiden yhdyspintoja,
monitoimijaisuutta ja integraatiota voi
vahvistaa..... Ulos siiloistal

KIITOS!

Tanja Hirschovits-Gerz

Hankepaallikko, SOILA, Sosiaaliset innovaatiot
lastensuojelussa -koordinaatiohanke

Valtion palvelut -osasto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
tanja.hirschovits-gerz@thl.fi

puhelin +358 (0) 295247954

www.th.fi/soila

&
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Millainen tydyhteiso on hyva
kokemusasiantuntijalle?

10.6.2024

O Asenteet, kaytannot ja tuki
O Osallisuus on osa strategiaa
0 Johdon tuki osallisuustyolle

Uresurssit ja riittavasti aikaa tyolle

OHUOM! tyd voi tuottaa jopa saastdja, kun inmiset saavat
avun ajallaan. — katsottava kokonaisuuksia esim.
palvelukokonaisuuksia ja ketjuja, ei yksittaisia
palvelusuoritteita yhdessa paikassal

Kokemusasiantuntijoiden tarjoama osaaminen ja tehtavat
tuovat lisaarvoa

Vuorovaikutus

UAvoin mieli kaiken perusta

UEmpatia, ymmarrys — psykologinen turvallisuus niin
ammattilaisille kun kokemusasiantuntijoillekin —
heijastuu myos asiakkaisiin!

QTyodyhteisdssa voi olla oma itsensa — myos sote-

ammattilaiset voivat jakaa omaa kokemuksiaan.
Tanja Hirschovits-Gerz, THL 25



YhteistyO — jaettu asiantuntijuus
hhdakSi - Kokemusasiantuntija on kollega

QJos kokemusasiantuntijuus on uutta — aiheen ja
toiminnan tutuksi tekeminen tarkeaa —
ennakkoluuloista realismiin.

dJatkuvan kehittamisen taktiikka. Tietoa ja hyvia
esimerkkeja muualla toimivista kaytanndista
ammattilasisille — pedataan
kokemusasiantuntijoille hyvaa kohtaamista
tyoyhteistdn ennakkoon.

UdKohtaaminen, opitaan tuntemaan toisensa
QdLahdetaan liikkkeelle luottamuksesta
dYhteinen kahvihuone kuuluu kaikille

dTutustutaan vaikka Teams-kahveilla — voi
kertoa ja kysya

ey

F

e
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Rakenteet ja koordinaatio

Rakenteet ja kaytannot luovat raamin, joka
mahdollistaa sujuvan toiminnan ja luo turvaa

dPalkka- ja palkkiokaytannot
dsopimukset
dVakuutukset

Koordinaatio: Yksi henkil®

dtukee kokemusasiantuntijoita, tuntee
kokemusasiantuntijat ja osaa auttaa ja tukea,
lOytaa sopivat tekijat ja tietaa kaytannot
dTukee ammattilaisia

Matalankynnyksen tiedotuskanavat kayttdéon
esim. watsupp
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hjaus ja tuki tarkea

ennen ja jalkeen tehtavien

QdYhteinen tydonohjaus ammattilaisille ja
kokemusasiantuntijoille

10.6.2024 Tanja Hirschovits-Gerz, THL
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Materiaalia

Tieda ja Toimi —kortti Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa

THL .fi sivuilla
Asukas- ja asiakasosallisuus

Asiakkaat ja osallisuus

» Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli

» Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa

« Kokemusosaaminen

&
N\
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http://www.julkari.fi/handle/10024/137297
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asukas-ja-asiakasosallisuus
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus/asiakkaiden-osallistumisen-toimintamalli
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus/asiakasosallisuus-palvelujarjestelmassa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kokemusosaaminen
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