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Ohjelma

9.00 Aloitus ja esittaytyminen

9.15 Kokemusasiantuntijuus Suomessa — Tanja Hirschovits-Gerz
9.30 Kokemusasiantuntijuus ja osallisuus

10.00 Kokemuksen kautta kehittamisen reunaehdot

11.30 Lounastauko

12.30 Kohti konkretiaa —tyoskentely

13.45 Tauko

14.00 Vaikuttaminen, media ja some

14.45 Palaute, fiilikset ja kiitokset

15.00 Lopetus
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Osallisuus on kaikenikaisten lasten ihmis- ja perusoikeus

* Perustuslaki mm.§6.3, Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilon ja heidan tulee
saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti. 2.2 § yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen

* Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 mm. §20 Lastensuojelua toteutettaessa on
selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja
kehitystason edellyttamalla tavalla.

* YK:nlapsen oikeuksien sopimus 12.1 art. Lapsen oikeus ilmaista vapaasti
nakemyksensa ja nakemysten huomioon ottaminen / lapsen oikeus tulla kuulluksi ja otetuksi
vakavasti ja 12.2 art. Lapsen kuuleminen lasta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa
toimissa.

Euroopan unionin
osarahoittama

N 4 °® :
SOILA-koordinaatiohanke ": thl_ LASTENSUOJELUN Pesipul o

KESKUSLIITTO




Osallisuus

Osallisuus on seka tunne etta asenne!

Kysymys siita, miten yksilo padasee osaksi yhteisoa, miten hanet
kohdataan ja millaisin selviytymiskeinoin han kasittelee
elamankokemuksiaan.

Osallisuuden ytimessa ovatkin arjen kohtaamiset.

llman osallisuuden kokemusta syntyy kokemuksia ulkopuolisuudesta,
irrallisuudesta. Kiinnittyminen yhteiskuntaan on haasteellista, jos
kokee jaavansa yksin, yhteisojen ulkopuolelle.
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Osallisuuden edellytykset 4T:n malli

Tuki Tutustuminen

Tuttu kokoontumisajoilta, loytyy /N

mm.
* Hanketuki Howspace = &/
Syventavia polkuja 2
Osallisuuden 4T
 Kokemusasiantuntijuus
lastensuojelussa — tyokirja ESR+

TL 5.1 —hankkeille (tulossa myos
sahkoisena)
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Kokemusasiantuntija!?

Pesapuun maaritelma:

Kokemusasiantuntija on henkil, jolla on kokemusta lastensuojelusta ja
joka vapaaehtoisesti kehittaa lastensuojelua omien ja
kehittamistoiminnassa kuulemiensa kokemustensa pohjalta.

Mahdollisuus toimia erilaisissa rooleissa tai eri nimikkeella.

Kokemusasiantuntijana on mahdollista toimia niin kauan, kun se tuntuu itsesta
hyvalta. Roolista voi luopua tai se voi muuttua.

Kokemusasiantuntijat tyosuhteessa = kokemustaustaiset asiantuntijat ?
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Kokemusasiantuntijuuden
ulottuvuudet

-~

D
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Elamantarinat — kokemuksesta kumpuava viisaus vaatii aikaa
ja tilaa jasennykselle

Vertaisuus — yhteys muihin ja kokemus siitg, ettei ole ainoa luo
toivoa

Toimijuus — mahdollisuus turvallisesti kokeilla ja oppia asioita
tuottaa korjaavia kokemuksia

Vaikuttaminen — se, etta omat kokemukset saa kaannettya
jonkun toisen hyvaksi tuo merkityksellisyytta elamaan

Hokkila, K., Inkinen, H., Hurskainen, J. & Ylonen, O. 2024. Lastensuojelun kokemusasiantuntijuus pintaa
syvemmalta. Lastensuojelun Keskusliitto.
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Kokemusasiantuntijuuden eettiset
periaatteet

 Eettiset periaatteet suojelevat kokemusasiantuntijoita. Toiminnan
eettisyyteen on kiinnitettava huomiota, jotta hyvaa tarkoittaen ei tehda
hallaa. Lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ja tama
tulee huomioida myos kokemusasiantuntijatoiminnassa.

 Pesapuun eettiset periaatteet tukevat myos visiota, jossa jokainen on
turvassa, osallinen, arvokas ja rakastettu.

 Esimerkki eettisista periaatteista loytyy:
https://pesapuu.fi/toiminta/kokemusasiantuntijuus-pesapuussa/
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https://pesapuu.fi/toiminta/kokemusasiantuntijuus-pesapuussa/

MiKSi?

\
MiT EN?

o

KUKA?

MiTA?

S

KENELLE?
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M I KSI ? Nuoren tuottamaa tietoa voidaan

demonisoida, romantisoida tai
idealisoida; kokemusten tulkinta on

Kokemustiedon tunnistaminen ja tunnustaminen _ e
vastaanottajasta kiinni.

Kiintiokokemusasiantuntijuus houkuttaa, mutta pysahdy miettimaan:
Miksi nuoret halutaan oikeasti mukaan? Keta toiminta hyodyttaa?

Visio on kuva tulevasta
Millaiseen unelmaan tavoitteita asettamalla pyritaan? —

Tavoitteet ohjaavat toimintaa
Nuoren tavoitteet Ammattilaisten tavoitteet , 0SATAVOITE
Yhteiset tavoitteet

ASENTEET

Osatavoitteet ja paatavoitteet 0SATAVOITE
Jos tavoitteita on nimetty useampia, keskity siihen, mika —
myotavaikuttaa muihin tavoitteisiin!

OSATAVOITE
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MITA?

Kokemusasiantuntijatoimintaa on mahdollista toteuttaa eri tavoin, joihin sisaltyy eri maara vastuuta.

Matala kynnys: ei vaadi sitoutumista tai vastuun ottamista

Aktiivinen toiminta: sitoutuminen esim. ryhmatoimintaan, ei

valttamatta vastuuta .
Esim:

Vertaisarvioijana
Koulutustehtavissa

Asiantuntijana tydryhmissa

Paivan mittaisissa tyopajoissa
Tulkkina tyontekijan ja nuoren valilla
Kehittdjaryhman

jasenena tai sen vetgjana
Tyontekijana ammattilaisten rinnalla

Vaativa toiminta: Tilaisuuksien suunnittelu ja pienryhmien
vetaminen, toisille vertaisena toimiminen, yhdessa
valmisteltujen puheenvuorojen esittaminen, aanitorvena toisille
toiminen

Tydntekijyys: Monipuolinen rooli, paljon vastuuta, toiminta
vaatii muutakin kuin oman kokemuksen peilaamista
kasiteltavaan asiaan, eri koulutustaustojen huomiointi
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MITA? 2

Mita eroa (ja valia) ryhmilla?

Kehittaja-, vertais- vai terapiaryhma? Suljettu ryhma vai avoin
ryhma?

Maaraaikainen vai toistaiseksi kaynnissa oleva?

Millainen toiminta ohjaa kohti tavoitteita?
Paivan mittainen teemoitettu foorumi?
Asiakasraati?

Kehittajaryhma?

Palkattu kokemustaustainen tyontekija?

Nuorten ja ammattilaisten yhteinen kehittamispaiva?
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KENELLE? (nuoret ja laheiset)

Kokemusasiantuntijan valmiudet

SOILA'

SOSIAALISET INNOVAATIOT |
LASTENSUOJELUSSA

Ytimessa, miten osallistujat hyotyvat toiminnasta ja millaisia valmiuksia kehittyy
Eriasteista sitoutumista vaativat tehtavat - mahdollisuus kehittya

Elamantilanne, kyky reflektoida kokemusta, kyky tuoda omia ajatuksia
jasennellysti esiin, kyky kasitella heranneita tunteita tai muistoja?

VAI miten toiminta tukee osallistujia, mita valmiuksia ammattilainen tarvitsee?

Kuinka motivoida mukaan toimintaan?

Arvot, hyodyt, tavoitteet, porukka, osallisuus, ruoka, vertaisuus, hyvaksytyksi
tuleminen, palkkiot

Kokemus siita, etta mukana ololla on oikeasti vaikutusta

Mahdollisuus auttaa ja kohdata
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KUKA?

Minustako ryhmanvetaja?
Kuuntelun tila

Toiminnan tila

Al3 lupaa, jos et pysty toteuttamaan!
Vaihtuvuus

Arvot ja asenteet
Suhde tietoon

Suhde tabuihin
Tasavertaisuus
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Ohjaaja ei saisi liikaa mdadrittéda
toimintaa nuorten puolesta, jotta
toiminta sdilyy nuorten
ndkoisend.

Roolit
Vetaja

Oppija
Kehittaja
Mahdollistaja

”ROHKEUTTA ON LUOTTAA TOISEEN. PYRKIA

VALINNOILLA JA TEOILLA PARHAANSA MUKAAN
ANTAMAAN VASTUUTA NiiN PALJON KUN VAIN
TOINEN VOi KANTAA. JA TARVITTAESSA OTTAA

KOPPiA.” \
. .
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MITA
IHMISET
NAKEVAT?

\ITA TODELLA

Ryhmien vetajat /
mahdollistajat:

Tuki, apu ja resurssit
Usko, tasa-arvoisuus
ja toivo
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KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Uusi tuote tai

ia /
TV / Med palvelu Julkaisyt
Some
Puheenvuorot Tyoryhmat
Koke“ut Prototyyplt Kommenttikierrokset Ta Itt 0,
Olkoyy, ky
Kehittaja- esim. Vertajcar: .
ryhmat Veturointi 1Sarvioint;
Kerattyjen kokemusten
Raho'lt“ksen tyostdminen
hankinta /1 . Vertaistapaamiset
Tapahtumien ja tilaisuuksien
. 3 49 I‘ittel ) 3 c .
tavoitteiden maa yakentelu, Elaméntarinan jakaminen

ideointi, suunnittelu, T

raportit ja arviomtl. Veritas per umbras




MITEN?

Resurssit .
Taloudelliset resurssit 1. Ennakkotl.eto
Henkiset resurssit 2. Tutustuminen
2. Turvallisuus
Kehittajaryhman kaari 3. Toimintatavat
Kuohunta, ryhmaytyminen, vaikuttaminen
muskettisoturit 4 R.‘.mka.
Toiminnallinen tydskentely 5. Elamantarinat
Ennen — aikana — jalkeen 6. Ratkaisukeskeisyys
Takaoakit 7. Toivo
akapaki
P 8. Palaute
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VAIKUTTAMINEN

ME-puhe ja yhteenvedot

Tavoitteena suojella kokemusasiantuntijoita ja samalla nostaa paaasiaksi viestit, eika yksittaista
elamantarinaa.

Viesti koostuu erilaisista kokemuksista ilman, etta sisalto henkiloityy erityisesti kehenkaan.

Sitaattien kayttaminen MU'STHN) Eﬂ‘ﬂ

Sitaatin esittajalla on oltava tieto alkuperasta NUOREN

Varo, ettei sanoma vaaristy! TARINASSA ON AiNA

MUKANA MY0S HANEN
LAREISIAAN.

Aikuisten ja ammattilaisten rooli
Vastuu, Valmistautuminen,
Lasnaolo & Tilanteiden kasittely
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MEDIA JA SOME

Kaksiterdainen miekka
Mahdollisuus vieda viestia, mutta samalla voi altistaa lieveilmioille

Yksityisyys, tarina kertoo aina myds muista!

Julkisuushumala - ja krapula
Kiinnostus voi houkutella, jopa sokaista

Henkinen lupa tarinan kertomiseen ja valmistautuminen

ehkaisee "krapulaa”

Uusi, uljas sosiaalinen media
MyoOs somessa suojattava tarinoita ja identiteettia Madaltaa
kynnysta yhteydenottoihin

Lastensuojelu herattaa tunteita, joista voi nousta reaktioita
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”VOiKO MiKAAN OLLA SEN
KROHKEAMPAR KUIN ANTAA
KASVONSA, AJATUKSENSA,
TUNTEENSA JA TARINANSA
THTEISEEN HIVAAN? TOIVEESEEN,
ETTA TULEVAISUUOESSA
LAPSILLA OLiSi ASIAT
PAREMMIN.”
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Systeemisyys

« Lastensuojelun asiakkaat ja vanhemmat
toimijoina

« Kehittdmisen ja palveluiden tuottamisen
ekosysteemit

« Valtasuhteiden tarkastelu

”Palvelukokemuksia omaavien lasten kohdalla lasten
oikeuksien tulisi ohjata palveluiden jarjestamista ja
olla kaiken perusta mutta taman aineiston valossa
nayttaa silta, ettei tama viela toteudu. Lasten ja
nuorten nakokulmia ei edelleenkaan huomioida
riittavasti palveluita jarjestettaessa ja

organisoitaessa, vaan perustelut palvelurakenteille
ja organisoinnille haetaan muualta.”
Stenwall, E., Hiltunen, A. & Viskari, T. 2023. Arjen osallisuus ja palvelut. Uusikyld, P. & Jalonen, H. 2023.
Lastensuojelussa kasvaneiden lasten ja nuorten kokemuksia. Tutkimusyhteenveto. SOS- Kania ym. 2018 mukaillen
lapsikyla.
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Suhdeperustaisuus

* Vertaisuus

e Kohtaaminen
* Empatia
 Rakkaus

”Lisaksi lastensuojelun piirissa elavien lasten ja nuorten
kokemukset valittamisesta ja avunsaannista ovat
heikompia kuin muilla. Tama on keskeinen huomio
mietittaessa myos lasten ja nuorten osallisuutta yhtena
hyvinvoinnin edellytyksena. Lapsi ja nuori ei voi hyvin, jos
ei saa osakseen huolenpitoa ja valittamista.”

Stenwall, E., Hiltunen, A. & Viskari, T. 2023. Arjen osallisuus ja palvelut. Lastensuojelussa
kasvaneiden lasten ja nuorten kokemuksia. Tutkimusyhteenveto. SOS-lapsikyla.
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Kiitos!

Varailkaa tarvittaessa sparrauksia! = Thl.fi/soila

Kayttakaa hyvaksi Howspace-alustalla olevia materiaaleja.

Helena Inkinen
Helena.inkinen@pesapuu.fi

Petri Paju
Petri.paju@Iskl.fi
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