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Osallisu US Osallisuus omaan elamaan Osallisuus toimintaymparistoon ja
ja palveluinin palveluiden kehittamiseen
toteutuu

Eri toiminta- Erilaisina rooleina Erilaisina
ymparistdissa . Asukas tehtavina
- Tydelamaosallisuus - Kansalainen . Tieto Erilaisin
- Demokratiaosallisuus - Asiakas, potilas, omainen - Suunnittelu menetelmin
- Koulutusosallisuus -+ Kuluttaja - Kehittaminen
- Palveluosallisuus - Kehittajaasiakas - Toiminta .
: : L Monikana-
- Asukasosallisuus - Kokemusosaaja, kuten - Arviointi

kokemustoimija/ vaisestl

kokemusasiantuntija
- Kokemusam matti[ginen ATUUS

- Paatoksenteko
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Organisaation tavoitteena

Asiakasosallisuus asiakasléhtcnset palvel.Ut

strategiana ja toimintaohjelmana

o L O O : il e
M) FPalveluttuotetaan 5) *  Asiakaslahtoisten
W'y  asiakasedustajankanssa W . S Digitaaliset
. palveluiden kehittamista. el L
E’(ﬁ Asiakkaat ja ammattilaiset [.-g] Q . Kok fietoa tarvit 2 ’
‘U)Ol kehittavat palveluitayhdessa /||, O emu§ = Ofa _ar\” gan Csimerkki
5 — eri rooleista kasin: asiakas, toknologia
. ° ° omainen, koulutettu spalveluissa
0.0 : : o —julkaisu
Asiakkaat antavat kokemusasiantuntija J
fl_l][m] palautetta palveluista . 2025, Tk
« Lisatietoa
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa
T THL (2020), Leini Sinervo ja Tanja

Hirschovits-Gerz
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/148182/URN_ISBN_978-952-408-256-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kokemustaustaisten tehtavia ja kaytantgja —
kokemusasiantuntijuus edellyttaa vallan jakamista

e Sairaaloissa Olkatoiminta e ]
Innokylassa yli 500 mallia

hakusanalla kokemusasiantuntija!

« Psykiatrian ja paihdetydn puolella
kokemustaustaiset asiantuntijoina
vertaisina, tyoparityossa.

* Fattaluutatoiminta Stop Huumeille Kokemusosaaminen THL.fi sivuilla
ry:ssa

e Talouskokemusasiantuntija Espoossa
Aikuissosiaalityossa

« Kokemustaustaiset
kehittamistehtavista paatdksentekoon
mMm. johtoryhmissa.
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https://innokyla.fi/fi/search?keyword=kokemusasiantuntija&content_type=general_model&page=52
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen

Osallisuustyo hyvinvointialueilla ja
kunnissa

* Osallisuusohjelmat hyvinvointialueilla ja kunnissa

e THL:n verkkosivuilla

e ”Kuntalain mukaan asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtiminen on kunnan perustehtava, ja lisaksi kunnilla on
lakisaateinen velvollisuus (571/2016) kuvata palvelunsa ja
asiointikanavansa PTV:hen seka yllapitaa tietoja.”

Ohje Palvelutietovarannon (PTV) kaytosta.
e Kuntia kehotetaan kuvaamaan palveluun myos osallisuuspalvelunsa.

* Kirjeessa osallisuuspalveluja ei tarkemmin maaritella. Maarittelya loytyy
mm. hyte-palvelukonseptin maarittelysta, johon maarittelimme (s. 37-),

ettd virallisesti osallisuuspalveluja ei ole (vield) olemassa. Erilaisia 'E.‘:?‘" rectrely
osallisuutta edistavia toimia toki [Oytyy. Al < :

* Tiedoksi myds SOSTEn ja DVV:n aihetta kasitteleva tilaisuus jarjestoille B dethl s o,
28.10.

15.10.2024
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://www.soste.fi/tapahtuma/jarjestotiedolla-jarjeston-toiminta-ja-palvelut-nakyville-ja-kayttoon/
https://www.soste.fi/tapahtuma/jarjestotiedolla-jarjeston-toiminta-ja-palvelut-nakyville-ja-kayttoon/
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Lapha https://www.lapinsotu.fi/yhteistyo/kokemustoiminta/

https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-
seurakunnat/kokemustieto-ja-toiminta/

a. https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-
innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/ikaihmisten-
palvelujen-kehittaminen/kokemustiedon-hyodyntaminen/

https://www.hyvaep fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-
kanssamme/kokemusasiantuntija/

https://soite.fi/asiointiopas/kokemustoiminta/

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-
vaikuta/kokemusosaaminen/

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kokemusasiantuntijat

Osallisuus https://etelasavonha.fi/eloisa/kumppanuudet/osallisuus-voit-vaikuttaa/

https://pshyvinvointialue.fi/kokemusosaaja

https://www.siunsote.fi/kokemusasiantuntijat

https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/hallinto/tutkimus-ja-
kehittaminen/kokemusasiantuntijat/

https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/osallisuus-ja-demokratia/kokemusasiantuntijat/

15.10.2024

I S

11.

Osallisuus ja kokemusasiantuntijuus hyvinvointialueiden verkkosivuilla

Osallisuus https://www.paijatha.fi/osallistu-ja-vaikuta/

https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/kumppaneille/kokemusasiantuntijat

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta/kokemusasiantuntijat-ja-kehittajaasiakkaat

https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2023/10/09/kouluttaudu-kokemusasiantuntijaksi-
kevaalla-2024-haku-on-auki-nyt/

a. https://satakunnanhyvinvointialue fi/palvelut/sairaala/psykiatria/satapsykiatrian-
kokemusasiantuntijatoiminta/

b. https://www.yhteisokeskus.fi/kokemustoiminta/

https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-
hyvinvointialueella/osallisuus/kokemusasiantuntijat

Osallisuus https://omahame.fi/osallistu-ja-vaikuta ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemusasiantuntija-ja-vertaistukirakenne-
kanta-hameen/kehittamisen-polku JA https://kantahameenjarjestot.fi/tietoa-ja-
tukea/kokemustoiminta/

Osallisuus https://vakehyva fi/fi/osallisuus

a. KAP-Vantaa valittanyt kokemusasiantuntijoita. Miten nyt?

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-
tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

https://www.luvn.fi/fi/palvelut/kokemusasiantuntijat ja osallisuus
https://www.luvn.fi/fi/osallistu-ja-vaikutakeski-uusimaa

https://itauusimaa.fi/apua-hataan/mielenterveys-ja-paihteet/kokemusasiantuntijat/

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-
kanssamme/kiinnostaako-sinua-kokemusasiantuntijana-tai-vertaisena-toimiminen/



https://www.lapinsotu.fi/yhteistyo/kokemustoiminta/
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/kokemustieto-ja-toiminta/
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/kokemustieto-ja-toiminta/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/ikaihmisten-palvelujen-kehittaminen/kokemustiedon-hyodyntaminen/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/ikaihmisten-palvelujen-kehittaminen/kokemustiedon-hyodyntaminen/
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/ikaihmisten-palvelujen-kehittaminen/kokemustiedon-hyodyntaminen/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
https://soite.fi/asiointiopas/kokemustoiminta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/kokemusosaaminen/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/osallistu-ja-vaikuta/kokemusosaaminen/
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kokemusasiantuntijat
https://etelasavonha.fi/eloisa/kumppanuudet/osallisuus-voit-vaikuttaa/
https://pshyvinvointialue.fi/kokemusosaaja
https://www.siunsote.fi/kokemusasiantuntijat
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/hallinto/tutkimus-ja-kehittaminen/kokemusasiantuntijat/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/hallinto/tutkimus-ja-kehittaminen/kokemusasiantuntijat/
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/osallisuus-ja-demokratia/kokemusasiantuntijat/
https://www.paijatha.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/kumppaneille/kokemusasiantuntijat
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta/kokemusasiantuntijat-ja-kehittajaasiakkaat
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2023/10/09/kouluttaudu-kokemusasiantuntijaksi-kevaalla-2024-haku-on-auki-nyt/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2023/10/09/kouluttaudu-kokemusasiantuntijaksi-kevaalla-2024-haku-on-auki-nyt/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/sairaala/psykiatria/satapsykiatrian-kokemusasiantuntijatoiminta/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/sairaala/psykiatria/satapsykiatrian-kokemusasiantuntijatoiminta/
https://www.yhteisokeskus.fi/kokemustoiminta/
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/osallisuus/kokemusasiantuntijat
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/osallisuus/kokemusasiantuntijat
https://omahame.fi/osallistu-ja-vaikuta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemusasiantuntija-ja-vertaistukirakenne-kanta-hameen/kehittamisen-polku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-kokemusasiantuntija-ja-vertaistukirakenne-kanta-hameen/kehittamisen-polku
https://kantahameenjarjestot.fi/tietoa-ja-tukea/kokemustoiminta/
https://kantahameenjarjestot.fi/tietoa-ja-tukea/kokemustoiminta/
https://vakehyva.fi/fi/osallisuus
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/kokemusasiantuntijat
https://www.luvn.fi/fi/osallistu-ja-vaikutakeski-uusimaa
https://itauusimaa.fi/apua-hataan/mielenterveys-ja-paihteet/kokemusasiantuntijat/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/kiinnostaako-sinua-kokemusasiantuntijana-tai-vertaisena-toimiminen/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/osallistu-ja-vaikuta-kehita-kanssamme/kiinnostaako-sinua-kokemusasiantuntijana-tai-vertaisena-toimiminen/

Kokemusasiantuntijatoiminta Suomessa

 Kokemusasiantuntijoiden palkkaamisessa
hyvinvointialueiden sotepalveluihin on suuria alueellisia
eroja, ja valtakunnallisesti asiaa ei ole tilastoitu. Vakituisia
tehtavia on vain vahan. Kokemustoiminta on kuitenkin
laajaa. Jokaisella hyvinvointialueella on lakisaateisesti
asiakasosallisuutta ja vertaisuutta edistivii toimintaa  jarjestojen kanssa ja
ja valtaosalla kokemusasiantuntijatoimintaa. tehtavanimikkeet vaihtelevat mm.

kehittajaasiakkaasta

Kokemusasiantuntijat toimivat
hyvinvointialueilla vertaistyossa
seka kehittamistyossa. Toimintaa
toteutetaan usein yhteistyossa

* Esimerkiksi Olka-toiminnan koordinoitua jarjesto- ja

vapaaehtoistoimintaa on 21 sairaalassa / alueella, kokemustoimijoihin ja
Kokemustoimintaverkostoon kuuluu yi 40 eri jarjest6a kokemusasiantuntijoihin. Yhteista
joissa yli 700 kokemusasiantuntijaa. Koulutettujen on oma kokemuksen ja
kokemusasiantuntijoiden eli Kokoaan kuuluu niin ikaan asiakasnakokulman

yli 50 organisaatiota — osa hyvinvointialueita. hyodyntam|nen asiantuntijuutena.

X
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Osallisuus ja kokemusosaamista
Suomessa

Lastensuojelun kokemustoimintaa Suomessa
(Lastensuojelupaivien kokemusklinikalla 2024)

Muita valtakunnallisia Kokemusasiantuntijaverkostoja ja
tahoja:

e Kokemustoimintaverkosto:
https://kokemustoimintaverkosto.fi/

e https://olkatoiminta.fi/
e Kokoa https://www.kokemusasiantuntijat.fi/

* https://stm.fi/hyvinvointialueet-kartalla

12


https://kokemustoimintaverkosto.fi/
https://olkatoiminta.fi/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/
https://stm.fi/hyvinvointialueet-kartalla

Osallisuus on yhteistyota

* Osallisuus toteutuu yhdessa!

« Ammattilaisen osallisuus omaan tyohdn on
edellytys asiakkaiden mahdollisuuteen osallistua
omaan palveluun ja palveluiden kehittamiseen!

« Vanhempien osallisuus tai osattomuus voi estaa
tai edistaa lasten ja nuorten osallisuutta.
Vanhemmilla itseisarvoinen rooli osallisuuteen
mMyds lastensuojelussa.

 Lasten ja nuorten osallisuus on ydin ARY SOILA
l'aStensuoj el'ussa :;;: ‘ SOSIAALISET INNOVAATIOT / ®

LASTENSUOJELUSSA
-

gy S

&
N\
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Laajennettu tyoyhteisd vakiintuneeksi toiminnaksi?

Tutkimusta

X
N\

Soronen, Kari (2021) Arvioivan katseen alla vai aitoa yhteistyota?
Kokemusa5|antunt||0|den positioiden rakentuminen pa|hde ja
mielenterveystydssa (Lapin yliopisto)

>\/alta

Soronen, Kari (2019) Kokemusasiantuntijoiden ja mielenterveystyon
ammattilaisten jaettu asiantuntijuus mielenterveystyossa. Teoksessa: Tutkiva
sosiaalityd. Muuttuvat rajat ja vastuut - globaali ja lokaali sosiaalitydssa

Kokemusasiantuntijuus Suomessa: Selvitys
kokemusasiantuntijakoulutuksenja-
toiminnan kaytannadista 2019. (Julkari.fi)

> jaettu asiantuntijuus & recovery

Jones, Marjaana (2021) Patient and public involvement in healthcare:
Potentials and challenges of lay expertise and experiential knowledge
(Tampere University)

Meriluoto 2018
Rissanen 2015

Laitila 2010 vaitos
Kuosmanen 2009 vaitos

* Meriluoto ym. 2015. Osallisuuden ja
kokemusasiantuntijuuden kasikirja 2015.

* Hae lisaa julkaisuja esim. Taalta
kokemusasiantun..
https://journal.fi/index/search/search

15.10.2024 14


https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://research.ulapland.fi/fi/publications/arvioivan-katseen-alla-vai-aitoa-yhteisty%C3%B6t%C3%A4-kokemusasiantuntijoi
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/8059d87a-da87-11ec-a715-00155d64030a
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/8059d87a-da87-11ec-a715-00155d64030a
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/osallisuus-ja-yhdessa-kehittaminen
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/osallisuus-ja-yhdessa-kehittaminen
https://journal.fi/index/search/search

SOILA-
koordinaation
yhteystiedot

Tanja Hirschovits-Gerz,
hankepaallikkd, THL

Helena Inkinen, kehittamispaallikko,

Pesapuu ry

Petri Paju, Koordinaattori,
Lastensuojelun keskusliitto

X
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thl.fi/soila
SOILAssa tyoskentelee 10

henkildn asiantuntijatyoryhma.

Kaikkien SOILAlaisten
yhteystiedot ja
asiantuntijakuvaukset loydat
verkkosivuiltamme

15


http://www.thl.fi/soila
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaaliset-innovaatiot-lastensuojelussa-koordinaatiohanke-soila-/yhteystiedot/asiantuntijatyo

Euroopan unionin _— 0 °® | =
SOILA-koordinaatiohanke "\' thl # LASTENSUOJELUN Pesipul

osarahoittama KESKUSLIITTO

SOILA-koordinaation viestinnan strategia ja toimintakertomus
erillisena liitteena

A SOILAN VERKOSTOKIRJE!

=

#SOILAhanke
#Lastensuojelu
#Sosiaalisetinnovaatiot

Kenelle?
Kaikille
lastensuojelun
uudistamisesta
kiinnostuneille.

Mita?
Ajankohtaista tietoa,
tutkimuksia ja
tapahtumia.

Joka toinen viikko.

s
SOSIAALISET INNOVAATIOT Sl
LASTENSUOQJELUSSA
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