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ASIAKKAASTA KUMPPANIKSI -HANKE

• Perhekuntoutuskeskus Lausteen koordinoima, STEA:n rahoittama hanke. 

Hankerahoitus 2020-2022 ja 2023-2025

• Tavoitteena vahvistaa lastensuojelun asiakasvanhempien osallisuutta ja toimijuutta

• Keskeisinä toiminta-ajatuksina asiakasvanhempien kokemusosaaminen ja –tieto ja yhteiskehittäminen

• Hankkeen kehittämistyö pohjautuu samankaltaiseen, tutkittuun ja vaikuttavaan toimintaan New Yorkissa 

• Yhteistyökumppaneina Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Turun yliopisto ja AMK, THL, Varsinais-Suomen 
Lastensuojelujärjestöt ry, Varsinais-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskus, IPAN (International Parent
Advocacy Network, Auta Lasta ry, Pesäpuu, Kasper ry, Finfami
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NEW YORK, NEW YORK…

”VANHEMMAT LASTENSUOJELUSSA RATKAISUINA – EI ONGELMINA”

• Vanhempien käsitykset ja kokemukset lastensuojelupalveluista pääosin 
negatiivisia

• Vanhemmat kokivat, etteivät tulleet kuulluiksi 
eivätkä saaneet tukea, he kokivat stressiä, häpeää,
stigmatisointia ja syyllistämistä 
→ ”Guilty until proven innocent”
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JOHTOPÄÄTÖKSIÄ

• Vanhempien sitoutuminen dialogiin ja palveluiden yhdessä suunnitteluun on hyvin 
haastavaa ei-vapaaehtoisuuteen perustuvassa lastensuojelussa (”kontrollin ja tuen 
paradoksi”) 

• Se, millä tavoin vanhemmat sitoutuvat lastensuojeluun, voi vaikuttaa

vanhempien yhteistyökykyyn, palveluiden hyväksymiseen

ja niihin osallistumiseen.
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…JA RATKAISUJA

Vanhemmat mukaan lastensuojelun toimijoiksi 

oman perheensä asioissa, toisten vanhempien tukena 

Ja palveluiden kehittäjinä (”parent advocates”)



TOIMINTAMALLIMME

KOULUTETUT 
KOKEMUSKUMPPANIT

Vanhemmat 
lastensuojelussa 

ratkaisuina, ei 
ongelmina!

VERTAISTUKITYÖ KEHITTÄMISTYÖ VAIKUTTAMISTYÖ

Palvelurakenteissa helposti saavutettavaa 
vertaistukea vanhemmille 

Kokemustieto lastensuojelupalvelujen 
kehittämisen ja tiedonmuodostuksen 
rakenteissa 



TOIMINNAN VAIKUTUKSET 

Palvelurakenteissa helposti saavutettavaa 
vertaistukea vanhemmille 

• sitoutuminen palveluihin kasvaa

• yhteistyö työntekijöiden kanssa vahvistuu
• osallisuus ja toimijuus perheen asioissa 

vahvistuu

• perheen avun ja tuen tarpeiden tunnistaminen 
helpottuu

• palvelut vastaavat oikea-aikaisemmin perheen 
tarpeisiin

• vaativan tuen raskaimmat palvelut vähentyvät

Kokemustieto lastensuojelupalvelujen 
kehittämisen ja tiedonmuodostuksen 
rakenteissa 

• Kokemusosaajien ja ammattilaisten vuoropuhelun 
kulttuuri vahvemmaksi  
→ jaettua asiantuntijuutta ja ymmärrystä   
palvelujen kehittämiseen, arviointiin ja johtamiseen

• lastensuojelun kokemustieto osaksi sosiaalialan 
korkeakouluopetusta

• kohdennetumpia, oikea-aikaisempia palvelumalleja 
ja -polkuja perheille
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INNOVAATIOITA LASTENSUOJELUUN?

• Mitä, milloin ja missä tukea tarvitaan, jotta huostaanotot voitaisiin välttää? Millä tavoin 
tukea riittävän hyvää ja turvallista perhe-elämää?

• Kenen pitäisi tehdä ja mitä? Kenen kanssa ja missä?

• Mitkä palvelut ja rakenteet jo toimivat? Mitä toimivaa voisi lisätä?

• Jos huostaanottoon päädytään, kuinka tukea lasta, vanhempaa ja perhettä joka päivä?

• Mitä juuri minä voin tehdä?



KIITOS


