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Miksi yhteisesti tehtava viestinta on

tarkeaa?

1. Selkeys ja yndenmukaisuus: Kun viestintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa,
kaikki osapuolet tietavat, mita halutaan sanoa ja kenelle: vahemman
vaarinkasityksia.

2. Osallistaminen ja sitoutuminen: Kun kaikki osallistuvat viestinnan suunnitteluun,
he kokevat olevansa osa prosessia ja sitoutuvat siihen paremmin.

3.Luovuus: Ryhmassa ideointi tuo esiin erilaisia nakokulmia, jotka voivat rikastaa
viestia.

4. Vaikutus: Yhteinen viestinta on vahvempaa ja uskottavampaa, silla se heijastaa
ryhman kollektiivista aanta ja arvoja.
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Mita on yhteisesti tehtava viestinta?

* Yhteisesti tehtava viestinta on prosessi, jossa ryhma inmisia tekee yhteistyota
viestinnan toteuttamiseksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa:

* Yhteisten tavoitteiden ja viestien maarittelya.

e Tehtavien ja roolien jakamista viestintaprosessissa.

* Avoimen, jatkuvan dialogin yllapitamista ryhman sisalla.

« Eri kanavien ja tydkalujen tehokasta hyddyntamista.

e Tavoitteena on luoda viestintd, joka on yhtenaistd, johdonmukaista ja tehokasta,
mutta samalla mukautuvaa ja moniaanista.
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Miten kehittaa yhteista viestintaa

1. Yhteiset tavoitteet: Aloita maarittelemalld, mita haluatte viestinnalla saavuttaa. Onko
tavoitteena tiedottaa, vaikuttaa, inspiroida vai opettaa?

2. Viestintdsuunnitelma: Luo selked suunnitelma, joka sisaltaa:

1. Kohderyhmat
2. Viestintdkanavat
3. Ydinviestit

4. Aikataulut

3. Selkeat roolit ja vastuut: Jaa tehtavat ja varmista, ettd jokaisella ryhman jasenella on
selkea rooli. Kuka kirjoittaa, kuka tarkistaa ja kuka vastaa julkaisusta®

4. Yhteistyovalineet: Kayttakaa tehokkaita tydkaluja, kuten Google Docs, Teams tai Slack,
viestinnan suunnitteluun ja seurantaan.

5. Palautteenanto: Anna ja vastaanota palautetta avoimesti. Tama auttaa parantamaan
viestintaprosessia jatkuvasti.
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Kaytannon vinkkeja

1. Hy6dynna visuaalisuutta: Infografiikat,
kuvat ja videot tekevat viestinnasta
selkeampaa ja houkuttelevampaa.

2. Testaa ja analysoi: Mittaa viestinnan
onnistumista, esimerkiksi seuraamalla,
kuinka moni viestin lukee tai miten
yleisd reagoi.

3. Ole joustava: muuttuvat tilanteet
vaativat mukautuvaa viestintaa.

4. Pitakaa saanndllisia viestintapalavereita:
kaikki pysyvat ajan tasalla.
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Yhdessa parempaa

Yhteisesti tehtava viestinta ei ole vain tapa
jakaa tietoa, vaan myods tapa rakentaa
yhteisollisyytta, ysnmarrysta ja vaikuttavuutta.

Kun jokainen tuo oman panoksensa ja tekee
yhteistyota, lopputulos on aina parempi kuin
yksin tehtyna. Kehitetaan siis viestintaamme
yhdessa — avoimesti, luovasti ja
mMaaratietoisesti.

Kun resurssit voivat olla rajalliset, yhdessa
tekeminen on viela tarkeampaa.
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Kaytannon tyokaluja

1. Kanavien valinta kohderyhman mukaan:

« TyOpaikoilla voidaan kayttaa Teamsia tai sahkdposteja

* Vapaaehtoistydssa suosittuja ovat Facebook-ryhmat, Instagram ja verkkosivut.
2. Yhteissuunnittelun tydkalut:

« Google Workspace: Dokumentit, taulukot ja esitykset, joita kaikki voivat muokata
samanaikaisesti.

 Padlet tai Miro: Visuaaliset tyokalut ideoiden kerdamiseen.
* Trello tai Asana: Tehtavien jakaminen ja aikatauluttaminen.
« Tekoalystd apua (videoiden tekstitys jne.)
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Esimerkki: yhteisesti tehty viestintaprosessi

1. Tavoitteiden maarittely yhdessa

2. Yhteinen viestintasuunnitelma

3. Roolien jakaminen

4. Palautteen kerddminen ja avoin dialogi
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Tavoitteet

1. Tavoitteiden maarittely yhdessa

« Tavoite 1. Luoda selked ja ysmmarrettava kuva siita, mita lastensuojelun
kehittamisessa tavoitellaan.

« Tavoite 2: Kuulla asiakkaiden, kuten lasten ja perheiden, kokemuksia ja
osallistaa heidat viestintaan.

« Tavoite 3: Tuoda esiin ammattilaisten nakdkulmat ja yhteistydn
merkitys.

« Esimerkiksi: Sosiaalityontekijat, asiakkaat (nuoret ja vanhemmat),
jarjestdjen edustajat ja paattgjat kokoontuvat tydpajaan maarittelemaan
yhteiset kehittamistavoitteet ja ydinviestit.
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Viestintasuunnitelma

2. Yhteinen viestintdsuunnitelma

Viestinta suunnitellaan monikanavaiseksi ja helposti saavutettavaksi. Suunnitelmassa
maaritellaan:
« Kohderyhmat:
» Asiakkaat (lapset, nuoret ja perheet)
« Lastensuojelun ammattilaiset ja paattajat
* Laajempi yleisd ja media
* Kanavat:
« Sosiaalinen media: Esimerkiksi Instagram, Facebook (asiakkaille helposti lahestyttava viestintd)
« Verkkosivut ja tiedotteet (ammattilaisille ja paattajille)
« Tyopajat, kuulemistilaisuudet ja keskustelutilaisuudet
* Ydinviestit:
« "Lastensuojelu kehitetaan yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten aanella."
« "Lapset ja nuoret ovat mukana kertomassa, mika toimii ja mita pitaisi parantaa.”
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Selkeat roolit

3. Roolien jakaminen
Yhteinen viestinta onnistuu parhaiten, kun vastuut ja roolit on selkeéasti jaettu:

« Sosiaalitydntekijat keraavat ja valittavat tietoa kehittamistarpeista.

* Nuoret ja perheet kertovat kokemuksistaan ja toiveistaan, esimerkiksi
videoiden tai tarinoiden avulla.

* Viestinnan asiantuntijat huolehtivat viestien muokkaamisesta saavutettaviksi ja
ymmarrettaviksi.

» Organisaatiot tukevat osallistamista ja viestien valittamista eri verkostoihin.

« Esimerkki: Nuorten rynma voi luoda Instagram-kampanjan, jossa jaetaan
heidan kokemuksiaan lastensuojelusta:

« Lyhyita tarinoita tai videoita: "Mita toivoisin lastensuojelulta?"
« Positiivisia kokemuksia: "Nain sain apua ja tukea vaikeassa tilanteessa.”
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Palaute
hyotykayttoon

4. Palautteen kerddminen ja avoin

dialogi

« Kaytetaan palautekyselyita,
keskustelutilaisuuksia ja

somekanavien kommentteja
vuorovaikutuksen lisaamiseen.

 Viestinnan tehokkuutta mitataan:
tavoittiko se oikeat ihmiset, ja
herattikd se luottamusta ja
osallistumista®?
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Esimerkki kaytannosta

#0OlenTukena-kampanja 10.—16.2.2025

Valtakunnallinen #0lenTukena-kampanija tuo esiin tukihenkildtoiminnan
positiiviset vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin ja elamaan.

Kampanjassa ovat mukana Helsingin kaupunki, Erityishuoltojarjestdjen liitto
EHJA ry, Pelastakaa Lapset, Yhteiset Lapsemme, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri, SOS-Lapsikyla, OmaKamu, HelsinkiMissio,
Mieskaveritoiminta, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

STT:n tiedote kampanjasta 5.2.2025
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https://www.sttinfo.fi/tiedote/70865637/valtakunnallinen-olentukena-kampanja-tuo-esiin-tukihenkilotoiminnan-positiiviset-vaikutukset-lasten-ja-nuorten-hyvinvointiin-ja-elamaan?publisherId=60590302&lang=fi

Lisaa esimerkkeja

Arjen tarkein tyyppi: Kehitysvammaliiton ja yhdeksan palveluntuottajan yhteinen
kampanja, joka tekee kehitysvammaisuutta ja kehitysvamma-alan tydta nuorille
tutuksi sosiaalisessa mediassa. Tavoitteena on halventaa ennakkoluuloja ja
madaltaa kynnysta tutustua kehitysvammaisiin inmisiin seka alaan mahdollisena
uravaintoehtona. Uusia toimijoita otetaan mukaan jatkuvasti.

Kampanjat (Kehitysvammaliitto)

Lapsuuden rakentajat -hanke: Suomen ensimmaisia yhteisévaikuttavuus-mallin
mMukainen toteutus lasten ja nuorten ennaltaehkaisevissa palveluissa.
Hankkeessa eri sektoreiden keskeiset toimijat sitoutuvat pitkaaikaiseen
yhteistydhon tietyn yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemiseksi.

Lapsuudenrakentajatverstas.fi
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https://www.kehitysvammaliitto.fi/liitto/kampanjat/
https://lapsuudenrakentajatverstas.fi/

Hyodyt yhteisesti tehdysta viestinnasta

* Asiakaslahtdisyys: Palveluiden kehittaminen perustuu lasten, nuorten ja
perheiden kokemuksiin.

* Luottamus: Avoin, selkeé ja moniaaninen viestinta vahvistaa
luottamusta lastensuojeluun.

 Osallisuus: Kaikki sidosryhméat tuntevat olevansa osa muutosta ja
kehitysta.
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Haasteita ja ratkaisuja

e Haasteet: Yhteisesti toteutetussa viestinnassa voi kohdata haasteita,
kuten viestintakatkoksia, kulttuurieroja ja teknisia ongelmia.

e Ratkaisut: Naita haasteita voidaan ratkaista avoimella viestinnalla,
joustavilla viestintakanavilla ja jatkuvalla vuorovaikutuksella.

* Yhteenveto: Yhteisesti toteutettu viestinta on tehokas tapa varmistaa,
etta kaikki osapuolet ovat sitoutuneita ja tietoisia projektin tavoitteista
ja edistymisesta. Se edellyttaa hyvaa vuorovaikutusta, avoimuutta ja
selkeaa viestintasuunnitelmaa.

« Viestinnin vinkit lastensuojelun uudistajille (LSKL)
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https://www.lskl.fi/blog/viestinnan-vinkit-lastensuojelun-uudistajille/

Sanastot THL:n
aihesivuilla

« Maahanmuutto ja kulttuurinen
moninaisuus -kasitteet

« Seksuaalisuuden ja sukupuolen
sanasto

« Sukupuolten tasa-arvo
* Yhdenvertaisuuden kasitteet
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https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/kasitteet
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/seksuaalisuus-puheeksi/seksuaalisuuden-ja-sukupuolen-sanasto
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/seksuaalisuus-puheeksi/seksuaalisuuden-ja-sukupuolen-sanasto
https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut/yhdenvertaisuuden-kasitteet
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