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MIKSI YHTEISKEHITTAMISTA?

* Palveluiden pitkdn tdhtdimen tuloksellisuutta, asiakasléhtoisyyttd ja vaikuttavuutta ei
turvata vain hiomalla palveluprosesseja ja —rakenteita, vahvistamalla asiakastydn
menetelmid, asiantuntemusta ja osaamista tai luomalla uusia malleja

* Auttamistydn, hoidon ja kuntoutuksen tulos/vaikutus riippuu viimekédessa aina
asiakkaasta = aidosti vaikuttavat palvelut

* Perinteiset tavat koota asiakaspalautetta & kehittda ammatillista tyota ovat saaneet
rinnalleen uusia (palvelumuotoilu, yhteiskehittely, co-design, co-production,

yhteiskehittdminen)

» Yhteiskehittamisessa asiakkaita kutsutaan palveluissa paitsi vertaisuuteen perustuviin
rooleihin, myos ammattilaisten yhteistyokumppaneiksi: kokemusasiantuntijoiksi,
kehittajaasiakkaiksi, kokemuskouluttajiksi, asiakasraatilaisiksi, palvelumuotoilijoiksi....

* Yhteiskehittaminen mahdollistaa oppimista, osallisuutta, yhteistoimijuutta &
kuntoutumista niin asiakkaille, ammattilaisille kuin johtajille

* Yhteiskehittamisen lupaus & haaste: asiakkaiden kokemusnakokulman ja
ammatillisen/jérjestelméan logiikan yhteensovittaminen ~ osallistava demokratia
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Yhteiskehittamalla kohti uudenlaista
toimintakulttuuria...

* Yhteiskehittaminen edellyttaa paitsi henkildstdn ja asiakkaiden myos
johdon osallistumista, koska siina on kyse palveluiden toimintakulttuurin
kokonaisvaltaisesta muutoksesta. Enaa ei tehda asioita
jarjestelmalahtoisesti tai asiakaslahtoisesti, asiakkaita varten vaan ja ennen
kaikkea yhdessa asiakkaiden, kokemusasiantuntijoiden, asiakkaiden
|laheisten, verkostojen & sidosryhmien kanssa.

* Yhteiskehittaminen nakyy kaytanndssa pikemminkin tyylilajina kuin
menetelman tai mallin soveltamisena, yhteismitallisena prosessina

* Millaista on se johtaminen, joka mahdollistaa siirtymisen kohti tata
uudenlaista toimintakulttuuria?
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Yhteiskehittaminen

* Yhteiskehittamisen perustana dialogiset prosessit ammattilaisten,
asiakkaiden ja johtajien valilla.

* Yhteiskehittdminen tarkoittaa jatkuvaa ja laaja-alaista muutosta, jossa
vanhat, erillisyyteen perustuvat roolit, tietamykset, kokemukset ja
osaaminen tuodaan yhteen uudella tavalla.

* Yhteiskehittamisessa rooleja maaritelladn yhdessa, suhteessa toisiinsa.
Tama muuttaa perinteista tyonjakoa esimiehen ja ammattilaisen valilla
seka suhteita asiakkaisiin. Kaikista tulee osallisia ja kaikille luodaan
mahdollisuuksia alkaa toimia aktiivisesti ongelmien ratkomiseksi seka
entista parempien palveluiden kehittamiseksi.

SOSKU

1a KUNTOU
6.11.2018 KEHITTAMISHANKE

2018 Outi Hietala & Reijo Kauppila & Jaana Savolainen 4




6.11.2018

Yhteiskehittamisen kolme eri [ahtokohtaa

Palveluiden
”mikro”tasolla
Asiakkaan ja

tyontekijan valilla
PaIveIu

noiss, Strategia-ja
O B kehittamistyossa,

o vaikuttamisessa
verkosto- ja ”makrotasolla”
hanketyossa
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Perinteinen johtaminen

* Weberildinen ja tayloristinen perusta johtamiselle
* Valta ja vastuu tarkasti maariteltyna
* Weberildinen byrokratia varmistaa, etta lakisdateiset tehtavat tulevat
tehdyiksi erikoistuneen tehtdvajaon pohjalta
* Tayloristinen tieteellinen liikkeenjohto varmistaa toiminnan tehokkuuden
* Tarkka ty6tehtdvien madarittely
* Tarkka tyonjako
* Ty6n suunnittelu erilladn tyon tekemisesta (esimiehilld / asiantuntijoilla / projekteissa)
* Molemmat pyrkivat lineaariseen ongelmanratkaisuun
e Pyritdan I6ytdamaan yksi oikea ratkaisu "kesyyn ongelmaan” (tame problem)
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Yhteiskehittamista mahdollistava johtaminen

* |hmisten vuorovaikutus ja eldma ovat monimutkaisia, lineaariset ratkaisut eivat toimi

 Pirulliset ongelmat (wicked problems)
 Edellyttavat kaikkia osallisia mukaan ongelmanratkaisuun
* Eiyhta oikeaa ratkaisua, tavoitteena riittdvan hyva ratkaisu
* Ongelma maaritelldan vuorovaikutuksessa yhdessa
* Ongelman madrittely maarittelee myds mahdolliset ratkaisut
* Loydetty ratkaisu avaa uusia ongelmia

 Dialoginen prosessi = Dialoginen johtaminen = Korostetaan vuorovaikutusta ja kohtaamista

* Dialogin periaatteet

¢ Kuunteleminen

* Kysyminen

* Suora puhe

* Arvostus — tasavertainen tilanne

* Omien kasitysten viivastaminen ja pidattaminen — ei-tietamisen tila
* Dialogin foorumit ja tilanteet, tilaa & aikaa vuorovaikutukselle
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Esimiehen / johtajan tehtdvia yhteiskehittamisessa
I N L

Jarjestelma Yhteiskehittamisen edistaminen toimintamallina ja -tapana Resurssien varaaminen ylldpitamiseen ja
(Strateginen) Valinta = yhteiskehittdminen mukaan suunnitelmiin ja tavoitteisiin  kehittdmiseen
-> toimintakulttuurin muuttaminen
Resurssien varaaminen kehittamiseen (henkilét, aika, raha)
Kokemusasiantuntijoiden palkkioiden maarittaminen
Uudenlaisten verkostojen luonti (esim. muihin yksikéihin ja toimintoihin) Verkostojen pitdminen eldvind ja joustavina
Vuorovaikutuksen paikkojen, foorumien, luominen yhdessa osallisten kanssa Foorumien eldva kehittdaminen

Toimintatavat Yhteiskehittamisen kehittdmisen projektointi = suurempi muutos
Yhteiskehittamisen kehittdminen vahitellen > pienempi muutos
Yhteiskehittdmisen toimintatapojen luominen yhdessa osallisten kanssa

osallisten kanssa

Dialogisen johtamisen vahvistaminen
Roolisuhteiden pitdminen elavana

Vuorovaikutus Johtamisotteen muuttaminen osallistavasta kohti dialogisuutta
Roolin muutos osallistajasta kohti osallisuutta
Tietoinen siirtyminen kohti tasa-arvoisempia vuorovaikutusrooleja
Uusien ammatti- ja asiakasroolien tukeminen vuorovaikutuksella
Siirtyminen tietdmisesta kohti ei-tietamistd
Epdvarmuuden sietdminen ja kannattelu

Ammattilaisten ja asiakkaiden vélisen
vuorovaikutuksen tukeminen

Toimintatapojen arviointi ja kehittaminen yhdessa

Osaaminen Omien oppimistarpeiden ja osaamisen tunnistaminen Uusien toimijoiden perehdyttamisen ja koulutuksen
Osaamis- ja oppimistarpeiden maarittaminen yhdessa organisointi
Koulutuksen hankkiminen ja jarjestaminen Taydennyskoulutuksen suunnittelu yhdessa
Arjessa oppimisen vahvistaminen ja yhteinen arviointi Oman osaamisen vahvistaminen
SOSKU
6.11.2018 Kgﬁﬂ#{%ﬂ#}ﬁi’é 2018 Outi Hietala & Reijo Kauppila & Jaana Savolainen 8

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto




6.11.2018

Yhteiskehittdmisen mahdollistaminen edellyttaa esimieheltd ja johtajalta

6.11.2018

Dialogista otetta
Rohkeutta siirtya ei-tietamisen tilaan

Ei en33 “kahta mind3d” =» Tilaa oman haavoittuvuuden ja keskenerdisyyden tunnistamiselle ja tunnustamiselle/ei-
tietdmisen mahdollisuudet.

Vahvaa luottamusta, ettd muutkin osaavat ja tietavat
Vallan ja vastuun aitoa jakamista

Tukea sekd ammattilaisille ettd asiakkaille avoimemman vuorovaikutussuhteen syntymiseksi (epavarmuuden sietdminen,
epdonnistumisen pelon kohtaaminen)

Asiakkaan uuden roolin tukemista vuorovaikutuksessa, palveluprosessissa ettd kaytannon tilanteissa.

Lisda vuorovaikutusta asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa siten, etta se tulee osaksi my6s johtamisen arkea
(sidosryhma- ja verkostotyd)

Toimimista valittdjana jarjestelman sekd ammattilaisten ja asiakkaiden valilla erityisesti asiakastodellisuudesta

Aktiivista roolia ja keinoja uudenlaisten vuorovaikutus- ja toimintatapojen jatkuvaan vahvistamiseen organisaatiossa, ei
passiivista ”luvan antamista”

Roolitietoisuutta omista rooleista ja miten niiden avulla voi tukea muiden kehittymista & rohkeutta uudenlaisen
toimintakulttuurin luomisessa.
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Miten yhteiskehittamisen tyylilaji nakyi johtajien tavassa toimia ja olla
vuorovaikutuksessa? Miten he luovat yhteyksia ja ovat suhteissa asiakkaisiin?

Eri yksikdt kokoontuivat keskendan ja asiakkaita oli paljon mukana ja heidan mielipiteitdan ja
kehitysehdotuksiaan kuunneltiin. Oli aitoa dialogia jossa kaikki osapuolet tuntuivat oivaltavan paljon.

Verne koulutuksia jarjestettiin asiakkaille sdatién toimesta ja verneja kaytetdan koko ajan enemman
saéation eri palveluissa ja tapahtumissa.ltse koin etta esimiehet oli helposti l&hestyttévié ja luontevia.
Toki tédssakin on varmaan yksiléiden/yksikdiden valilla eroja.

Koin myds ettd padosin asiakkaita arvostettiin. Tuli tunne, etté johtoa kiinnostaa oikeasti mit& kuuluu
ja mita yksikdissa tapahtuu.

Jotkut paallikét "uskalsivat” myds "hengata” asiakkaiden kanssa téysin epévirallisesti. Olivat myos
asiakkaille jarkéatyissa tilaisuuksissa mukana silloin kun mahdollista.

Eri toimipisteissa oli myés mukavan rento ilmapiiri; kaikki tekivat téit sulassa sovussa..Joissakin
toimipisteissa ei henkildkunnalle ollut omaa taukotilaa vaan kahvit ja ruuat nautittiin asiakkaiden
kanssa.

Jérjestettiin Yhteiskehittdmisen tilaisuuksia ja seminaareja ja osallistuttiin niihin asiakkaiden kanssa;
esim. Sosiaalisen kuntoutuksen ty0pajat, ykva parhaillaan ja toukokuussa oli koko saatiélle yht.keh
seminaari.

SOSKU
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* *
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Tietaminen
Yhteiskehittdminen, tieto* ja johtaminen
“Tiedetddn, mitd tiedetddn” VEj tir
Strategiat, mallit,
menetelmat, ohjeistukset
ravalla
Tietdminen +
YHTEISKEHITTAMISEN JOHTAMINEN
. e g e s o litselle
Tiedetddn, mitd ei (vield) tiedet et
. . . niista.
Tutkimukset, selvitykset, arvioinn a1
. . . u? Luovuus
tilastot, Big data, seuranta, vaikutu Lut
. . . .ysten
tiedolla johtaminen ys¥é selityksi ja
' ssemimalie “toiselle tiedolle”**
KORCHuL > niig kosketus ei-tiedettyyn > prosessi
Ei-tietdaminen
*Hunter 2018
SUSKU **Hanninen ym. 2005
SOSIAALISEN * ok
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Yhteiskehittaminen organisaatiossa
mahdollistuu

6.11.2018 KEHITTAMISHANKE

Luomalla valittdvia rakenteita ja prosesseja jarjestelman, ammattilaisten ja
asiakkaiden vililla (esim. verkostot, foorumit)

Ottamalla mukaan asiakkaat ja henkil6sto alusta asti suunnitteluun ja
kehittamiseen

Vara?lmalla riittavasti resursseja (esim. rahoitus, tydaika) yhteiskehittamiseen eri
tasoilla

Kannustamalla yhteiskehittdmista kaikilla organisaation tasoilla, myés
"lattiatasolla” — horisontaalisesti ja vertikaalisesti

Antamalla taysi tuki (esim. koulutus, valmennus, bench _markizﬁ) ammattilaisille ja
asiakkaille seka johdolle uuteen yhteiskehittdmisosaamiseen =2 resursseja tahan!

Orgr?nisoimalla kaytannot (kokous)tilanteet, tilat ja tapaamiset yhteiskehittamista
mahdollistaviksi & tukeviksi.

SOSKU
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Miten yhteiskehittaminen nakyi organisaation
linjauksissa ja toimintakulttuurissa?

« Tahtotila kehittda yhdessa oli iimeinen; asiakkaat ja vertaiset ja

kokemusasiantutijana mina olin mukana palavereissa joissa
toimintaa kehitettiin. Tahtotila on mielestani tarkein.

* Yhteiskehittaminen myds kirjattu organisaation strategiaan.

o KUNTOUTU
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Lahteita

* Kauppila, Reijo & Hietala, Outi (2018) Johtajat osallistajista osallisiksi. Teoksessa:
Harri Kostilainen & Ari Nieminen (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen ndakokulmia ja
mahdollisuuksia. DIAK Tydelama 13, (139-162).

* Hietala, Outi & Kinnunen, Seija & Kauppila, Reijo & Karjalainen, Jarno
(2018/tulossa joulukuussa): Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittaminen —
oppimisen, osallisuuden ja kasvun mahdollisuuksia myo6s sote-alan ammattilaisille
ja johtajille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. TyOpapereita 26.

* Hanninen Sakari & Karjalainen Jouko & Lahti, Tuukka (toim.) (2005) Toinen tieto.

Kirjoituksia huono-osaisuuden tunnistamisesta. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus-
ja kehittamiskeskus. Helsinki.

* Hunt, Jamer (2018) The Anxious Space Between Design and Ethnography. Esitys
WWNA-konferenssissa 26.10.2018
https://www.youtube.com/watch?time_continue=36&v=5p8DugTvKAY
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