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1 JOHDANTO

Seinajoen kaupunki on osahankkeena mukana Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisessa
kehittamishankkeessa (SOSKU). SOSKU-hanketta hallinnoi Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
THL ja sita rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto ESR. Hankeaika on 1.4.2015-31.3.2018.

Sosiaalinen kuntoutus sai ensi kertaa lainmukaisen maaritelman uuden sosiaalihuoltolain
myota, joka astui voimaan 1.4.2015. Sosiaalisen kuntoutuksen lakipykalassa kerrotaan,
etta sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu muun muassa valmennus arkipaivan toiminnoista
suoriutumiseen ja elamanhallintaan seka ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin (L.1301/2014). Seinajoen osahankkeen yhtena tavoitteena on ollut
kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennusta seka ryhmamuotoista toimintaa ja
paatavoitteina on ollut asiakkaitten toimintakyvyn ja arjenhallinnan vahvistaminen seka

tukeminen ja osallisuuden edistaminen.

Seinajoen SOSKU-osahankkeen kohderyhmana ovat olleet 18-63 -vuotiaat henkilot, jotka
tarvitsevat tukea ja kannustusta oman suunnan seka voimavarojen loytamiseen. Asiakkaan
tavoitteena voi olla esimerkiksi arjenhallinnan parantaminen, koulutuspaikan loytyminen
tai tyollistyminen. Asiakkaat voivat olla esimerkiksi tyonhaun ulkopuolella olevia henkiloita
seka tyottomia tyonhakijoita, joilla on haasteita osallistua tyollistymista edistaviin
palveluihin. Yksilovalmennukseen osallistui yhteensa 45 asiakasta, joista naisia oli 14 ja

miehia 31. Suurin ikaryhma oli alle 25-vuotiaat.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tilanteet ovat yleensa syntyneet pitkan ajan kuluessa
ja myos tilanteiden muutos vaatii pitkajanteisyytta, eivatka ne yleensa parane yksittaisilla
toimenpiteilla tai interventioilla (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56). Seinajoen
SOSKU-osahanke aloitti yksilovalmennuksen syksylla 2015 ja jo kevaalla 2016 jouduimme
yhteistyokumppaneille ilmoittamaan, etta emme pysty silla hetkella ottamaan uusia
yksilovalmennuksen asiakkaita. Asiakkaiden prosessit ovat pitkia ja yhdella tyontekijalla ei

voi olla kovin montaa asiakasta kerralla, mikali asiakkaiden kanssa tyoskentely on hyvin
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intensiivista. Oli kuitenkin ilo huomata se, etta koska ohjauksia tuli paljon hankkeeseen,

tarkoitti se sita, etta kohderyhma on tunnistettu ja palvelulle on tarvetta.

Seinajoen SOSKU-osahanke toteutti omalle asiakaskunnalleen vaikuttavuuskyselyn kesan ja
syksyn 2017 aikana, jonka tarkoituksena oli mitata hankkeessa toteutetun
yksilovalmennuksen vaikuttavuutta. Paadyimme itse kehittelemaan kyselyyn osin sen
vuoksi, koska meilla ei ollut mitaan yhtenevaista mittaria, jota olisimme kaikkien
asiakkaitten kanssa kayttaneet hankkeen aikana. Hankkeen alkuvaiheessa kaytimme
asiakkaitten kanssa Kykyviisaria, joka on tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelma ja joka
oli kaytossa kaikissa ESR:n toimintalinja 5:n kehittamishankkeissa. Kuntoutussaatio, joka
on myos mukana SOSKU-hankkeesa, kehitti yhdessa kokemusasiakkaitten kanssa SOSKU-
tutkan, jota saimme kayttaa ja jolloin meidan ei tarvinnut kayttaa Kykyviisaria. Taman
lisaksi kehitimme myos yhteistyossa Seinajoen Tyollisyystalon toimijoiden kanssa Tyokirjan,
joka perustuu voimavara- ja ratkaisukeskeiseen tyootteeseen ja joka toimii osaltaan
asiakkaiden tilanteen kartoittajana, suunnitelman teinviitoittajana kuin  myos
vaikuttavuuden mittaajana. Kaytannossa olemme siis kayttaneet eri asiakkaitten kanssa eri

mittareita.

Vaikuttavuuskyselyn (LITE 1) kysymykset jaettiin kolmen paaotsikon alle, jotka olivat:
arjenhallinta, toimintakyky ja osallisuus. Naihin teemoihin paadyttiin siksi, koska ne ovat
olleet isoja teemoja, jotka ovat olleet sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ja
yksilovalmennuksen keskiossa. Kysely kaytiin lapi yhdessa asiakkaitten kanssa, jolloin
varmistettiin se, etta kysymykset ymmarretaan samalla tavalla ja samalla asiakkaat saivat
antaa suullista palautetta hankkeesta seka tarkentaa vastauksia, mika on ollut hankkeen
ansiota ja mika on johtunut jostain muusta. Asiakkaitten piti kysymyksittain arvioida omaa
tilannettaan asteikolla 0-5 hankkeen alkuvaiheessa ja tilannetta talla hetkella. Lisaksi
kaytiin lapi, mitka asiat ovat vaikuttaneet siihen, etta tilanteet ovat menneet suuntaan tai
toiseen tai pysyneet samana. Vaikuttavuuskyselyn tayttaminen yhdessa asiakkaan kanssa

oli myos eraanlainen valiarviointi yksilovalmennuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta, joka
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antoi suuntaviivat tulevaan tyoskentelyyn hankkeen loppuajalle; mihin tulisi viela

kiinnittaa huomio ja mita asioita olisi hyva viela tyostaa.

Tassa raportissa avaamme ensin  Seindajoen SOSKU-osahankkeessa toteutettua
yksilovalmennusta, jonka jalkeen kaymme lapi vaikuttavuuskyselysta saadut tulokset

peilaten naita yksilovalmennuksen toimintatapaan.
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2 SOSKU-HANKKEEN YKSILOVALMENNUS

Seinajoen SOSKU-osahankkeen yhtena tavoitteena on ollut sosiaalisen kuntoutuksen
yksilovalmennuksen kehittaminen. Osahankkeen kohderyhmaksi on maaritelty 18-63 -
vuotiaat henkilot, jotka tarvitsevat tukea ja kannustusta oman suunnan seka voimavarojen
loytamiseen. Asiakkaan tavoitteena voi olla esimerkiksi arjenhallinnan parantaminen,
koulutuspaikan loytyminen tai tyollistyminen. Asiakkaat voivat olla esimerkiksi tyonhaun
ulkopuolella olevia henkiloita seka tyottomia tyonhakijoita, joilla on haasteita osallistua

tyollistymista edistaviin palveluihin. Tavoite asiakasmaara hankeajalle oli 90 asiakasta.

Yksilovalmennuksen asiakkaat

Hankkeeseen osallistui yhteensa 89 asiakasta, joista yksilovalmennukseen osallistui 45
asiakasta. Asiakkaita ohjautui hankkeeseen aikuissosiaalityosta, Etela- Pohjanmaan
monialaisesta yhteispalvelusta (TYP), tyollisyyspalvelut Avantista, etsivasta nuorisotyosta,
lastensuojelun jalkihuollosta, tuetun tyon palveluista, paihdepalveluista,
koulukuraattoreilta ja terveydenhuollon puolelta. Lisaksi asiakkaat itse tai heidan

laheisensa ovat olleet suoraan yhteydessa hankkeeseen.

* X %
* *
* *

*

*
* *
E U : I.ta. Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Seinajoen osahankkeen toimintaan osallistuminen on ollut asiakkaalle vapaaehtoista.
Yksilovalmennuksen prosessi on alkanut tutustumiskdaynnista ja asiakkaan omasta
paatoksesta aloittaa yksilovalmennus SOSKU-hankkeessa. Yksilovalmennuksen asiakkaista
miehia oli 31 ja naisia 14. Vaikka hankkeen kohderyhmana oli kaikki 18-63- vuotiaat

henkilot, painottui yksilotyoskentely nuoriin.
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Yksilovalmennukseen ohjattujen asiakkaitten tilanteen olivat hyvin moninaisia. Taustalla
saattoi olla esimerkiksi paihdeongelmaa, aiempia rikoksia, velkaantumista, masennusta,
itsetuhoisuutta, sosiaalisten tilanteiden  pelkoa, kesken jaaneita opintoja,
tietamattomyytta tulevaisuudesta ja motivaation puutosta. Useilla asiakkaista tyottomyys
oli jatkunut jo pidempaan ja suurimmalla osalla tulona oli pelkka toimeentulotuki. Taman
osaltaan selittaa se, etta suurin osa asiakkaista oli alle 25-vuotiaita, joilla ei ollut

ammatillista tutkintoa ja nain ollen ei oikeutta tyomarkkinatukeen.
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Suurimmalla osalla asiakkaista tyottomyys oli kestanyt yli 12kk ja asiakaskunnassa oli myos
henkiloita, joilla oli tyottomyytta takana jopa kymmenen vuotta. Hankkeeseen osallistui
tyottomien henkiloiden lisaksi myos opiskelijoita ja henkilgita, jotka olivat kuntoutustuella

tai elakkeella ja sairauslomalla.

* X K
*
*

*
*

*
* *
E U : I.ta. Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




Tyottomyyden kesto

35

30

25

20

15 m Asiakasmddrd
10

5 _B
1 m -

alle 6kk 6-12 kk yli 12 kk ei
tyonhakijana

Yksilovalmennuksen sisalto

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennuksesta on tehty prosessikuvaus, joka on taman
raportin liitteena (LITE 2).

Seinajoen osahankkeessa nahtiin vahvuutena, etta vyksilovalmennus perustui taysin
asiakkaan vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla itsellaan on paatosvalta omassa elamassaan ja
asiakkaat ovat paasaantoisesti sitoutuneet palveluun todella hyvin. Tavoitteena on ollut
ensisijaisesti asiakkaan hyva elama ja hyva arki. Tahan on pyritty maarittelemalla
tavoitteet asiakkaan kanssa yhdessa, tukemalla ja vahvistamalla asiakkaan toimintakykya,

arjenhallintaa ja osallisuutta hanen omassa toimintaymparistossaan.

Tutustumiskaynnille hankkeeseen asiakkaat tulivat joko yksin, laheisen tai lahettavan
tahon tyontekijan kanssa. Tutustumiskaynnilla asiakkaalle kerrottiin hankkeesta ja

yksilovalmennuksesta, jonka jalkeen asiakas paatti haluaako osallistua toimintaan vai ei.
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Valmennuksen lahtokohtana on ollut asiakkaan oma halu saada muutosta elamaansa.

Seinajoen SOSKU-osahankkeeseen on valittu voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoote.
Tyoskentelyn lahtokohtana on ollut asiakkaan kanssa keskustelu siita, mita on hyva ja
merkityksellinen elama, hyva arki ja minkalaisena asiakas kuvaa hanen tulevaisuutensa
silloin, kun mahdollisimman monet hanelle tarkeat asiat ovat toteutuneet. Naiden
keskustelujen ja kayntien pohjalta suunnitellaan yksilovalmennuksen sisalto; mitka ovat
asiakaan tavoitteet joita kohdin lahdetaan etenemaan. Asiakas valitsee itse omat
tavoitteensa ja nain ollen he ovat toimijoita eika toiminnan kohteita. Tyontekijan rooli on
olla rinnalla kulkija, uskoa ja luoda asiakkaaseen uskoa muutoksen mahdollisuudesta seka

tarjottava asiakkaalle toivoa ja kannustusta paasta kohti tavoitteitaan.

Palvelun sisaltd ja kesto maaraytyy asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan ja prosessissa
edetaan asiakastahtisesti, joka tarkoittaa sita, etta tyontekijan on osattava tunnistaa se,
mihin tahtiin asiakkaalla on valmiuksia edeta muutostyossaan. Ensimmainen tavoite
saattaa olla jo se, etta asiakas sitoutuu tulemaan viikoittain yksilovalmennuksen
tapaamiseen toimistolle. Tasta lahdettiin pienin askelin ja isoin harppauksin eteenpain ja
valilla otettiin askelia takaisin pain ja tarkistettiin suuntaa. Lapi valmennuksen kulki
jatkuva arviointi seka asiakasprosessin, etta tyontekijan oman toiminnan itsearvioinnin

osalta.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvio, johon kirjataan palveluksi sosiaalinen kuntoutus.
Palvelutarpeen arviointia taydennettiin asiakassuunnitelmalla, johon kirjattiin tarkemmin
palvelun tavoitteet; minkalaisia muutostavoitteita asiakas itse asettaa tyoskentelylle,
millaisin keinoin niihin pyritaan, mita asiakas itse tekee muutoksen aikaansaamiseksi ja
mika on tyontekijan rooli muutoksen tukijana. Asiakassuunnitelmaa tehtaessa kartoitettiin
muut yhteistyotahot ja sovittiin tarvittaessa yhteinen tapaaminen/tapaamisia. Yhteista
suunnitelmaa tehdessa sovittiin sisallon lisaksi tyonjaosta ja siita kenella tyontekijoista on
prosessivastuu. Seindjoella sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisesta ei tehty
viranomaispaatosta. Koimme taman hyvana kaytantona, koska nain toimintaan paasi

mukaan mahdollisimman matalalla kynnyksella.
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Seinajoen osahankkeessa asiakkaille haluttiin tarjota mahdollisuus intensiiviseen
yksilovalmennukseen, milla tarkoitettiin tapaamisia asiakkaan tarpeen mukaan
(paasaantoisesti aluksi 1-2vk valein). Etenkin asiakassuhteen alussa tiiviit (mieluiten
viikoittaiset) tapaamiset koettiin tarkeina luottamussuhteen muodostumisen ja prosessin
kayntiin saattamisen vuoksi. Asiakkaan on my0s helpompi puhua asioista suoraan, kun
luottamussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilla on saavutettu. Taman kautta paastaa
paremmin tyostamaan asiakkaan elamassa oikeita asioita. Asiakassuhteen jatkuessa kaynnit
maaraytyivat asiakkaan tarpeen mukaan tiheammin tai harvemmin. Tyontekijan seuratessa
tiiviisti asiakkaan prosessia on myoOs oikea aikaisen palveluohjauksen todennakoisyys

suurempi ja prosessi etenee sujuvasti.

Yksilovalmennus on ollut hyvin kokonaisvaltaista ja asiakkaiden koko elaman osa-alueita
koskettavaa. Kayntien sisalto vaihteli asiakkaiden tarpeen mukaan. Pyrimme siihen, etta
asiakkailta kysytaan jokaisen kaynnin alussa, etta mika talla hetkella on sellainen asia jota
on hyva kasitella ja jonka kasittely vaikuttaa positiivisesti myos muihin asioihin.
Tyontekijoiden apuvalineina tapaamisissa oli muun muassa Reteaming -tyokirja,
Kykyviisari, SOSKU-tutka, Tyokirja ja Ole oman elamasi tahti -tyokirja. Kaynnit saattoivat
sisaltaa ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi erilaisten palvelujen kaytossa ja lomakkeiden
taytossa. Keskusteluja kaytiin esimerkiksi tavoitteista, voimavaroista tai elamantilanteesta
ja autettiin asiakkaita tunnistamaan omat vahvuudet ja osaamiset ja miten naita pystyy
hyodyntamaan. Joidenkin asiakkaiden kanssa jalkauduttiin hoitamaan esimerkiksi
viranomais- tai asumisasioita tai tutustumaan erilaisiin toimintoihin (esim. peli-illat,
Olkkari, JoJo) tai kuntouttavan tyotoiminnan paikkoihin. Toiset asiakkaat taas tarvitsivat
tiivista tukea kotona arjenhallinnassa, jolloin yhdessa asiakkaan kanssa on voitu esimerkiksi
opetella taloudenhallintaa, laittaa ruokaa, siivota ja/tai suunnitella viikkoaikatauluja

kodinhoidollisiin askareisiin.

Asiakkaiden kanssa on kayty lapi (keskustelut, jalkautuminen, yhdessa tekeminen,
ryhmatoiminta) esimerkiksi seuraavia asioita: miten pitaa huolta itsesta ja omaan arkeen

kuuluvista asioista, keskusteltu tunteista ja niiden kasittelysta esimerkiksi keinoista hallita
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vihan tunteita seka itseluottamuksesta ja itsetunnosta, pohdittu voimavaroja ja vahvuuksia

seka keskustellen ja ryhmaan osallistuen opeteltu ja vahvistettu sosiaalisia taitoja.

Yksilovalmennuksen asiakkaiden tilanteet ovat monesti syntyneet pitkan ajan kuluessa,
joten tilanteen eivat yleensa parane yksittaisilla toimenpiteilla tai interventioilla vaan ne
vaativat pitkajanteista tyoskentelya. Kokemuksemme mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
yksilovalmennuksen voi ajatella jakaantuvat kolmeen eri tasoon asiakkaan tarpeen
mukaan. Ensimmainen taso on tiivis, intensiivinen tuki, joka painottuu
yksilovalmennukseen. Tapaamisia on noin kerran viikossa ja taman lisaksi yhteydenotot
muiden kanavien kautta (puhelut, tekstiviesti, some). Seuraava taso voi olla ns. perustuki,
joka pitaa sisallaan yksilotapaamiset noin 1-3 kertaa kuukaudessa ja taman lisaksi
yhteydenotot muiden kanavien kautta. Yksilotapaamisten rinnalle perustasossa on tullut
ryhmamuotoisten toimintaa tai muuta osallisuutta edistavaa toimintaa. Kolmas taso on ns.
kevyt tuki, jolloin yksilotapaamiset ovat jaaneet vahemmalle, niita ollessa enaa tarpeen
mukaan. Kevyen tuen tarkoituksena on enemmankin verkostojen loytaminen ja asiakkaan
saattelu mielekkaan tekemisen pariin tai seuraavaan palveluun tai toimintaan (esimerkiksi

tyollisyyspalvelut, te-toimiston palvelut kuten tyokokeilu, opinnot jne.).

Arviointi ja yksilovalmennuksen paattyminen

Asiakasarvioinnin osalta haasteeksi muodostui se, etta hankkeella oli kaytossa kolme eri
mittaria (Kykyviisari, Elama tutkassa ja Tyokirja). Kaytannossa eri asiakkaiden kanssa on
kaytetty eri mittareita. Nama ovat auttaneet yksittaisen asiakkaan prosessin seurantaa,
mutta niita ei pysty vetamaan yhteen koko asiakaskunnan osalta. Lisaksi osa asiakkaista ei
halunnut tayttaa naista mittareista mitaan. Osin naista syista johtuen toteutimme oman

vaikuttavuuskyselyn, jonka tulokset esittelemme seuraavissa luvuissa.

ESR:n asiakaslomakkeet olemme tayttaneet kaikkien asiakkaiden kanssa ja niissa (niin

aloitus- kun lopetuslomakkeessa) asiakkaat ovat saaneet arvioida oman tyokyvyn asteikolla
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0-10, joten niista olemme saaneet tietoa siita, onko asiakkaiden arvio tyokyvysta
parantunut hankkeen aikana. Kun asiakas taytti lopetuslomakkeen, ei hanella ollut tiedossa
arviota aloituslomakkeen tyokykyarviosta ellei han sita itse muistanut. Oli mielenkiintoista
huomata, etta vaikka asiakkaat totesivat hankkeen auttaneen ja kokivat esimerkiksi
motivaation ja tyokyvyn parantuneen, antoi heista seitseman (7) tyokyvylleen heikomman
numeron kuin hankkeen alkaessa. Kaikkien kohdalta aiheeseen ei palattu, mutta joku

totesi, etta hankkeen aikana kasitys omasta tyokyvysta oli realisoitunut paremmin.

23 asiakkaalla tyokyky oli oman arvion mukaan pysynyt samana ja taman voi osaltaan
selittaa silla, etta koska kaikilta emme lopetuslomaketta saaneet, niin ESR-ohjeistusten
mukaan tyokykyarvio arvioidaan silloin samaksi kun alkuvaiheessa. Kuitenkin 14 asiakkaalla
arvio tyokyvysta oli noussut ja muutokset olivat osalla isojakin. Suurimmat muutokset
olivat asiakkaalla, joka oli hankkeen alkuvaiheessa arvioinut tyokyvykseen 4 ja
lopetusvaiheessa 10 ja toinen asiakas oli arvioinut tyokykynsa hankkeen alkuvaiheessa 2 ja
lopetusvaiheessa 8. Yhdelta yksilovalmennuksen asiakkaalta emme tyokykyarviointia

saaneet.
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Asiakkuudet SOSKU-hankkeessa on paattynyt siihen, kun asiakkaalla ei enaa ole tarvetta
yksilovalmennukselle ja tavoitteet, mita alkuvaiheessa asetettiin, ovat saavutettu.
Muutama asiakkuus paattyi niin, etta emme saaneet tilaisuutta sopia yhdessa jatkosta,
koska emme syysta tai toisesta tavoittaneet asiakasta. Kahdeksalla (8) asiakkaalla
asiakkuus paattyi, koska he muuttivat pois Seinajoelta. Koulutuksen on aloittanut jopa viisi
(5) asiakasta ja tyoelamaan mennyt kaksi (2). Aikuissosiaalityohon siirtyy hankkeen

paattyessa 12 asiakasta, joiden sosiaalisen kuntoutuksen prosessi on viela kesken.
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3 VAIKUTTAVUUSKYSELYN KOONTI

Vaikuttavuuskyselyn taytti yhteensa 17 asiakasta, joista 12 oli miehia ja 4 oli naista.
Vastaajista suurin osa oli 20-29-vuotiaita ja asiakkuuksien kesto vaihteli kuudesta (6)

kuukaudesta yli kahden vuoden asiakkuuteen.

Vastaajien ikajakauma
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Vaikuttavuuskyselyn kysymykset jaettiin kolmen paaotsikon alle, jotka olivat:
arjenhallinta, toimintakyky ja osallisuus. Naihin teemoihin paadyttiin siksi, koska ne ovat
olleet isoja teemoja, jotka ovat olleet sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ja

yksilovalmennuksen keskiossa.

Asiakkaitten piti kysymyksittain arvioida omaa tilannettaan asteikolla 0-5 hankkeen
alkuvaiheessa ja tilannetta talla hetkella. Olemme koonneet jokaisen asiakkaan vastaukset
kuvaamaan muutostilannetta. Eli mikali asiakas on esimerkiksi paivarytmin osalta arvioinut
tilanteensa hankkeen alkaessa numerolla 2 ja talla hetkella numerolla 3 on muutostilanne
+1. Mikali numerot ovat pysyneet samana, on muutos 0 ja mikali on menty huonompaan
suuntaan, on muutos miinusmerkkinen. Seuraavaksi kaymme lapi vaikuttavuuskyselyn

tulokset lapi kysymyksittain.

3.1 Arjenhallinta

Arjenhallinta on ollut Seindajoen SOSKU-osahankkeen yksilovalmennuksen keskiossa.
Elamanhallinta ja arjenhallinta kasitteina ovat hyvin lahella toisiaan. Voidaan kuitenkin
ajatella, etta elamanhallinta on kasitteena laajempi ja arjenhallinta on osa
elamanhallintaa. Elamanhallintataitoja tarvitaan arjen ja elaman haasteiden
kohtaamisessa ja  kasittelemisessa.  Elamanhallintataidot auttavat selviamaan
stressitilanteista, erilaisista vastoinkaymisista ja kiireesta. Kun ihmisilla syntyy kokemus
oman elaman hallittavuudesta, lisaa se tunnetta elaman mielekkyydesta ja luottamusta

tulevaisuuteen. (Siltanen, Lindberg & Savolainen 2016, 12)

Arjenhallintaan sisaltyy jokapaivaiset arkirutiinit, esimerkiksi ruokailu, liikunta, lepo,
kodin puhtaanapito, asioiden hoitaminen ja harrastukset. Arjenhallintataidot pitavat ylla
hyvinvointia ja terveytta seka luovat turvallisuutta elamaan. Arjen hyvinvoinnilla on yhteys
myos mielen hyvinvointiin ja kun elamassa kaikki on hyvin, arkikin sujuu ilman suuria

ponnisteluita. (Siltanen, Lindberg & Savolainen 2016, 12; Arjen perusteet, viitattu
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26.2.2018). Arjenhallinnan asioita, joihin yksilovalmennuksessa on paneuduttu, on muun
muassa paivarytmin saavuttaminen ja yllapitaminen, oikeiden palveluiden saaminen, raha-
asioiden hoitaminen ja arjen sujuvuus. Hyvaan arjenhallintaan ja yksilovalmennuksen
tarkoitukseen liittyy myos se, etta vastuunotto omien asioiden hoitamiseen seka osallisuus
yhteisiin asioihin kasvaa niin, etta asiakas selviytyy jatkossa mahdollisimman itsenaisesti

omassa toimintaymparistossaan.

Paivarytmi oli ensimmainen kysymys vaikuttavuuskyselyssa. Kysymyksella halusimme saada
tietoa muun muassa sita, onko arkipaivissa tiettya rytmia ja rutiinia, minkalainen on
unirytmi; nukkuuko 0isin vai paivisin. Vastausten muutos oli valilla -1 ja +4 ja
keskimaarainen muutos oli +1,47. Ainoastaan yhdella (1) henkilolla muutos oli negatiivinen
ja 12 henkilolla muutos oli mennyt parempaan suuntaan. Isona muutoksena voi pitaa jo
kolmen numeron muutosta, jonka oli arvioinut kolme (3) asiakasta ja yhdella asiakkaalla oli

muutostilanne jopa nelja (4).

Paivarytmi
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Vaikuttavia asioita paivarytmin muutokseen huonompaan oli se, etta hankkeen alkaessa
asiakas oli koulussa ja vastaushetkella koulusta oli lomaa, joten paivarytmi on sen vuoksi
huonompi. Mikali muutosta ei ollut tapahtunut suuntaan tai toiseen, perusteltiin se muun
muassa elamantilanteen muutoksella ja henkisesta kuormituksesta johtuvasta syysta.
Muutoksen ollessa 0, johtuu se myo0s siita, etta paivarytmi on alun pitaen ollut hyva, eika
sen kohentamiselle ole ollut tarvetta. Mikali paivarytmi oli mennyt parempaan suuntaan,
perusteltiin sita muun muassa silla, etta paivissa on sisaltoa ja tekemista ja etta saa

nukuttua ja nukkuu oisin.

Talousasioiden hoitaminen oli seuraava kysymys, jota asiakkaiden piti arvioida hankkeen
alkaessa ja talla hetkella. Talousasioiden hoitamisella tarkoitimme muun muassa sita, etta
hallitsee oman rahan kayton; tietaa koska rahaa tulee ja mista, osaa laskea rahan
riittavyyden seuraavaan rahapaivaan, osaa maksaa laskut ja etta osaa maksaa ne ajallaan.

Vastausten muutos oli valilla 0 ja +4 ja keskimaarainen muutos oli +1,53 %.

Talousasioiden hoitaminen

) W asiakasmaara

Muutos
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Asiakkaat kokivat, etta yksilovalmennuksessa tyontekijat ovat muistutelleet asioiden
hoidosta, joka on auttanut niiden hoitamista, esimerkiksi laskujen maksuja. Tyontekijan
kanssa on myos yhdessa kartoitettu ja selvitelty raha-asioita, muun muassa avattu laskuja
ja tehty suunnitelmaa. Yksi asiakas totesi, etta Kela-asiat olisivat hepreaa ilman SOSKU-

hanketta. Yksi asiakas koki, ettei muutosta tilanteessa ole, koska puoliso hoitaa raha-asiat.

Virastoasioiden hoitamista kysyimme kolmanneksi. Talla tarkoitimme sita, etta osaa
hoitaa virastoasioita, kayda niissa paikan paalla, hoitaa tarvittaessa asiat myos netin
valityksella, tayttaa hakemuksia ja ymmartaa paatokset. Vastausten muutos oli valilla 0 ja

+4 ja keskimaarainen muutos oli + 1,65 %.

Virastoasioiden hoitaminen

) W Asiakasmaara

Muutos

Virastoasioiden hoitaminen on tuntunut haastavalta ennen muun muassa siksi, etta virastot
on koettu olevan taysin eri maa, jossa on eri kieli. SOSKU-hankkeen yksilovalmennuksen
kautta tilanne on parantunut ja virastoissa on helpompi kayda. Lomakkeiden taytto on

koettu hankalaksi, johon on saanut konkreettista apua SOSKU-hankkeen tyontekijoilta.
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Yksilovalmennuksen kautta myos asioiden hoitamiseen on tullut motivointia seka rohkeutta

kysya apua, mikali ei jotain ymmarra tai osaa.

Kodin puhtaanapidolla tarkoitimme kodin siistina pitamista, etta on tarvittavat
siivousvalineet ja etta osaa siivota. Vastausten muutos oli valilla -2 ja +4 ja keskimaarainen
muutos oli +0,82 %. Tama oli arjenhallinnan osiossa vahiten muutosta aikaan saanut osa-
alue. Suurimmalla osalla asiakkaista tama on ollut asia, johon ei ole tarvinnut apua.
Toisaalta taas kahdella henkilolla muutos on ollut jopa +3 ja +4, joten

yksilovalmennuksella on ollut suuri vaikutus kodin puhtaanapidossa naille henkildille.

Kodin puhtaanapito

W Asiakasmaara
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Muutos

Muutosta parempaan voi selittaa myos silla, etta joidenkin kanssa on konkreettisesti
harjoiteltu siivoamista ja toisille pelkka tieto siita, etta tyontekija tulee kotiin laittaa
siivoamaan, jota muuten ei tekisi. Yhden henkilon tilanne oli mennyt huonompaan
suuntaan kaksi pykalaa. Talla henkilolla vastaushetkella omat voimavarat olivat

vahentyneet ja tuntui, etta ei vaan saa tehtya asioita. Kodin puhtaanapito on ollut asia,
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josta asiakkaan kanssa on keskusteltu, mutta johon asiakas ei ole kuitenkaan kokenut

tarvitsevansa konkreettista apua.

Ravitsemus / ruokavalio-kysymys piti sisallaan sen, etta minkalainen on ruokailutottumus;
syoko epasaannollisesti vai saannollisesti ja syoko terveellisesti vai ei. Vastausten muutos

oli valilla -1 ja +3 ja keskimaarainen muutos + 1,18 %.

Ravitsemus / ruokavalio

W Asiakasmaara
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Tama on ollut osa-alue, jota tyontekijoiden kokemusten mukaan on vahiten tyostetty
asiakkaiden kanssa. Tassa huomaa sen, etta mikali jokin osa-alue elamassa menee
parempaan suuntaan, vaikuttaa se myos muihinkin asioihin positiivisesti. Yhdella henkilolla
muutos oli mennyt huonompaan suuntaan yhden asteen ja han perusteli sita silla, etta syo
nyt enemman makseisia ja leivoinnaisia. Muita kommentteja asiakkailta tuli tahan kohtaan,
etta pyrkii syomaan terveellisemmin, valmisruokia tulee syotya liikaa, osaa kylla laittaa
hyvaa ja terveellista ruokaa, mutta syo vain epasaannollisesti. Koettiin, etta rahatilanne

myos vaikuttaa siihen, kuinka terveellisesti pystyy syomaan. Yhdelta asiakkaalta tuli
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ehdotus, etta voisi perustaa koksaryhman, jossa tarkoituksena olis tehda yhdessa halpaa,

hyvaa ja terveellista ruokaa.

Mielekas tekeminen oli kysymysvuorossa kuudentena. Talla tarkoitimme sita, etta onko
arjessa mielekasta tekemista, harrastuksia tai muuta toimintaa. Vastausten muutos oli

valilla -1 ja +4 ja keskimaarainen muutos oli +1,12 %.

Mielekas tekeminen

) W Asiakasmaara

Vastauksista nousi esiin se, etta osallistuminen ryhmamuotoiseen toimintaan on edistanyt
mielekasta tekemista. Sen kautta on tutustunut muihin ihmisiin ja saanut kavereita, joiden
kanssa on tavannut ryhmien ulkopuolellakin. Ryhmat olaan koetu hyvina ja niihin on
mielellaan tultu, vaikkei niissa aina itselle niin mielenkiintoinen aihe olisikaan. Yhdella
henkilolla muutos oli yhden pykalan negatiivinen ja han selitti tilannetta silla, etta

alkutilanteessa han osallistui yhteen ryhmaan, mutta talla hetkella han ei siina ole.
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Tyytyvaisyys omaan elamaan. Talla kysymyksella pyrimme arvioimaan sita, onko
asiakkaiden tyytyvaisyys omaan elamaan noussut hankkeen aikana. Vastausten muutos oli

valilla 0 ja +4 ja keskimaarainen muutos oli + 1,59 %.

Tyytyvaisyys omaan elamaan

W Asiakasmaara
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Muutos

Mielialan parantuminen oli iso asia, joka vaikutti positiivisesti tyytyvaisyyden tunteeseen.
Myos alkoholin kayton vahentyminen vaikutti tahan positiivisesti. Yksi asiakas koki, etta
tykkaa elaa, mutta niin kauan kun paassa pysyy kaikenlaisia asioita ei tyytyvaisyys omaan
elamaan voi nousta kovin korkealle. Oli ilo kuitenkin huomata, etta 82 % vastaajista (14)

tyytyvaisyys omaan elamaan oli noussut hankkeen aikana 1-4 pykalaa.

Onnellisuus-kysymyksella halusimme tietaa, onko hankkeen yksilovalmennuksella ollut
vaikutusta asiakkaiden kokemaan onnellisuuteen. Vastausten muutos oli valilla 0 ja +4 ja
keskimaarainen muutos oli +1,79 %. Tama oli arjenhallinnan osiossa eniten muutosta aikaan
saanut osa-alue, joka on aivan aarettoman tarkea asia. SOSKU-hankkeen
yksilovalmennuksen perusperiaate on ollut lahtea siita kysymyksesta, etta mita on hyva

elama ja hyva arki ja naihin asioihin tietenkin vahvasti liittyy se, etta olisimme onnellisia

* X K
o *
* *

* *
* *
E U : l.ta. Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto



24

juuri nyt siina arjessa, jota elamme. Onnellisuutta perusteltiin silla, etta saa nukuttua

hyvin, jolloin omia voimavaroja on enemman, on loytanyt uusia kavereita ja on kokemus,

etta kuunnellaan ja tuetaan, asiat ovat menneet eteenpain ja on saanut elamaansa asioista

joista tykkaa.

Onnellisuus

Muutos

W Asiakasmaara

3.2 Toimintakyky

Seinajoen SOSKU-osahankkeen yksilovalmennuksen yhtena paatavoitteena on asiakkaiden

toimintakyvyn vahvistaminen seka tukeminen. Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia,

psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja

valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista, kuten tyosta, opiskelusta, vapaa-

ajasta ja harrastuksista, itsesta ja toisista huolehtimista, juuri siina ymparistossa, jossa

han elaa. Toimintakyky on keskeinen osa ihmisen hyvinvointia. Hyva fyysinen, psyykkinen

ja sosiaalinen toimintakyky ja niita tukeva ymparisto auttavat ihmisia voimaan hyvin,

loytamaan paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan tyOelamassa seka selviytymaan arjesta

itsenaisesti. (Toimintakyky, viitattu 28.2.2018) Toimintakyky-otsikon alle sijoitimme 10 eri
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kysymysta, jotka pyrkivat kattamaan niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen

toimintakyvyn arvioinnin.

Ensimmaiseksi pyysimme arvioimaan omaa terveydentilaa ja muutosta siina. Vastausten

muutos oli valilla 0 ja +4 ja keskimaarainen muutos oli +1,24 %.

Terveydentila

W Asiakasmaara
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Muutosta parempaan kuvattiin muun muassa niin, etta yksilovalmennuksen kautta on
alkanut enemman hoitaa omia asioita ja esimerkiksi terveydentilaan liittyen tutkimuksia on
tulossa. Yksilovalmennuksen keskustelujen ja merkityksellisen elaman pohdintojen kautta
on voinut huomata, etta tarvitseekin enemman tukea terveydentilaan liittyen ja on
ohjautunut terveydenhuollon palveluihin ja sita kautta esimerkiksi saanut laakityksen, joka

on auttanut.

Itseluottamukseen paneudumme seuraavassa alakysymyksessa. ltseluottamuksella
tarkoitamme sita, etta hyvaksyy oman itsensa, uskoo siihen, etta suoriutuu hyvin niista
asioista tai tilanteista joihin ryhtyy tai joutuu. Vastausten muutos oli valilla 0 ja +4 ja

keskimaarainen muutos oli + 1,53 %.
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Itseluottamus

W Asiakasmaara
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Muutos

Yksi (1) asiakas koki, etta itseluottamus ei ole noussut, koska tuntee olevansa eriarvoisessa
tilanteessa muihin nahden, koska ei ole rahaa, jonka avulla pystyisi paremmin
totetuttamaan itseaan ja itselle tarkeita asioita. Jopa kolme (3) asiakasta kuitenkin koki,
etta heidan itseluottamus on noussut nelja pykalaa yksilovalmennuksen aikana. Muutos
kuvattiin muun muassa silla, etta muiden usko itseen on auttanut siina, etta myos itse
alkaa uskoa ja sita kautta tulee itseluottamusta enemman. Se, etta tyontekijat uskovat
asiakkaitten muutoksiin ja tuovat taman esiin on aarimmaisen tarkeaa. Tama asia on
noussut vahvasti esiin myos vaikuttavuuskyselyn ulkopuolella asiakkaitten palautteissa eli
muiden ihmisten usko siihen, etta pystyy tekemaan ja toteuttamaan itselle tarkeita asioita

edesauttaa itseluottamusksen kasvua ja siia kautta muutoksen mahdollisuuteen.

Omat vahvuudet. Seindajoen SOSKU-osahankkeessa koemme, etta jokainen ihminen on
arvokas ja ainutlaatuinen ja kaikilla miella on vahvuuksia jossakin osa-alueella.
Yksilovalmennuksessa pidamme tarkeana, etta kaymme lapi asiakkaitten kanssa heidan

vahvuuksia; tunnistaako asiakkaat omat vahvuudet, mita ne on, miten niita voi havaita ja
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miten niita voi hyodyntaa ja kehittaa. Vastausten muutos oli valilla 0 ja +3 ja

keskimaarainen muutos oli + 1,24 %.

Omat vahvuudet

W Asiakasmaara
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Muutos

Suomalaisina olemme varmasti suurin osa sita mielta, etta omia vahvuuksia on hankala
tunnistaa ja sanoa aaneen. Pidamme tarkeana, etta naista asioista voi keskutella jonkun
toisen ihmisen kanssa, koska monesti muut ihmiset nakevat meidat eri tavalla ja ehka myos
muiden vahvuuksia on helpompi sanoa kuin omia. Vaikuttavuuskyselyyn vastanneiden
asiakkaiden kohdalla toiset osasivat nimeta omia vahvuuksiaan helposti ja joillain oli
vaikea nahda niita itsessa. Ykis vastaajista koki, etta tilanne on mennyt eteenpain ja
seuraava askela voisi olla se, etta pystyisi ajatella, etta ei ole niin kamalaa jos mokaa ja

etta tasta tulisi hanen vahvuutensa.

Omat voimavarat on myos teema, joka on vahvana esilla yksilovalmennuksessa.
Hankkeeseen on valittu voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoote, joka tarkoittaa muun
muassa sita, etta asiakkaiden kanssa kaydaan lapi heidan taitoja, kykyja ja osaamista

heidan elamantilanteen pulmien tai ongelmien ratkaisemisen ja tavoitteiden saavuttamisen
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nakokulmasta. Jotta omat voimavarat voidaan ottaa kayttoon taytyy ne ensin oppia
tunnistamaan, ihan niin kuin omat vahvuudetkin. Voimavarat ovat asioita, jotka antavat
puhtia ja jaksamista arkeen. Ne voivat olla omia ominaisuuksia tai ymparistoon liittyvia

asioita. (Lindberg, Siltanen, Kohta, Tuuttila, Kauliomaki & Savolainen 2017, 111)

Vastausten muutos oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos oli +1,18 %. Seitsemalla (7)
vastaajista muutos oli 0 ja kymmenella (10) asiakkaalla muutosta oli tapahtunut

parempaan suuntaan.

Omat voimavarat

W Asiakasmaara
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Muutosta kuvatiin muun muassa niin, etta uskaltaa rohkeammin puhua omista asioista ja
josta on tullut itselle myos se voimavara; kun puhuu asioista niihin yleensa syntyy jokin
ratkaisu, joka vie tilannetta eteenpain. Yksi vastaajista koki, etta oma jaksaminen
heittelee valilla paljonkin, joka sitten vaikuttaa myos voimavaroihin. Voimavarojahan
voidaan verrata luonnonvaroihin silla ne kuluvat kaytossa, mutta uusiutuvat jatkusvasti.
Taman vuoksi on tarkea muistaa kayttaa omia voimavaroja monipuolisesti  seka

muistettava myos levata. (Lindberg ym. 2017, 111)
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Itsensd arvostaminen liittyy vahvasti hyvaan itsetuntoon. Hyvan itsetunnon omaava
ihminen arvostaa myo0s itseaan. Itsearvostus pitaa sisallaan muun muassa sen, etta arvostaa
omia mielipiteita ja uskaltaa tuoda niita julki eika anna esimerkikis loukata itseaan.

Vastausten muutos oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos oli + 1,12 %.

Itsensa arvostaminen

W Asiakasmaara
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Muutos

Vastauksia perusteltiin muun muassa niin, etta itsensa arvostaminen riippuu nakokulmasta
ja voi olla myos paivista riippuvainen. Yksi vastaajista koki, etta muutosta ei ole
parempaan tapahtunut, koska on ollut nyt pitkaan aikaan tekematta mitaan. Toisaalta taas
muutos ei huonompaankaan suuntaan mennyt, joka kertoo sen, etta itsensa arvostaminen

on ollut jo alun perin hyvalla tasolla.

Luottaminen tulevaisuuteen. Yksilovalmennuksen kayntien lahtokohtana on ollut miettia
sita, mita on hyva elama ja hyva arki ja mita oma tulevaisuus pitaa sisallaan.
Tarkoituksena on ollut avata tulevaisuuden nakokulmia ja mahdollisuuksia ja luoda
kokemusta siita, etta tulevaisuudessa on hyvia asioita, joita kohti edetaan. Vastausten

muutos oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos oli + 1,35 %.
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Luottaminen tulevaisuuteen

W Asiakasmaara
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Muutos

Mielenkiintoista oli huomata, etta kukaan ei ollut arvioinut muutosta huonompaan, vaikka
perusteluita oli muun muassa se, etta tulevaisuutta ei halua ajatella, koska ei luota siihen
ja yksi asiakas oli kommentoinut, etta valilla tuntuu etta mikaan ei kiinnosta. Muutosta
parempaan kuvattiin muun muassa niin, etta hankkeen yksilovalmennus on nimeomaan
avannut omaa tulevaisudeen nakymaa paremmaksi ja etta toiveita ja luottamusta

tulevaisuuteen on.

Sosiaaliset suhteet -kysymyksen kautta halusimme saada tietoa siita, onko hankkeen
yksilovalmennuksen ja mahdollisten ryhmamuotoisten toimintojen kautta sosiaalisissa
suhteissa tapahtunut muutosta. Vastausten muutos oli valilla -1 ja +4 ja keskimaarainen
muutos oli +1,12 %. Yhdeksan (9) asiakasta koki, etta sosiaalisia suhteita on vastaushetkella
enemman kuin aikaisemmin, kuusi (6) asiakasta koki, etta muutosta ei ole tapahtunut

suuntaan tai toiseen ja kaksi (2) koki, etta muutos on ollut negatiivinen.
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Sosiaaliset suhteet
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Muutosta parempaan kuvattiin silla, etta ryhmien kautta on tutustunut uusiin ihmisiin ja
niista on tullut kavereita. Yhden asiakkaan vastaus huonompaan suuntaan johtui siita, etta
hankkeen alkuvaiheessa oli yhden ryhman jasen, kun taas vastaushetkella ei enaa tahan
ryhmaan kuulunut. Toinen asiakas, joka arvioi tilanteensa menneen huonompaan suuntaan
johtui siita, etta hankeen alkuvaiheessa han oli koulussa ja vastaushetkella oli koulusta
lomaa, joten ei tavannut luokkakavereita. Muutama vastaajista koki myos tilanteensa niin,

etta tykaavat olla yksin, eika niin kaipaakaan muitten ihmisten seuraa.

Sosiaaliset taidot ovat vuorovaikutus- ja yhteistyOtaitoja, joita tarvitaan sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa. Sosiaalisia taitoja on hyva oppia, koska niiden
hallitseminen auttaa toimimaan erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa. Sosiaaliset
taidot auttavat jokapaivaisten asioiden hoitamisessa, kuten kaupassa kaymisessa seka
isoimmissa elamanratkiasuissa, kuten tyopaikan hankkimisessa ja parisuhteen
muodostamisessa. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu myos sanaton viestinta, esimerkiksi
katsekontkatit ja silmien pyorittely. (Siltanen ym. 2016, 89-99) Vastausten muutos oli

valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muuto oli +0,88 %.
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Sosiaaliset taidot

M Asiakasmaara
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Tama on toimintakyky osiossa keskimaarin kaikista vahiten muutosta aikaan saanut osa-
alue. Kuitenkin kymmenen (10) asiakasta oli arvioinut muutoksen parempaan. Vastauksia
perusteltiin muun muassa silla, etta tuntee olevansa kompelo sosiaalisissa tilanteissa ja

etta sosiaalisten tilanteiden pelko vaikuttaa tilanteeseen.

Tyo- ja opiskeluhalukkuus seka tyo- ja opiskeluvalmiudet. Toimintakyvyn eri osa-
alueiden muutos parempaan voi ilmeta monella tavalla myos tyo- ja opiskeluvalmiuksissa
ja halukkuudessa, esimerkiksi kasvavana motivaationa tahdata opiskelemaan tai
tyoelamaan seka opiskeluun liittyvien vaihtoehtojen selkeytymisena. Taytyy kutienkin
muistaa, etta opiskelu tai tyoelama ei valttamatta ole kaikkien ykislovalmennukseen
osallistuneiden asiakkaitten tavoitteessa, silla he voivat olla esimerkiksi jo elakkeella.
Vastausten muutos tyo- ja opiskeluhalukkuudessa oli valilla 0 ja +5 ja keskimaarainen

muutos oli + 1,71 %.
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Tyo- ja opiskeluhalukkuus
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Tama oli toimintakyky osion keskimaaraltaan eniten muutosta aikaan saanut osa-alue.
Muutos on kylla huima, silla jopa kaksi asiakasta on vastannut, etta muutos on ollut jopa +4
ja +5, jolloin lahtotilanne on asteikolla 0-5 ollut 0-1. Muutosta perusteltiin muun muassa
niin, etta omatoiminen opiskelu on lisaantynyt ja etta hankkeen kuluessa halu toihin ja
kouluun on syntynyt. Yksi perusteli vastaustaan niin, etta kiinnostus koulun kayntiin on

syntynyt, mutta taustalla on myos pelko siita, etta saako opinnot suoritettua loppuun.

Tyo- ja opiskeluvalmiuksissa muutos oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos oli +1,41
%.

Tyo- ja opiskeluvalmiudet
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Taman kysymyksen osalta vastauksia perusteltiin muun muassa niin, etta tyotoiminta ja
opiskelu kiinnostaa, mutta viela ne eivat ole ajankohtaisia. Yksi vastaajista koki, etta
periaatteessa mikaan ei esta lahtemasta opiskelemaan tai toihin ja yksi koki, etta tarvitsee

tahan osa-alueeseeen tukea tulevaisuudessa.

3.3 Osallisuus

Osallisuuden edistaminen on myos ollut yksi keskeisin johtotahti Seinajoen SOSKU-
osahankkeen tavoitteena. Osallisuuden edistaminen on myos kirjattu sosiaalihuoltolain
sosiaalisen kuntoutuksen pykalaan, jossa sosiaalisesta kuntoutuksesta sanotaan nain:
Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen

torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56).

Osallisuudella tarkoitetaan kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan
erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta lisaaviin
vuorovaikutussuhteisiin.  Osallisuus on vaikuttamista oman elamansa kulkuun,
mahdollisuuksiin, palveluihin, toimintoihin ja yhteisiin asioihin. (lsola, Kaartinen,

Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 5)

Osallisuus ilmenee muun muassa paatosvaltana omassa elamassa, kuten mahdollisuutena
saadella olemisiaan ja tekemisiaan seka ymmarrettavana, hallittavana
toimintaymparistona. Taman vuoksi ensimmainen kysymys osallisuus-osion alla oli
Vastausten muutos oli valilla 0 ja +4 ja keskimaarainen muutos oli + 1,24 %. Vastauksia
perusteltiin muun muassa silla, etta aloitekyky on lisaantynyt ja etta asiat ovat myos

muuttuneet, joihin on ollut mahdollisuus vaikuttaa.
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Seuraavaksi kysyimme sita, etta kuuluko johonkin ryhmaan tai yhteisoon ja etta onko

siina havaittavissa muutosta hankkeen alkuvaiheessa ja vastaushetkella. Vastausten muutos

oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos oli + 1,18 %.

L= B e 7 A = BN

Kuuluminen johonkin ryhmaan /
yhteisoon
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Vastauksista nousi esiin, etta ryhmia ja yhteisoja voi olla hyvin erilaisia, esimerkiksi
nettipeliryhmat, kaveriporukat, uskonnolliset ryhmat jne. Koettiin, etta tutustumiskaynnit
eri paikkoihin esimerkiksi ennen jonkin ryhman alkamista hepottaa aina menemista.
Yksilovalmennuksessa on myos jalkauduttu asiakkaitten kanssa nimeomaan niin, etta on
voitu yhdessa menna tutstumaan eri paikkoihin, joihin voisi kiinnittya. Yksi henkilo
perusteli tilannettaan niin, etta kokee taman olevan eraanlainen valivaihe, koska
enemman tekemista ja sen kautta kuulumista ryhmaan / yhteisoon on tiedossa
tulevaisuudessa. Yksi vastaajista myos perusteli vastaustaan nii, etta ei halua kuulua

mihinkaan ryhmaan ja etta tilanne on oma valinta ja nain hanelle ok.

Koska edellisen kysymyksen vastauksistakin nousi esiin se, etta kaikki eivat ole
kiinnostuneita osallistumaan ryhmamuotoiseen toimintaan, niin halusimme kysya myos sita,
etta pystyyko halutessaan osallistumaan erilaisiin ryhmiin / tapahtumiin. Vastausten
muutos oli valilla 0 ja +3 ja kskimaarainen muutos oli + 1,53 %. Tama oli osallisuus osion
keskimaaraltaan eniten muutosta aikaan saanut osa-alue. Jopa kuusi (6) asiakasta koki,

etta tilanne on hankkeen alkuvaiheesta parantunut kolmella (3) pykalalla.

Pystyn halutessani osallistumaan
erilaisiin ryhmiin / tapahtumiin

W Asiakasmaara

O =N W R O

* X K
*
*

*
*

*
* *
E U : I.ta. Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




37

Vastauksia perusteltiin muun muassa niin, etta riippuu omasta olotilasta paljon, etta
pystyyko osallistumaan vai ei ja etta on talla hetkella itsensa kanssa enemman sujut, joten
pystyy paremmin osallistumaan. Yksi vastaajista koki, etta edelleen sosiaalisten tilanteiden

pelko rajoittaa, mutta pienempiin ryhmiin pystyy jo osallistumaan.

Osallisuus ilmenee my0Os vaikuttamisen prosessissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsen
ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissa, palveluissa, asuinymparistossa tai laajemmin
yhteiskunnassa. Taman vuoksi viimeiset kysymykset olikin vaikuttaminen palveluiden
kehittamiseen seka yhteiskunnallinen aktiivisuus. Vaikuttaminen palveluiden
kehittamiseen-kysymyksen vastauksien muutos oli valilla 0 ja +3 ja keskimaarainen muutos
oli + 0,94 %.

Vaikuttaminen palveluiden

kehittamiseen
10
8
6

B Asiakasmaadrd
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Muutos

Muutama vastaajista on osallistunut Seinajoen SOSKU-osahankkeen

kehittajaasiakasryhmaan, jonka tarkoituksena on kehittaa niin sosiaalisen kuntoutuksen
kuin myos yleisestikin Seinajoen kaupungin aikuissosiaalityon palveluita. Muutama asiakas

vastasi, etta mahdollisuus olisi vaikuttaa, mutta talla hetkella se ei kiinnosta.
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Yhteiskunnallisella aktiivisuudella tarkoitimme sita, etta onko osallistunut esimerkiksi
vapaaehtoistyohon, jarjestotyohon, poliittiseen toimintaan tai etta aanestaako esimerkiksi
kunnallis- tai preseidentin vaaleissa. Vastauksien muutos oli valilla 0 ja +2 ja
keskimaarainen muutos oli alhaisin osallisuus-osion alla eli +0,71%. Perusteluita vastauksiin
oli muun muassa se, etta SOSKU-hankken kautta yhteiskunnalliset asiat ovat alkaneet

kiinnostaa enemman kun taas yksi perustelu oli, etta yhteiskunnallinen aktiivisuus ei vain

kiinnosta.
Yhteiskunnallinen aktiivisuus
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4 POHDINTA

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennus on ollut Seinajoen SOSKU-osahankkeen yksi
suurimmista kehittamisasioista. Yksilovalmennus on ollut tyontekijoille todella antoisaa ja
kun asiakkaita on tavattu intensiivisesti, on saatu luotua luottamuksellinen suhde, joka on
avainasemassa prosessien onnistumiselle. Kokemuksemme mukaan vyksilovalmennus on
asiakkaille ensiarvoisen tarkeaa, kun lahdetaan rakentamaan asiakkaalle polkua kohti
hyvaa elamaa tai hyvaa tyoelamaa. Ensin on saatava perusasiat kuntoon (esim. koti/arki,
talous, toimintakyky), jonka jalkeen osallisuus voi vahvistua. Valmennus on ollut myos
tuloksellista ja tyoelamaan tahtaavalle polulle on saatu henkiloita, joilla on ollut yli

kymmenen vuoden tyottomyys takana.

Seinajoen SOSKU-osahankkeen yksiloohjauksessa on ollut mielenkiintoista huomata myos
se, kuinka suunnattoman hyvin asiakkaat ovat sitoutuneet palveluun. Asiakas on saattanut
kuvata itseaan henkilona, joka ei sitoudu palveluihin ja samaan aikaan toivonut SOSKU:sta
viikoittaisia tapaamisia joihin on tullut paikalle hyvin ja mikali ei ole paassyt on aina
ilmoittanut. Olemmekin pohtineet kertooko kasite ”asiakas ei sitoudu palveluun” asiakkaan
kyvysta sitoutua vai siita, ettei kyseinen palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen - asiakas ei

koe sita riittavan hyodyllisena.

Yksilovalmennuksen kehittamisen paikkana on nahty muun muassa se, etta sosiaaliseen
kuntoutukseen osallistuvalle maksettaisiin joku etuus esimerkiksi kuntoutustuki tai
osallisuustulo talta ajalta. Myoskaan aktiivimalli ei huomioi sosiaalista kuntoutusta
vaihtoehtona, vaikka useat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat tyottomia eivatka ole

talla hetkella autettavissa pelkastaan tyovoimapoliittisin toimenpitein.

Vaikuttavuuskyselyn tekeminen asiakkaitten kanssa oli myos hyvin antoisaa ja ne pitivat
sisallaan mielenkiintoisia keskusteluja. Vaikuttavuuskyselyjen tulokset riippuvat paljon
siita paivasta ja hetkesta, kun niihin vastaa. Ihmisten prosessit eivat mene aina tasaisesti

eteenpain vaan mutkia ja askelia taaksepain valilla otetaan. Mikali vaikuttavuuskyselyihin
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vastataan naiden mutkien tai takapakkien aikana, voi kyselyista saada vaaran numeerisen

kuva, ellei tuloksia avata myos sanallisesti, mista taman hetkinen tilanne johtuu.

Vaikuttavuuskyselyn tuloksia kootessa yhteen oli hieno huomata, etta kaikkien vastausten
kesimaarainen muutostilanne oli plussan puolella. Kyselyssa oli yhteensa 23 kysymysta ja
ainoastaan viidessa (5) kysymyksessa joidenkin kohdalla muutos oli ollut negatiivinen.
Asteikolla 0-5 on kolmen tai neljan asteen muutos jo hurja. Esimerkiksi neljan (4) pykalan
muutos oli yhteensa 12 vastauksessa. Arjenhallinnan osa-alueelta eniten oli noussut
onnellisuus, toimintakyvyn osa-alueelta tyo- ja opiskeluhalukkuus ja osallisuuden osa-
alueelta kokemus siita, etta pystyy halutessaan osallistumaan erilaisiin ryhmiin ja

tapahtumiin.

Seinajoen SOSKU-osahanke on onnistunut luomaan positiivisen maineen toiminnalleen,
mika nakyy muun muassa siina, etta asiakkaat ovat alkaneet markkinoida toimintaa
ystavilleen ja tuttavilleen. On onnistuttu myos luomaan positiivinen kuva useille
yhteistyotahoille, koska asiakasohjauksia yhteistyotahoilta olisi tullut SOSKU-hankkeeseen

viela alkuvuodesta 2018.

Voidaan siis todeta, etta Seinajoen SOSKU-osahankkeen kautta on luotu toimiva malli
intensiiviselle sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennukselle. Olemme todella iloisia siita,
etta sosiaalisen kuntoutuksen yksilovalmennus tulee juurtumaan osaksi Seinajoen
kaupungin aikuissosiaalityon peruspalveluita jossa sosiaalinen kuntoutus on maaritelty

yhdeksi keskeisimmista tehtavista.
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Arvioi omaa tilannettasi asteikolla 0-5 allaolevien kysymysten kautta kun aloitit SOSKU-
hankkeessa ja talld hetkelld. 0 tarkoittaa huonointa vaihtoehtoa ja 5 parasta mahdollista
vaihtoehtoa. Jokaisen kysymvksen alla on mvés tilaa antaa tarkentavia vastauksia, mist3

mikakin johtuu,
Taustakysymyksia:

Sukupuoli:
Ika:

Aloitin hankkeessa (pvm):
YWastasin kyselyyn (pvm):

ARJENHALLINTA
Hankkeen Talld
alkaessa hetkelld
(0-5] (0-5)

Paivarytmi

Muuta lisattavaa:

Talousasioiden
hoitaminen

Muuta lisattavaa:

Virastoasioiden
hoitaminen

Muuta lisattavaa:

Kodin
puhtaanapito

Muuta lisattavaa:
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Ravitsemus
ruokavalio

Muuta lisattavasa:

Mielekas
tekeminen

Muuta lisattavasa:

Tyyt yvaisyys

Muuta lisattavaa:

Oonnellisuus

Muuta lisattavas:

TOIMINT AKYKY
Hankkeen Talla
alkaessa hetkella
(0-5) (0-5])

Terveydentila

Muuta lisattavaa:

tseluottamus

Muuta lisattavasa:

Omat vahvuudet

Muuta lisattavaa:
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Omat voimavarat

Muuta lisattavasa:

Itsensa
arvostaminen

Muuta lisattavasa:

Lucttaminen
tulevaisuuteen

Muuta lisattavaa:

Sosiaaliset
suhteet

Muuta lisattavaa:

Sosiaaliset taidot

Muuta lisattavaa:

Tyo- ja
opiskeluhalukkuus

Muuta lisattavaa:

Tyo- ja
opiskeluvalmiudet

Muuta lisattavaa:
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OSALLISUUS

Hankkeen Talla
alkaessa hetkell3d

(0-5)

{0-5)

Mahdollisuus
vaikuttaa omaan
elamaan f tehda
itse omaa elamaa
koskevia
paatoksia

Muuta lisattavas:

Kuuluminen
johonkin
ryhmaan f
yhteisoon

Muuta lisattavasa

Pystyn
halutessani
osallistumaan
erilaisiin ryhmiin
f tapahtumiin

Muuta lisattavaa:

Vaikuttaminen
palveluiden
kehittamiseen

Muuta lisattavas:

Yhteiskunnallinen
aktiivisuus

Muuta lisattavaa:
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