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1 SOSKU-hankekokonaisuuden esittely

1.1 Johdanto

Sosiaalinen kuntoutus sai lain mukaisen maaritelman huhtikuussa 2015, kun Sosiaalihuoltolakiin (130/2014)
kirjattiin sosiaalinen kuntoutus yhdeksi sosiaalipalvelun muodoksi. Sosiaalipalveluja jarjestetdaan
kansalaisten tueksi jokapaivdisestd elamastd selviytymiseen, johon katsotaan kuuluvaksi paivittdin tai
saannollisesti toistuvia tavallisia toimia, kuten itsestdan huolehtiminen, kotona suoriutuminen, liikkkuminen,
koulutus, tyd, kommunikointi, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja yhteisollisyys sekd koulunkaynti,
oppiminen ja tiedon soveltaminen (ks. myos kuvio 1). Tarvetta vastaavan tuen tulee perustua henkilon
omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamiseen ja mahdollistaa henkilén mahdollisimman itsendinen ja
omaehtoinen toiminta.

Kuvio 1. Sosiaalisen voimavaraistamisen kohteet asiakastydssa ja niiden suhde seka tavoitteet ymparistoihin, yhtei-
sOihin ja yhteiskuntaan liittyen
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Kaytdnnossa sosiaalisen kuntoutuksen toimeenpano, sosiaalisen kuntoutuksen sisdltd ja kohteet
maardytyvat kunnissa, joiden tehtdvaksi sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolain mukaan maarittyy.
Sosiaalinen kuntoutus voi kunnissa muodostua palvelujarjestelmaa lapileikkaavaksi periaatteeksi tai
erilliseksi palvelusaarekkeeksi. Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan kuitenkin
sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua yksildllisen ja toiminnallisen tuen
yhdistavaa palvelua, jota jarjestettdessa tulee huomioida esimerkiksi pitkdan jatkuneen tyottomyyden
seuraukset, hahmotus- ja oppimishairiot, vammaisuudesta sekd mielenterveys- ja kayttdaytymishairioista
johtuvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet seka vakivaltakokemukset. Sosiaalista kuntoutusta jarjestdaessdan
kuntien pohdittavaksi tulevat esimerkiksi seuraavat kysymykset:

o Mista tietda ettd asiakas tarvitsee sosiaalista kuntoutusta?

e Miten luoda edellytyksia asiakkaiden kuntoutumisvalmiudelle ja osallistumiselle?

e Mista tietda ettd asiakas on sosiaalisesti kuntoutumassa tai kuntoutunut?

e  Mita sosiaalisen kuntoutuksen rinnalla tai sen jalkeen on tehtava?

e Miten mahdollistaa asiakkaiden siirtyminen tuen tarvitsijoista toimijoiksi ja myds kuntoutuksen
toteuttajiksi ammattilaisten rinnalle?

Sosiaalisen kuntoutuksen erityisosaamista vaativat asiakastilanteet eivat yleensd parane vyksittdisella
toimenpiteelld tai interventiolla. Ne ovat usein syntyneet pitkdn ajan kuluessa ja myds niiden korjaaminen
vaatii pitkajanteisyyttd. Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla on ymmarrys kokonaisvaltaisen tyoskentelyn
valttamattomyydesta silloin, kun ongelmat ovat kasautuneet ja pitkittyneet tai kun sosiaalisen
kuntoutuksen toimenpiteet ovat vilttamattomid/tarpeellisia henkilén sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen sisdlle mahtuvat myds
ikddntyneille suunnatut palvelut, jotka sisdlléltaan voivat olla hyvinkin erilaisia nuorille suunnatuista
palveluista. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalinen kuntoutus sisdltda seuraavanlaisia toimintoja:

e Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittamisen

e Kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittamisen
e Valmennusta arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdnhallintaan

e Ryhmatoimintaa ja tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

e Muuta tarvittavaa sosiaalista kuntoutumista edistavia toimenpiteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistda kaikkien yhteiskunnan jasenten yhtaldisia mahdollisuuksia
paasta niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat jokapaivdisen elaman
perustan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja suoriutumistaan vastaavalla
tavalla. Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki myds yhdistyy toiminnallisuuteen. Tavoite maarittelee
missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoite voi olla arkieldman
taitojen oppimista, paihteettéman arjen hallintaa, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden
harjoittelua tai tukea ryhmassa toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen vilineita voivat olla yksilollinen
psykososiaalinen tuki ja lahityo (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden
hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan,
tyotoiminta seka kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa.

Sosiaalihuoltolaki jattdaa kunnille tilaa suunnitella ja toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
tarvelahtoisiksi. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite myds tarjoaa kunnille mahdollisuuden kehittaa erilaisia ja
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eri asiakasryhmille soveltuvia ryhmamuotoisia palveluja yhteistyossda eri toimijoiden kanssa.
Rakenteellisista tekijoistd (palvelujarjestelmat, resurssit, vaestorakenne ja tyottomyysaste), asiakkaiden
tarpeista seka sosiaalisesta kuntoutuksesta vallitsevasta ymmarryksesta johtuen sosiaalisen kuntoutuksen
kohderyhmat, sisdltd sekda toteuttamisen tavat vaihtelevat kunnittain. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimenpiteiden ja palveluiden yleisina tavoitteina ovat kuitenkin asiakkaan

e Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen
e Syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen.

Sosiaalinen toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite. Toimintakyvylla
tarkoitetaan ihmisen suoriutumista erilaisista arkielaman tehtavista, toimintakyvyn eri ulottuvuuksia on
esitelty tarkemmin kuviossa 2. Sosiaalihuoltolaissa toimintakykyyn liittyva tuen tarve on maaritelty yleisesti
tarkoituksena kattaa laajasti erilaisia toimintakykya rajoittavia tai alentavia tilanteita. Toimintakykyyn
liittyvat tuen tarpeet on kytketty tilanteisiin, joissa henkilo ei fyysisestd, psyykkisesta, kognitiivisesta tai
sosiaalisesta syysta aiheutuen suoriudu itsendisesti jokapdivdisen eldmdn toiminnoista. Henkilon
toimintakyvyn aleneminen voi johtua yhdesta tai samanaikaisesti useammasta syysta.

Kuvio 2. Toimintakyvyn ulottuvuudet
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Sosiaalinen toimintakyky voidaan maaritella yksil6lliseen ja yhteisolliseen kasvuun ja kehitykseen pyrkivaksi,
sosiaalista toimintaa ohjaavaksi ja tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan.
Kyseessa on siten ihmisen voimaannuttaminen (empowerment) omassa toimintaymparistdssaan niin, etta
hdanen toimijuutensa vahvistumisen myo6tda voimavarat myds jonkin olemassa olevan tilanteen tai
olosuhteiden muuttamiseksi kasvavat ja uudenlaiset tulevaisuushorisontit tulevat nakyviksi ja mahdollisiksi.
Esimerkiksi pitkdan jatkunut tyottémyys ja siihen usein liittyvat taloudellinen ja sosiaalinen niukkuus
saattavat synnyttda nakoalattomuutta seka toivottomuutta ja siten heikentda ihmisen edellytyksia parjata.
Keskeinen kysymys onkin, miten parjdamisen edellytyksida voitaisiin lisatd. Nykypolitiikassa ja
ammattikielessa asiaa lahestytaan juuri toimintakyvyn seka osallisuuden kasitteiden kautta. Toimintakyvyn,
voimavaraistamisen ja osallisuuden valista suhdetta havainnollistetaan kuviossa 3. Kuviossa 4 tarkastellaan
puolestaan sosiaalisen toimintakyvyn rakentumista sekda toimintaympadriston asettamia odotuksia,
mahdollisuuksia ja rajoituksia.

MINA JA
TOIMINTAKYKYNI

SOSIAALISEN
VOIMAVARAISTAMISEN
PROSESSI/PALVELUT

SOSIAALISEN,
YHTEISKUNNALLISEN
OSALLISUUDEN
LISAANTYMINEN

Kuvio 3. Toimintakyky, voimavaraistaminen ja osallisuus
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Kuvio 4. Sosiaalisen toimintakyvyn rakentuminen

1.2 Hankekokonaisuuden tavoitteet ja kohderyhmat

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen kehittamishankkeen (SOSKU) tavoitteena on tydeldman
ulkopuolella ja heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen ja
asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden tukeminen. Hanke toteutetaan vuosina 2015 - 2018 ja sita koordinoi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Hankkeessa kehitetdan valtakunnallisia toimintamalleja, joita
tuetaan tutkimuksella ja koulutuksella. Hankkeen tuloksia voidaan kadyttaa valtakunnallisesti. Kehittamistyo
tukee valtakunnallista uuden lainsaadannon seka sote-uudistuksen toimeenpanoa. Alla on mainittu
hankkeen viisi tavoitetta.

1.

Uusien, vaikuttavien ja asiakaslahtoisten toimintamallien ja tydotteiden kehittaminen seka asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen seka tutkimus
Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen
Valtakunnallinen verkostoyhteistyo

Sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadantotyon tukeminen.
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1.2.1 Uusien, vaikuttavien ja asiakaslahtdisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen seka
asiakkaiden osallisuuden varmistaminen

Hanke kehittda sosiaalisen kuntoutuksen asiakaslahtoisid, osallistumista edistdvia toimintamalleja ja pilotoi
niita. Kehittamistyd jakaantuu teemoihin, jotka ovat toisiaan tukevia. Uudet sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallit rakentuvat kuntien tarpeista kdsin. Toimivat mallit juurrutetaan osaksi kuntien tai muiden
toimijoiden perustoimintaa. Hanke levittdaa niitd muiden toimijoiden kayttoon luoden ndin toimintamallien
yhtendisyyttda ja  parantaen niiden laatua. Hankkeessa  pyritddan lisddmadan  asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksia palveluihin. Kehittamistyotd tehddan yhteiskehittdmisen periaatteella ja
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita sekd kuntien ammattilaisia osallistetaan kehittdmiseen esimerkiksi
ammattilais - kokemusasiantuntija-tyoparitoiminnan, kehittadjaasiakastoiminnan ja asiakasraatien avulla.

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

SOSKU-hankkeessa edistetdadan palveluiden asiakasohjausta, palvelupolkuja ja verkostoyhteistyota.
Kuntoutumista edistdvia palveluita sovitetaan yhteen (sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, kuntoutusneuvonnan ja -ohjauksen kehittdminen). Keinoina on kuntouttavien
asiakasprosessien  kehittaminen ja sektorirajat ylittdvd, palveluiden rajapinnoilla tapahtuva
yhteiskehittaminen.

e Tuloksena asiakasohjaus ja palvelupolut ovat asiakaslahtoisid ja verkostoyhteistyd on tiivistd. Uusia
palveluohjauksenmalleja on syntynyt.

e Asiakkaan palvelupolku sosiaalisen kuntoutuksen ja siihen liittyvien siirtymavaiheiden nakokulmasta on
kuvattu.

e Hankkeen tuloksena uusia sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia on kehitetty ja ne vakiintuvat osaksi
kuntien palveluverkkoa.

e Sosiaalisen kuntoutuksen kaytantojen, palveluprosessien ja ydintoimintojen laatu paranee.

e Uudet mallit ehkaisevat syrjaytymistd ja pitkittyvida sosiaalityon asiakkuuksia, tukevat palveluihin
kiinnittymista ja palvelusuunnitelmiin sitoutumista.

e Johtuen kuntien eroista malleista koostuu monipuolinen valikoima my6s muiden kuntien kayttoon.

e Asiakkaiden osallisuus palveluiden suunnittelussa on vahvistunut, eri ikdryhmien ja sukupuolten tasa-
arvo palveluiden kayttdjien kannalta toteutuu. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskehittajatoiminta on
vakiintunutta. Asiakkaita kuullaan ja otetaan mukaan laajemminkin kunnan sote-palveluiden
suunnitteluun, kehittamiseen, toteutukseen ja arviointiin.

Tyotapojen kehittdminen

Hanke kehittda sosiaalisen kuntoutuksen tyotapoja osana kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakastyotd. Keinoja ovat ennalta ja haittoja ehkaisevan tyootteen kehittaminen, uusien, motivoivien ja
ohjaavien tyOotteiden ja -muotojen (esim. asiakasryhmat, taideldhtoisten menetelmien hyédyntdminen)
kokeilut, asiakkaiden osallistuminen kehittamiseen (esim. asiakasraadit, asiakas - tyontekija-ty6parit,
kokemusasiantuntija-/vertaistoiminta), moniammatillinen ja asiakkaiden kanssa tapahtuva palveluiden
yhteiskehittdaminen. Tuloksena sosiaalisen kuntoutuksen tyotapa, kohderyhmat ja laatukriteerit ovat
selkiytyneet.
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Uusien palvelumallien ja sisaltdjen kehittdminen

Tavoitteena on kehittda kuntouttavan tyétoiminnan yksikdiden, tyollisyysyksikdiden, asumispalveluiden,
paihde- ja mielenterveyspalveluiden sisdltoa, jotta ne vastaisivat paremmin tyoeldmasta syrjdan jaaneiden
tarpeita. Talléin kyseessd on syrjdytymistd ja sosiaalisia ongelmia erillisend toimintona (jalkikdteen)
korjaava lahestymistapa. Keinoja ovat sekd kuntoutuksen ydintoimintojen kehittdminen, uusien
tydmuotojen (esim. asiakasryhmat) kokeilut, asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen (asiakasraadit,
kokemusasiantuntijatoiminta, kokemusasiantuntija - ammattilais-tyOparitoiminta), ettd laajempi, eri
yksikdiden valiseen yhteistyohdon ja moniammatillisuuteen perustuva, peruspalveluissakin toteutuva
yhteiskehittdminen. Erityisesti kehitetddan matalan kynnyksen palveluja.

Tuloksena on sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden yhteistuotanto seka siihen perustuvat yksil6lliset
palveluketjut. Lisdksi on kehittynyt uusia sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisia ja yhteistuotantoon
perustuvia palvelumalleja.

1.2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittaminen seka tutkimus

Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta eli vaikutusta asiakkaiden toimintakyvyn paranemiseen ei mitata
talla hetkelld riittavasti. Toisaalta mittaaminen ja tulosten dokumentointi voivat palvella jarjestelman
tarpeita ilman, ettd se mahdollistaa asiakkaalle mielekkditd, omaa kompetenssia avaavia nakokulmia
omaan tilanteeseensa. Hankkeen tavoitteena on saada wuusia, voimavarasuuntautuneita vélineita
asiakkaiden tilannearviointiin ja palveluiden ja toiminnan arviointiin. Lisdksi tavoitteena on sosiaalisen
kuntoutuksen laadun ja mittarien yhtenaistaminen, jotta toimenpiteiden vaikuttavuus voitaisiin todentaa
entistd paremmin. Asiakkaita pyritddn saamaan mukaan myds mittauskdytantdjen kehittdmiseen ja
uudistamiseen siten, ettd ne paremmin vastaisivat heiddn kokemustaan sosiaalisen toimintakyvyn
ulottuvuuksista ja kuntoutumisesta.

e Hanke pilotoi Tyoterveyslaitoksen kehittdmaa Kykyviisaria.
e Lisdksi hanke pyrkii uudistamaan mittauskdytant6ja asiakkaiden voimavaroja ja kompetensseja
tukeviksi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Hankkeen tavoitteena on selvittda ja kehittda sosiaalisen kuntoutuksen laatua, kohdentumista seka
toteuttamisen ja tavoitteisiin vastaamisen onnistumista kuntakontekstissa. Sosiaalinen kuntoutus voi pitaa
sisdlladan monenlaista toimintaa, eika sille ole vield syntynyt selkeitda yhteisesti hyvaksyttyja sisdltoja tai
laatukriteereja. Hanke kehittda sosiaalisen kuntoutuksen laatua ja luo laatukriteereja. Lisdksi kehitetdan
sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapojen yhtendisyytta.

e Hanke tuottaa myo6s tutkimustietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta, esimerkiksi asiakkaan osallistumisen
ehdoista seka siihen liittyvista ammatillisuuden ja johtamisen muutoksista.

o Hankkeessa luodaan sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteerit.

e Hanke selkeyttdd ja yhtendistdd sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvdda ymmarrystd ja sosiaalisen
kuntoutuksen valtakunnallista toimeenpanoa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja tulosten kehittamistydssa otetaan huomioon yleisimmin kuntoutuksen
kehittdmistyossa viime vuosikymmenina esille nousseet hyvat kaytdnnot. Tavoitteena on ndiden
kaytantdjen siirtaminen sosiaalisen kuntoutuksen toimintakehykseen. Hyvat kaytannot perustuvat
yksildiden kokonaisvaltaiseen tukemiseen seka ratkaisukeskeisiin tydmenetelmiin. Erityisesti huomiota
tulee kiinnittdd myonteiseen puoleen eli siihen, mitkd asiat ja miten ne ovat yhteydessd vahvaan
sosiaaliseen toimintakykyyn ja osallisuuteen seka siihen, mitka tekijat riskitekijoista huolimatta auttavat
selviytymaan.

Hankkeessa tuotetun tiedon avulla voidaan ndhda se suunta, jota kohti sosiaalisen kuntoutuksen mallien
kehittdmistyolla tulee pyrkid. Tiedon avulla toimijat ja paatoksentekijat saavat vastauksia asiakastyon
kriittisten osatekijoiden keskeisimpiin kysymyksiin: Mistd tietda, ettd asiakas tarvitsee sosiaalista
kuntoutusta? Mista tietda, ettd asiakas on sosiaalisesti kuntoutumassa tai kuntoutunut? Mita on tehtava
sosiaalisen kuntoutuksen rinnalla tai sen jalkeen?

1.2.3 Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen

SOSKU-hankkeen tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen paikallisesti ja
valtakunnallisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen kehittamiseksi luotava koulutus rakentuu kuntien
tarpeista kasin; sen osat luodaan yhdessa ammattilaisten kanssa. Hanke kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen
monimuotokoulutusta hankkeen tulosten juurruttamiseksi ja kehittamistyon tueksi. Se jarjestaa koulutusta
projektihenkilostolle ja laajemmalle yleisolle. Projektihenkilostolle tuotetaan tietoa sosiaalisen
kuntoutuksen hyvistd kaytannoistd ja tyotavoista. Laajemmalle yleisblle jarjestetddan seminaareja ja
tuotetaan koulutuspaketti.

e Tuloksena on luotu ja pilotoitu koulutuspaketti sosiaalisesta kuntoutuksesta. Materiaalit ovat julkisesti
saatavilla.

o Hankkeen tuloksia levitetaan ja juurrutetaan koulutuksen avulla.

e Kuntien tyontekijoiden sosiaalisen kuntoutuksen osaaminen on parantunut. Koulutus on lisdannyt
tyopaikoilla  henkiléston valmiuksia toimia monimuotoisessa, asiakkaidenkin  osallistumista
mahdollistavassa tyoyhteisdssa.

e Koulutus on vakiintunut osaksi koulutusjarjestelmda ja kuntatyontekijoiden ammattitaidon
yllapitamista. Hankkeen tuotokset muodostavat osan ammatillisen tdydennyskoulutuksen sisalloista.

1.2.4 Valtakunnallinen verkostoyhteistyo

Sosiaalisen kuntoutuksen toimijoiden yhteisty6ta tulee tiivistda yli ammatillisten sekd yksikko- ja sek-
torirajojen. Hanke edistdda sosiaalisen kuntoutuksen toteutumista paikallisesti ja valtakunnallisesti
tekemalla moniammatillista  yhteistyota. Hankkeessa pyritddan juurruttamaan verkostomaista
toimintatapaa. Kehittamistydssa korostuu moniammatillinen, asiakasldahtdinen yhteistyd ja kumppanuus,
jonka toteuttamiseen luodaan uusia malleja ja rakenteita.

e Tuloksena sosiaalisen kuntoutuksen parissa toimivien yhteistyo tiivistyy.
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e Sosiaalisen kuntoutuksen toimijaverkostolla on yhteinen kasitys sosiaalisen kuntoutuksen sisallon
maarittelysta, sosiaalisen kuntoutuksen merkityksesta ja roolista palveluiden kokonaisuudessa.

e Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyva paikallinen ja alueellinen yhteistyd on vakiintunut verkostoiksi,
organisaatioiden valisiksi kdytannoiksi ja toimintakulttuureiksi.

1.2.5 Sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadannén tukeminen

SOSKU-hankkeen toteuttama koulutus tukee uuden lainsdddannon taytantédnpanoa tarjoamalla tietoa
sosiaalisen kuntoutuksen toteutumisesta seka siihen liittyvista haasteista. Hanke tukee my&s vuonna 2015
voimaan tulleen lain tyollistymista edistavdsta monialaisesta yhteispalvelusta toimeenpanoa. Tavoitteena
on sosiaalisen kuntoutuksen laadullinen yhdenvertaisuus valtakunnallisesti.

e Hankkeessa kootaan, jasennetdan ja kuvataan kuntien osahankkeissa tapahtuvan sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamistyon konkreettista etenemistd ja tuloksia siten, ettd tdman pohjalta on
mahdollista tukea sekd osahankkeita etta lainsdadantotyota ja paatoksentekoa.

e Hanke levittdd uusia toimintamalleja muiden toimijoiden kadyttéon luoden nédin toimintamallien
yhtendisyyttd ja parantaen niiden laatua. Luodut uudet sosiaalisen kuntoutuksen toiminta- ja
palvelumallit tallennetaan Innokylaan.

e Tuloksena kunnat kykenevat vastaamaan paremmin uuden sosiaalihuoltolain maérittelemaan
velvoitteeseen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta. Lyhyelld aikavalilla hankkeen tuloksena on
kehitetty uusia sosiaalisen kuntoutuksen menetelmid ja ne ovat vakiintuneet osaksi kuntien
palveluverkkoa. Sosiaalisen kuntoutuksen kaytdantojen, palveluprosessien ja ydintoimintojen laatu
paranee.

e Asiakkaat saadaan entistd paremmin sitoutettua suunnitelmalliseen ja heidan tarpeitaan vastaaviin
toimenpiteisiin. Palvelun piiriin on ohjautunut uusia asiakasryhmid, jotka ovat jadneet aiemmin
aktivoivien palveluiden ulkopuolelle.

o Tuloksia levitetdadan hyodyntamalla nykyistd Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirjaa ja mahdollisesti
muokkaamalla sitd sosiaalisen kuntoutuksen kasikirjan suuntaan. Sosiaalisen kuntoutuksen
laatukriteerit voidaan integroida osaksi kasikirjaa. Kasikirjan kautta hankkeen tuloksia voidaan levittaa
tehokkaasti (vuonna 2013 sivustolla oli 15 000 kavijaa).

e Koulutus on vakiintunut osaksi koulutusjarjestelmda ja kuntatyontekijbiden ammattitaidon
yllapitamista. Hankkeen tuotokset muodostavat osan ammatillisen tdydennyskoulutuksen sisalloista.

e Luodut uudet sosiaalisen kuntoutuksen toiminta- ja palvelumallit sekd kuvaukset tyOotteista ja
palveluiden, prosessien ja toimijuuksien integroinnista tallennetaan Innokylaan.

1.3 SOSKU-hankekokonaisuuteen kuuluvien hankkeiden roolit

SOSKU-hankekokonaisuuteen kuuluu yhteensa 12 osahanketta. Hankkeita hallinnoivat seuraavat tahot: 1)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2) Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak), 3) Kuntoutussaatio, 4)
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY), 5) Jyvaskylan kaupunki, 6) Jarvenpaan kaupunki, 7)
Laukaan kunta, 8) Metropolia Ammattikorkeakoulu, 9) Mikkelin kaupunki, 10) Rovaniemen kaupunki, 11)
Seindjoen kaupunki ja 12) Vantaan kaupunki. Kuvioon 5 on koottu SOSKU-osahankkeet ja niiden
tyontekijamaarat. Alle on koottu myods Iyhyet kuvaukset ndistd osahankkeista. Tarkemmat
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osahankekuvaukset ovat taman raportin luvussa 3 (Kuvaukset SOSKU-hanketoiminnasta ja toteutetut
valiarvioinnit).

SOSKU-tukiryhmi ]

[ SOSKU-projektiryhma ]

Kuvio 5. SOSKU-osahankkeet ja niiden tyontekijat

Kyseessd on iso verkostohanke, joten sisdisen verkostoyhteistyon toteutukseen liittyy paljon kdytannon
haasteita. Hankkeen péaatoteuttajana on Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), joka johtaa hanketta.
Kullakin osahankkeella on 1-4 hanketyontekijad, yhteensa hankkeelle tyoskentelee noin 40 henkil6a.
Hanketyontekijoillda on hallinnolliset esimiehet taustaorganisaatioissaan. Hankkeen budjetti on 4,9
miljoonaa euroa. SOSKU-hankekokonaisuudessa ovat mukana omilla hankkeillaan THL:n lisdksi Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak), Kuntoutussaatid, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY), Jyvaskylan
kaupunki, Jarvenpdan kaupunki, Laukaan kunta, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Mikkelin kaupunki,
Rovaniemen kaupunki, Seindjoen kaupunki seka Vantaan kaupunki.
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Verkoston sopimusten mukainen ja tehokas, tuloksellinen toiminta varmistetaan yhteistydéryhmien avulla.
SOSKU-hankkeen verkostotoiminta koostuu sekd hankkeen sisaisista toimista ettd hankkeen ulkopuolisesta
yhteistyOsta. Sisdisia yhteistydmuotoja ovat tukiryhman (THL, Diak ja Kuntoutussaitio), projektiryhméan
(kaikki 12 osahanketta) seka arviointi- ja tutkimusryhman (Arttu) toiminta. Lisaksi tehddan valtakunnallista
verkostoyhteistyotd. Ohjausryhmaan on pyydetty hankkeen kannalta tarkeimpia ulkopuolisia
yhteisty6tahoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Paatoteuttajana THL johtaa ja tukee kunta- tai seututason osahankkeissa tapahtuvaa sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamistyota ja vastaa hankkeen hallinnoinnista, tuloksista ja arvioinnista. Se tukee myos
sosiaalihuollon lainsdaadantotyota ja paatoksentekoa. THL kartoittaa sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus- ja
kehittdmistyota, tuottaa sosiaalisesta kuntoutuksesta tietopaketin ja tekee valtakunnallisen kyselyn uuden
sosiaalihuollon lainsdddanndn vastaanotosta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak)

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) osahankkeessa luodaan sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen
koulutuskokonaisuus ja oppimisverkosto, jotka tukevat sosiaalisen kuntoutuksen uudistumista. Koulutuksen
ja oppimisverkoston avulla SOSKU-hankkeen tuloksia levitetdan paikallisesti ja valtakunnallisesti.

Koulutuskokonaisuus suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa muiden osahankkeiden kanssa. Se nivoutuu
osaksi hankkeen muiden osatoteuttajien kehittdmistyota. Suunnittelussa hyodynnetdan tyontekijoiden ja
asiakkaiden kokemustietoa. Valtakunnallinen sosiaalisen kuntoutuksen oppimisverkosto valtavirtaistaa
uusia sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapoja ja osallistuu sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadannon
toimeenpanoon.

Kuntoutussaatio

Kuntoutussaation osahankkeen tavoitteena on tukea ja edistdd muissa osahankkeissa/kunnissa tehtavaa
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyotd. Se toimii kehittdmisprosessien kdynnistamisen, yllapitamisen
seka suuntaamisen peilina ja fasilitaattorina. Kuntoutussaatio tarjoaa kunta- tai seututason osahankkeille
verkosto- ja yhteiskehittdmisen osaamista, jonka avulla ne voivat tukea ja vahvistaa sekd ammattilaisten
tyootteiden kehittamista, asiakkaiden sosiaalista toimintakykyd, osallistumista ja osallisuutta ettd nadiden
yhteensovittamista esimerkiksi ammattilainen - kehittdjaasiakas/kokemusasiantuntija-tyoparityoskentelys-
sa. Kuntoutussadation osahankkeen tavoitteena on:

e Tukea ja edistdd kunnissa/SOSKU-osahankkeissa toteutettavaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistd
lahtokohtana paikalliset ja asiakasryhmakohtaiset (esimerkiksi nuoret) tarpeet, voimavarat seka
palveluprosessit sekd naista lahtokohdista tapahtuva yhteiskehittaminen

o Kokeilla, mallintaa ja juurruttaa asiakkaiden kuntoutumista seka heiddn osallisuuttaan tukevia,
ammatillisuutta uudistavia yhteiskehittdamisen menetelmia

e Koota, jasentad ja kuvata osahankkeiden kehittamistyota siten, ettd on mahdollista tukea seka
osahankkeita etta lainsdadantotyota ja paatoksentekoa

e Luoda vyhteistyossda osahankkeiden kanssa sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteereita, esimerkiksi
asiakkaan toimintakyvyn arvioimisen valineitd, jotka toimivat asiakastyon pohjana mutta myods
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palvelevat asiakkaan omien tavoitteiden hahmottumista, voimaantumista ja asiakaslahtoisyyden
toteutumista

e Analysoida kuntien osahankkeiden kehittamistydn tuloksia yhdessa kuntien kanssa

e Toteuttaa kehittdavaa arviointia ja tutkimusta, jonka tulokset tukevat sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamista seka valittomasti (kuntatason SOSKU-hankkeissa) etta yleisemmin.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY)

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyméa (FSHKY) on vuoden 2014 alusta perustettu Forssan kaupungin ja
neljan kunnan (Tammela, Jokioinen, Humppila, Ypdjd) muodostama kuntayhtyma, joka tuottaa esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja alueen kuntiin. Uusi organisaatio antaa mahdollisuuden palveluiden
kehittdmiseen ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraation tuomien mahdollisuuksien hyddyntamiseen.
FSHKY:n osahanke kuuluu hallinnollisesti aikuissosiaalityohon, mutta siind palvellaan kaikkia alueita, kuten
vammaispalveluja sekd paihde- ja mielenterveyspalveluja.

Osahankkeen avulla on tarkoituksena saada koko kuntayhtyman alueelle toimivia ja asiakkaiden tarpeita
vastaavia sosiaalisen kuntoutuksen malleja ja toimintatapoja. Hanke toimii tiiviissa yhteistydssa FSHKY:n
sosiaali- ja terveyspalvelualueiden, Forssan seutukunnan kuntien, TE-toimiston, paikallisten oppilaitosten,
muiden hankkeiden, kolmannen sektorin sekd alueellisten ja valtakunnallisten sidosryhmien kanssa.
Osahankkeen tavoitteita ovat:

e Ensisijaisena tavoitteena on avata seudulle sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen maarittely ja mittarit
sekd juurruttaa se jo olemassa oleviin palveluihin. Tarvitaan tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuuksista, hyvistad kdytannoista ja tavoista.

e Luoda ja testata uusia sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja, joilla voidaan kehittaa sosiaalisen kun-
toutuksen toimintatapoja Forssan seutukunnalla. Kuntapilottien p&dapaino on asiakaslahtoisessa
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa.

e Kehittda sosiaalisen kuntoutuksen asiakasldahtoisid tyotapoja, parantaa asiakkaiden kuntoutumis-
edellytyksia, kehittdd kuntien sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimintoja ja palvelupolkuja seka eri
sektorien valista yhteistyota Forssan seutukunnalla.

Jyvéskylan kaupunki

Jyvaskylan osahankkeen tyontekijat toimivat hanketyontekijoinad aikuissosiaalitydssa. Aikuissosiaalityon
koko henkiléstd on mukana jatkuvassa ja osallistavassa kehittamistyoskentelyssa, jonka tavoitteena on
synnyttad osallisuutta ja vaikuttavuutta palveluihin. Kehittdjaasiakastoiminta on tarkea osa uudenlaisen,
rohkean ja innovatiivisen toimintamallin luomista. Osahankkeen keskeiset tavoitteet ovat seuraavat:

e Jyvaskyldn sosiaalisen kuntoutuksen toimijaverkostoilla on yhteinen kasitys sosiaalisen kuntoutuksen
maarittelystd, merkityksesta ja roolista palveluiden kokonaisuudessa.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd on parantunut, ja useita eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden
kuntoutuspalveluiden saanti on sujuvampaa.

e Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskehittadja- ja kokemusasiantuntijatoiminta on vakiintunut alueella.

e Uuden sosiaalihuoltolain maarittelemaan velvoitteeseen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta
kyetdaan vastaamaan.

e Uusia asiakaslahtdisia toimintamalleja sosiaalitydn verkostossa on |6ytynyt.
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Sosiaalista kuntoutusta kehitetdaan asiakaslahtoisesti osana perusasiakastyotd ennalta- ja haittoja ehkaise-
valla tybotteella. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena voivat olla arkielaman taitojen oppiminen, paihteet-
tdman arjen hallinta, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelu sekd ryhmassa toimimisen
tuki.

Jarvenpain kaupunki

Jarvenpdan osahanketta toteutetaan Jarvenpaan kaupungin sosiaalisen kuntouksen yksikdssa. Jarvenpaassa
sosiaalisen kuntoutukseen lukeutuvat tyosalitoiminta, avotydtoiminta, tuetun asumisen yksikko,
pitkdaikaistyottomien kuntouttava tyotoiminta seka tyo- ja paivatoiminta kehitysvammaisille. Yksikkd on
uusi ja se muodostettiin vuonna 2015 yhdistamalla aiemmin hajallaan olleet toiminnot samaan yksikkdon.

Osahankkeessa keskitytddn palvelujen ja palveluprosessien kehittdmiseen erityisesti asiakasprosessin
nakokulmasta, jotta palvelut saadaan jarjestettyd mahdollisimman helposti 16ydettaviksi ja saataviksi.
Hankkeen avulla luodaan polkuja sosiaalisen kuntoutuksen yksikon ja muiden sosiaalista kuntoutusta
tarjoavien tahojen vilille, jotta sosiaalinen kuntoutus ndhdaan kokonaisuuden ja asiakkaan kuntoutumisen,
ei pelkastaan palvelujen nakékulmasta. Jarvenpadn osahankkeen tavoitteet ovat:

e Kokonaisuuden kehittdminen: sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden ja tarjottavien palveluiden
selkeyttaminen Jarvenpaan kaupungissa

e Asiakkaan kuntoutumisen portaittainen eteneminen kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa seka
yhteistyonrakenteiden ja palveluiden kehittdminen ja kuvaaminen

e Sjirtymavaiheiden vahvistaminen: asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessi, erityisesti
siirtymavaihei-den palveluiden ja sieltd eteenpain siirtymisen kuvaaminen seka tarkoituksenmukaisten
palvelujen ja toimien l6ytdminen prosessin eri vaiheisiin kokemusasiantuntija- ja vertaistoimintaa seka
kolmannen sektorin yhteistyota kehittamalla.

Laukaan kunta

Laukaan osahanketta hallinnoi kunnan sosiaalitoimi. Osahankkeella on seuraavat tavoitteet:

o Kehittaa sosiaalihuoltolain 17. §:n mukaisia sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja Laukaaseen

e Vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen osaamista

e Saada toimijoiden kesken yhteinen maaritelma ja ymmarrys sosiaalisesta kuntoutuksesta

o Kehittda resursseja saastdvid ja asiakaslahtoisia yhteistybn muotoja muiden kuntoutusta tekevien
toimijoiden kanssa

o Kehittaa asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia.

Kohderyhmana ovat henkilot, jotka tarvitsevat tukea voimavarojensa I6ytamiseen ja kdyttoon ottoon. He
voivat olla tydelaman ulkopuolella olevia tyoikadisia henkiloita seka tyottomia tyonhakijoita, joilla on
vaikeuksia osallistua tyéllistymista tukeviin toimenpiteisiin.

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahanke ”“Me ollaan sankareita kaikki” toteutuu tutkimus- ja
kehittdmishankkeena, jonka tavoitteena on tutkia luovan toiminnan vaikutusta sosiaalisen kuntoutuksen
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asiakkaiden kuntoutumisedellytyksiin ja toimijuuteen seka luovien lahestymistapojen mahdollisuuksia ja
reunaehtoja sosiaalisen kuntoutuksen ty6tapana.

e Tavoitteena on tuottaa alan ammattilaisten kayttoon kokemuksia, tietoa ja tyotapoja taideldhtoisten
menetelmien kayttdon osana sosiaalista kuntoutusta seka sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyn tueksi.

e Osahankkeen tuloksena syntyy myds Eldmani sdvelet -toimintamalli, jota voidaan hyodyntda laajasti
etenkin ryhmaperusteisten, vertaistukeen nojaavien sosiaalisen tyon prosessien tyovalineena.

e Kehittdamisessd on keskeistd asiakaslahtoinen ldahestymistapa, joka nojaa kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen merkitykseen seka sensitiivisen pedagogisen ohjauksen ndkokulmaan. Ohjatun
luovan prosessin avulla on mahdollisuus luoda narratiivi omasta eldmasta - "toisenlainen tarina”, joka
voimauttaa ja lisda hallinnan tunnetta omaan elamaan.

e Yhteisolliselld, ohjatulla taideprosessilla luodaan osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia, “oman
elaman sankaruutta”. Silla on vaikutuksia toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisddntymiselle
sekd eldaméanhallinnan ja voimavarojen kehittymiselle. Siten interventiolla parannetaan asiakkaiden
kuntoutumisedellytyksia.

Mikkelin kaupunki

Mikkelin osahankkeessa keskitytdaan nuoriin. Hankkeen toimipiste on Mikkelin Olkkarin yhteydessa. Olkkari
on nuorten matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalvelu sekd nuorten ja toimijoiden kohtaamispaikka 13 - 29 -
vuotiaille. Sinne ohjautuvat ilman koulupaikkaa jaavat tai opiskelunsa keskeyttavat nuoret paaosin etsivan
nuorisotyon kautta. Olkkaria kehitetdan Ohjaava Olkkari -jatkohankkeen myo6td osaksi valtakunnallista
Ohjaamomallia. Osahanke tunnetaan Mikkelissd nuorten valitsemalla Kuhan selviit -nimelld. Kuntoutuvalle
nuorelle rakennetaan polku, joka sisdltdaa itsendistymisen ja toimintakyvyn vahvistavia
toimintakokonaisuuksia. Osahankkeen tavoitteena on

e LOytda sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia, jotka auttavat nuoria kasvamaan tasavertaiseksi
kansalaiseksi ja integroitumaan yhteiskuntaan kykyjaan vastaavalla tavalla

e Vahvistaa nuoren itsendistymistd ja osallisuutta kuntoutuksen tyomenetelmida kehittamalla.
Konkreettisina tavoitteina on opetella arkieldaman ja ryhmatoiminnan taitoja seka harjoitella
koulutukseen tai tydhon tarvittavia asioita ja kasvaa toimintakykyiseksi yhteiskunnan jaseneksi.

e Tarjota nuorille laaja-alaista ja riittavan pitkdkestoista sosiaalista kuntoutusta. Laaja-alaisuus vaatii
alueellisen verkostotyon kehittamista. Kuntoutuvan nuoren ympdrille kootaan hanen tarpeistaan
lahteva tukiverkosto.

e Toteuttaa erityisesti asiakaslahtoisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistd. Sen lisdksi kehitetdaan
asiakasohjausta, palvelupolkuja ja verkostoyhteistyota.

Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen osahankkeen nimend on ”Kuntoutuskokeilu 13 - 17-vuotiaiden sosiaalisen vahvistamisen
tukemisesta”. Hankkeessa korostuu ehkdisevd tyo padasiassa kouluymparistossa. Hallinnollisesti
Rovaniemen osahanke sijoittuu koulutuspalveluihin ja se toteutetaan yhdessa perusturvapalveluiden
kanssa.

Yhdessa nuorten kanssa pyritdan kehittdmaan nuortennakdinen, asiakasldahtdinen ja rajapinnat ylittava
sosiaalisen vahvistamisen tuen malli. Mallin suunnittelu ja pilotointi tapahtuu Rantavitikan peruskoulussa,
Ylakemijoen peruskoulussa ja Sairaalakoulussa oppilaiden, heidan huoltajiensa, lahiverkoston, henkiléston
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ja hankkeen yhteisty6kumppaneiden kanssa. Malliin sisaltyy tyokalujen kehittaminen yhdessa verkoston
kanssa asiakkuuksien tunnistamiseen seka asiakastyohon. Mallia kehitetdan kaytanndssa testaamalla seka
kehittamalla sosiaalisen kuntoutuksen tydmenetelmia. Kehittamista ja testausta tehdaan yhdessa nuorten
ja muun yhteistyoverkoston kanssa.

Seindjoen kaupunki

Osahanketta toteutetaan poikkihallinnollisena yhteistyona Seindjoen kaupungin omissa palveluissa ja
muiden eri toimijoiden kanssa. Yhteistydsuhteissaan osahanke on ankkuroitunut vahvimmin
tyollisyyspalveluihin. Tama on luonnollista siksi, etta hankevalmistelu tehtiin pitkalti tassa yksikossa.

Seindjoen osahankkeessa kokeillaan ja arvioidaan uusia toimintamuotoja sosiaalisen kuntoutuksen
viitekehyksessa. Hankkeen tuloksena on monialainen asiakkaan palvelupolku sosiaalisen kuntoutuksen
nakokulmasta. Tavoitteena on madritelld sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita kartoitetaan ja sosiaalitydn roolia sosiaalisessa kuntoutuksessa vahvistetaan. Sosiaalisesta
kuntoutuksesta luodaan yhteinen, sosiaalihuoltolain mukainen ymmarrys.

Osallisuutta ja tyoeldamavalmiuksia edistdavaa nakokulmaa vahvistetaan sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Kuntouttavan tyotoiminnan mallia kehitetdadan tydelamaosallisuuden ja hyvinvoinnin nakoékulmasta.
Osahankkeessa toteutetaan myds matalakynnyksista ryhmatoimintaa, kehitetdan yksilovalmennusta osana
sosiaalista kuntoutusta ja parannetaan asiakasohjausta. Osahankkeen tavoitteena on myds vahvistaa
asiakkaiden osallisuutta sosiaalisessa kuntoutuksessa. Asiakaskehittdjaryhman tai -ryhmien perustamisen ja
palautekaytantojen kehittdmisen lisdksi asiakkaat osallistuvat aktiivisesti toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin.

Vantaan kaupunki

SOSKU-osahanke sijoittuu  Vantaalla tyollisyyspalveluihin, Valmennustalo Valon palveluesimiehen
alaisuuteen. Osahankkeen tavoitteena on kehittda asiakkaan osallisuutta vahvistavia, kokonaisvaltaisia
palveluita erityisesti tydelaméavalmiuksien ja tydelamaan padsyn nakdkulmasta. Tavoitteena on

e Mallintaa ja kehittdd verkostoyhteistyohén perustuva palveluohjauksen malli yhteisty6ssa
aikuissosiaalitydn kanssa kuntouttavaan tyotoimintaan ohjauksessa

e Vahvistaa monialaista, matalan kynnyksen toimintaa ja asiakaslahtdisia toimintamalleja

e Kehittda sektorirajat vylittdvaa verkostoyhteistyotda tyollisyyspalveluiden ja muiden kaupungin
toimialojen seka kolmannen sektorin valilla

e Kehittda palvelupolkuja erityisesti matalan kynnyksen ryhmatoiminnasta kuntouttavaan tyotoimintaan
toimialoille

e Kehittda Tyopaikkakoutsi-koulutusta ja vahvistaa asiakasosallisuutta taman koulutuksen toteutuksessa.
Tyopaikkakoutsi-koulutuksella vahvistetaan tyotoimintapaikkojen henkiléston valmiutta ohjata
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. He saavat paremmat valmiudet toimia perustyonsad ohella
ohjaustehtavissa erityistukea tarvitseville, pitkdankin tyottdmyysjakson jalkeen kohti tydelamaa
pyrkiville henkildille.
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1.4 SOSKU-hankekokonaisuuden toteuttaminen

SOSKU-hanke edistdaa sosiaalisen kuntoutuksen toteutumista paikallisesti ja valtakunnallisesti tekemalla
moniammatillista yhteistyotd. Hankkeessa pyritddan juurruttamaan verkostomaista toimintatapaa.
Kehittamistydssa korostuvat moniammatillinen yhteistyd ja kumppanuus, joiden toteuttamiseen luodaan
uusia malleja ja rakenteita. SOSKU-hankkeessa kullakin yksittdiselld osahankkeella on toisistaan ainakin
jonkin verran poikkeavat tavoitteet. Hankkeen toimenpiteissd hyddynnetdan jo olemassa olevia hyvia
kaytantoja, paikallisiin olosuhteisiin soveltaen. Hankkeen laaja kuntaverkosto ja maantieteellinen kattavuus
antavat mahdollisuuden hyddyntda luontevasti muiden osatoteuttajien hyviksi koettuja malleja.
Valtaosassa kuntia on paikalliset tyovoiman palvelukeskukset, jotka tukee monialaisen yhteispalvelun
kehittamista. Verkoston toimijoita ovat:

e Hankehenkildsto

e Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat

e SOSKU-osahankkeiden organisaatiot

e Rahoittaja

e Kuntien paattajat ja viranomaiset

e Sosiaali- ja terveysministerion seka tyo- ja elinkeinoministerion virkamiehet
e Tyo- ja elinkeinohallinnon viranomaiset

e Kelan virkailijat (erityisesti tyévoiman palvelukeskuksissa)

e Asiakkaat ja muut valittdmat kohderyhmat

e Muut hanketoimijat

e Jarjestotoimijat, kolmannen sektorin tyontekijat ja palveluntuottajat
e Asiantuntijat

e Toimittajat

e Suuriyleiso

e Poliitikot/paattajat.

Verkoston sopimusten mukainen ja tehokas, tuloksellinen toiminta varmistetaan yhteistydéryhmien avulla.
SOSKU-hankkeen verkostotoiminta koostuu seka hankkeen sisdisista toimista ettd hankkeen ulkopuolisesta
yhteistyOsta. Sisdisia yhteistydmuotoja ovat tukiryhman (THL, Diak ja Kuntoutussaatid), projektiryhméan
(kaikki 12 osahanketta) seka arviointi- ja tutkimusryhman (Arttu) toiminta. Lisdksi tehddan valtakunnallista
verkostoyhteistyotd. Ohjausryhmadn on pyydetty hankkeen kannalta tarkeimpida ulkopuolisia
yhteisty6tahoja.

Hankkeessa toteuttavaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyotd voidaan kuvata kolmen nakokulman
avulla: 1) Prosessien ja laadun kehittaminen, 2) Asiakaslahtéinen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen ja
3) Kuntoutumisedellytysten kehittdminen. Prosessien ja laadun kehittémisen tavoitteena on edistaa
sosiaalista kuntoutusta palveluna. Kehittamisen l|ahtékohtana ovat palveluprosessien toimivuus ja
tarkoituksenmukaisuus. Kehittdmistapoja ovat uusien mallien/kdytintéjen kokeilut, moniammatillisuus,
palveluohjaus; organisaatioiden ja rakenteiden kehittdminen (johtaminen, tybyhteis6t) seka
verkostojen/toimintaymparistéjen mukaan ottaminen.

Asiakaslédhtéisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittéimisen tarkoituksena on edistda sosiaalista kuntoutusta
tybotteena/osaamisena. Kehittdmisen |dhtokohta ovat asiakkaan ongelmat, tarpeet ja tavoitteet.



20

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

Asiakkaalle tarjotaan apua ja tukea hanen sosiaalisen toimintakykynsa vahvistamiseksi. Kehittdmistapoja
ovat laadun kehittdminen (asiakaspalautteet, asiakasraati) sekd henkiloston koulutus, osaamisen

kehittaminen/asiakastyo.

Kolmas nakokulma liittyy kuntoutumisedellytysten kehittimiseen. Talloin kehittdmisen lahtékohtana ovat
asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde, roolit ja vuorovaikutus. Tavoitteena on kehittdad sosiaalista
kuntoutusta dialogisena prosessina. Asiakkaan kuntoutumisvalmius perustuu asiakkaan kokemaan
tarpeeseen, johon vaikuttavat yksilolliset tekijat, elamantilanne ja toimintaymparistd. Keskeistd on
asiakkaan halu toimia oman elamansa puolesta, tdma motivaatio syntyy ja vahvistuu sosiaalisissa suhteissa.
Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus l0ytda ongelmistaan huolimatta merkityksellinen suhde omaan
elamaansa. Kehittamistavat liittyvat yhteiskehittdmiseen osana perustoimintaa. Asiakkaat ja ammattilaiset
toimivat yhteistydssa, myos kokemusasiantuntijoita hyddynnetdan.

Taulukossa 1 havainnollistetaan sosiaalisen kuntoutuksen ja sen kehittamisen kolmen tason (muodot) seka
toisaalta kahden erityyppisen kehittamisotteen (keinojen) yhdistelm&s. Kaytdnnon kehittamistyotd on
mahdollista toteuttaa yhdessa tai useammassa asetelmassa. Kuntoutus voidaan ndhda seka perinteisena,
erillisiin toimenpiteisiin ja yksikdiden tuottamiin palveluihin perustuvana toimintana ettd palveluissa

toteutuvana kuntouttavana tybotteena. Lisdksi tdhan liittyy yksikk6- ja sektorirajat ylittava
kuntoutuskumppanuus. Kehittamisotteet voivat olla seka rajattuja, tiettyyn
vksikkoon/palveluun/ammattiryhmain kohdentuvia ettd laajempia, verkostomaisia, eri toimijoita

yhdistavia ja niiden rajapinnalla toteutuvia.

Taulukko 1. Sosiaalisen kuntoutuksen tasot (muodot) ja kehittamisotteet (keinot)

Muodot

Keino 1 (Kohdennettu ammatillisuuden,
menetelmien ja tyootteiden kehittami-
nen)

Keino 2 (Verkostomainen yhteiskehitta-
minen)

1. Rajattu, toimenpidelah-
toinen sosiaalinen kun-
toutus (erityisyksikot)

Sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimintojen

kehittaminen ja uusien tydmuotojen (esim.

asiakasryhmat) kokeilut, asiakkaiden osal-
listuminen kehittdmiseen (asiakasraadit,
kokemusasiantuntijatoiminta)

Yhteisty6ssa tuotetut (kuntoutus)palvelut,
palveluketjut

2. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden asiakastydssa
toteutuva sosiaalinen
kuntoutus (tyoote)

Sosiaalinen kuntoutus osana yksikdiden
perus-/asiakastyota; uusien ennaltaehkai-
sevien tyootteiden ja -muotojen (esim.
asiakasryhmat) kokeilut; asiakkaiden osal-
listuminen kehittdmiseen (esim. asiakas-
raadit, kokemusasiantuntijat)

Kuntouttavien tyootteiden moniammatilli-
nen, yksikkorajat ylittava yhteiskehittami-
nen osana peruspalvelua seka asiakkaiden
kanssa

3. Sektorirajat (julkinen, kol-
mas ja yksityinen) ylittava
sosiaalinen kuntoutus
(kumppanuus)

Monitoimija- ja monituottajamallien ja ar-
keen kiinnittyvien, kuntouttavien asiakas-
prosessien kehittdminen

Ammatti-, yksikko- ja sektorirajat ylittava
yhteiskehittdminen, yhteiset areenat/sek-
torien rajapinnat, yhteiskuntavastuulliset
kumppanuudet

Rajatussa, toimenpideldhtéisessd sosiaalisessa kuntoutuksessa (erityisyksikot) kehittamis- ja tutkimustyo
kohdentuu kunnissa sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteisiin, kuten kuntouttavan tyétoiminnan yksikoihin,
tyollisyysyksikoihin, asumispalveluihin sekd pdihde- ja mielenterveyspalveluihin. Kyseessa on syrjdytymista



21

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

ja sosiaalisia ongelmia erillisend toimintona (jalkikateen) korjaava lahestymistapa. Keinoja voivat olla seka
kuntoutuksen ydintoimintojen/-palvelun kehittdminen, uusien tydmuotojen (esim. asiakasryhmat) kokeilut,
asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen (asiakasraadit, kokemusasiantuntijatoiminta) ettd laajempi, eri
(erityis)yksikoiden valiseen yhteistyéhon ja moniammatillisuuteen perustuva yhteiskehittaminen. Tuloksena
voivat olla muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden yhteistuotanto ja siihen perustuvat,
yksilolliset palveluketjut.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakastydssé toteutuvassa sosiaalisessa kuntoutuksessa (tydote) kehittamis-
ja tutkimustyo kohdentuu sosiaaliseen kuntoutukseen osana yksikdiden (esim. aikuissosiaalityd, myos
erityisyksikot) perus-/asiakastyotd ennalta ja haittoja ehkaisevdlla tyootteella. Talloin kyseessd on
sosiaalisen  kuntoutuksen kehittdminen osana sosiaali- ja  terveyspalveluiden yleisempaa
perustehtdvad/asiakastyotd. Tavoitteena on l6ytda uudenlaisia keinoja ja malleja, joiden avulla sosiaalinen
kuntoutus voisi toisaalta ehkdistd syrjaytymistda ja  pitkittyvia = sosiaalityon asiakkuuksia
(aikuissosiaality6/toimeentulotuki/muutossosiaalityd) sekd toisaalta tukea palveluihin kiinnittymista ja
palvelusuunnitelmiin sitoutumista (myo6s erityisyksikoissd). Keinoja voivat olla uusien, esimerkiksi
motivoivien ja ohjaavien tyodotteiden ja -muotojen (esim. asiakasryhmat) kokeilut, asiakkaiden
osallistuminen kehittamiseen (asiakasraadit, asiakas - tyontekija-tyoparit, kokemusasiantuntijatoiminta) ja
laajemmassa mielessd moniammatillinen, asiakkaiden kanssa tapahtuva yhteiskehittdminen.

Sektorirajat (julkinen, kolmas ja yksityinen) ylittdvdssd sosiaalisessa kuntoutuksessa (kumppanuus)
kehittdmis- ja tutkimustyd kohdentuu kuntien alueella toimivien julkisten palveluiden (kuntien yksikoiden,
niin erityisyksikéiden kuin peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon), yksityisten (sosiaalisen kuntoutuksen
palveluntuottajat) ja kolmannen sektorin sosiaalista kuntoutusta koskevaan yhteistyéhon, niin sosiaalisia
kuntoutuspalveluita tuottavaan kuin kuntoutumiselle edellytyksid luovaan kenttddn. Keinoja ovat
suppeimmillaan erilaisten monitoimija- ja monituottajamallien ja arkeen kiinnittyvien, kuntouttavien
asiakasprosessien kehittaminen. Laajempi keino kattaa ammatti-, yksikko- ja sektorirajat ylittavan,
rajapinnalla tapahtuvan vyhteiskehittamisen, jonka tavoitteena on synnyttdd kuntiin uudenlaista,
yhteisvastuullista sosiaalisen kuntoutuksen kumppanuutta.

SOSKU-hankkeen kehittamistydssa hyddynnettdava yhteiskehittaminen eroaa perinteisestd palveluiden
kehittamisesta siten, etta virallisten suhteiden rinnalle ja sijasta toimijat muodostavat luottamukseen
perustuvia siteitd ja verkostosidoksia. Yhteiskehittdmisen prosessi perustuu sidosten pitkdaikaisuuteen,
henkilokohtaisuuteen ja toinen toisensa tuntemiseen eli luottamukseen. Verkostoihin pohjautuva
yhteiskehittdminen on tehokas joustavuutta vaativissa haasteissa ja tehtdvissd, kuten toimintatapojen ja
palveluiden uudistamisessa.

Verkostotyohon perustuva yhteiskehittiminen edellyttda erilaisten toimijoiden (ammattilaiset, johto,
asiakkaat, kolmas sektori) osallistumista koko kehittdmisprosessiin sen eri vaiheissa. Valmiiden
kasikirjoitusten sijaan tarvitaan joustavaa fasilitointia, ei-tietdmisen ja epdvarmuuden sietdmistd,
monitoimijuutta ja -roolisuutta. Lisaksi tarvitaan kokonaisvaltaista, luovaa ja henkilokohtaista suhdetta
kehittdmiseen. Yhteiskehittdminen edellyttda eldavaa suhdetta, innostusta ja aikaa vuorovaikutukseen
verkoston sisalla ja uusien toimijoiden kanssa. Verkostokehittaminen tarjoaa hanketyéhon

e Aidosti juurtuvia, omalakisesti etenevia ja laajenevia kehittamistydn tuloksia

e Laajempia ndakymia, mielekkyytta ja jatkuvuutta

e Vastavuoroisuutta ja molemminpuolista hyotya: verkostot hyédyntavat hanketta <-> hanke hyotyy
verkostoista
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e Tybnimua: ei valmiita sapluunoita eika ulkokohtaisuutta

e Uusia ideoita, kehittdamisndkymia ja verkostokytkyja

e Resurssien parempaa riittdvyytta: hankekehittdjan oman roolin suhteellistuminen, kaikkea ei tarvitse
hallita.

SOSKU-hankkeessa tuotetun tutkimus- ja kehittamistiedon avulla kuvataan suunta, jota kohti sosiaalisen
kuntoutuksen mallien kehittamistyolla on laajemminkin pyrittava. Hankkeen tutkimus- ja seurantatulokset
mahdollistavat valtakunnallisen ja yhteismitallisen tavan arvioida sitd, missd maarin sosiaalisen
kuntoutuksen (kuntakohtaiset) toimintamallit noudattavat niitd periaatteita, jotka ovat sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu-standardissa tulleet maaritellyiksi. Hankkeen aikana myds kehitetdan ja vahvistetaan
kuntatoimijoiden keinoja saavuttaa laatukriteerit sekd muut kriittiset osatekijat, joiden on aikaisempien
tutkimusten ja kehittamishankkeiden pohjalta osoitettu johtavan asiakkaan kannalta onnistuneeseen
lopputulokseen. Tavoitteena on se, ettd sosiaalisen kuntoutuksen toimijaverkostolla on yhteinen kasitys
sosiaalisen kuntoutuksen sisdllon maarittelystd, sosiaalisen kuntoutuksen merkityksestd ja roolista
palveluiden kokonaisuudessa. Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan paikallisen ja alueellisen yhteistyon tulisi
vakiintua verkostoiksi, organisaatioiden valisiksi kdytannoiksi ja toimintakulttuureiksi.

Kuvioon 6 on koottu SOSKU-hankekokonaisuuden tavoitteet, toteutus sekd tarjottu hanke- ja
kehittdmistyon tuki ajalla 1.4.2015 - 30.4.2016. Tarkempaa tietoa konkreettisesta toiminnasta ja
vastuutahoista I0ytyy raportin luvusta 2 (SOSKU-hankekokonaisuuden véliarviointi) sekd luvusta 3
(Kuvaukset SOSKU-hanketoiminnasta ja toteutetut valiarvioinnit).
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SOSKU-hanke

Kunnat, THL,
Kuntoutussaatio,
Diak, Metropolia

Kuvio 6. SOSKU-hankekokonaisuuden tavoitteet, toteutus seka tarjottu hanke- ja kehittamistyon tuki

Tahanastisessa hanketoiminnassa on tehty kehittamistyotd monella tasolla (muoto) seka kehittamisotteella
(keino). Kaikissa kunta- tai seututason osahankkeissa on toteutettu sosiaalisen kuntoutuksen
ydintoimintojen kehittamista ja uusien tyémuotojen kokeiluja. Asiakaslahtoisyys, asiakkaiden osallisuus ja
asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen (esim. asiakasraadit, kokemusasiantuntijatoiminta) korostuvat.
Kehittdjapienryhmia on tdahanastisessa hanketoiminnassa hyddynnetty Jyvaskyldan, Laukaan ja Seindjoen
osahankkeissa.

Laajimmillaan SOSKU-hankkeessa on mahdollista toteuttaa sektorirajat (julkinen, kolmas ja yksityinen)
ylittdvaa sosiaalista kuntoutuksen (kumppanuus) kehittamistd. Esimerkiksi Jyvaskylan osahankkeessa on
onnistuttu kehittdmaan uudenlainen ja tiivis yhteistyd- ja kumppanuusmalli urheiluseurojen seka kulttuuri-
ja liilkuntatoimen kanssa. Yhteistyd on tarjonnut asiakkaille uudenlaisia tapoja osallisuuteen ja tyontekijoille
uudenlaisia menetelmid ja mahdollisuuksia sosiaalipalveluissa. Asiakkaille on pystytty tarjoamaan
hyvinvointia ja positiivisia elamyksia tukevia toimintamalleja ns. yleisten ja kaikille avoinna olevien
palvelujen kayttajind. Ongelma- ja diagnoosikeskeisen ajattelun tilalle on pyritty tuomaan/luomaan
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asiakkaiden elaman kokonaisuuden huomioivia ja hyvinvointia tukevia, kaikille tarkoitettuja palveluita ja
mahdollisuuksia.

Taulukkoon 2 on koottu tiedot kunta- tai seututason osahankkeiden toteutuneista asiakasmaadrista
ajanjaksolla 1.4.2015 - 30.4.2016 seka asiakasmaaraa koskevista arvioista koko hanketoteutuksen aikana.
Arviot asiakasmaaristd koko hankkeen aikana sijoittuvat osahankkeittain valille 45 - 213. Toteutunut
asiakasmaara huhtikuun 2016 loppuun mennessa on vaihdellut valilla 16 - 68. Rovaniemen osahankkeessa
ei kerata naita tietoja, koska hankkeen asiakkaat ovat alle 15-vuotiaita.

Taulukko 2. Tietoa kunta- tai seututason SOSKU-osahankkeiden asiakasmaarista

Kunta- tai seututason osahanke Asiakasmaara ajalla Arvio asiakasmaarasta

1.4.2015 - 30.4.2016 koko hankkeen aikana
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY) 27 140
Jyvaskyldan kaupunki 22 162
Jarvenpaan kaupunki 68 213
Laukaan kunta 38 100
Mikkelin kaupunki 16 45
Rovaniemen kaupunki - -
Seindjoen kaupunki 41 90
Vantaan kaupunki 51 200

1.4.1 Projektiryhma

SOSKU-hankkeen projektiryhma kokoontuu sdanndllisesti kahden kuukauden vialein. Tapaamisten valilla
hanketyontekijat ovat yhteydessa toisiinsa muun muassa hankkeen intranetin kautta. Lisdksi THL lahettaa
viikoittain sdhkopostitiedotteen ajankohtaisista asioista.

Jokaisessa projektiryhman tapaamisessa on ollut eri teemoja, esimerkiksi elokuussa 2015 asiakastyon
aloittamiseen ja seurantaan liittyvat asiat. Tukiryhma on suunnitellut tapaamisten ohjelman yhdessa
muiden SOSKU-osahankkeiden kanssa. Tapaamisia on pidetty myds kuntatason osahankkeiden luona. Niihin
on vyhdistetty myos vierailuja sosiaalisen kuntoutuksen kannalta mielenkiintoisiin kohteisiin, kuten
paikallisille tyétoimintapaikoille.

Suuren kokonsa vuoksi projektiryhman toiminta on pidetty mahdollisimman epamuodollisena, tavoitteena
on saada lisdarvoa muiden kokemuksista. Tapaamisista on pyritty tekemaan vuorovaikutteisia ja antoisia
niin  kunta- tai seututason hankkeille kuin tukiryhmallekin. Tapaamisissa on hyddynnetty
yhteiskehittdmiseen perustuvaa tyootetta, ja keskustelulle on varattu runsaasti aikaa. SOSKU-hankkeessa
on kdytdssa THL:n Ekstranet, jonka avulla SOSKU-projektiryhmd voi tehdd yhdessd kehittamistyota.
Ekstranettia kehitetaan kayttajien tarpeisiin, se on muokattavissa kayttajien tarpeista kasin.
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1.4.2 Tukiryhma

Tukiryhman ideana on olla sosiaalisen kuntoutuksen verkostotydn koordinoija sekd hankkeessa etta valta-
kunnallisesti.  Tukiryhma koostuu THL:n, Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Kuntoutussaation
hanketyontekijoistd. Tarvittaessa ryhmaan osallistuu muitakin asiantuntijoita, kuten Metropolia
Ammattikorkeakoulun osahankkeen hanketyontekijoita, THL:n, Diakonia-ammattikorkeakoulun ja
Kuntoutussaation muita tyontekijoita seka STM:n ja muiden tahojen asiantuntijoita. Toimintaan osallistuu
my0s asiakaskehittdjia ja kokemusasiantuntijoita. Alle on koottu tukiryhman toiminnan tavoitteet

e Toimiva verkostoyhteistyd hankkeen sisalla: Tukiryhma koordinoi ja kehittda verkostoyhteistyota

e Toimiva tiedonkulku: Tukiryhma toimii viestinviejana kuntien valilld ja levittaa hyvia kaytantoja

e Toimivat yhteydet hankkeen ulkopuolisiin toimijoihin: Tukiryhma koordinoi yhteistyotd sosiaalisen
kuntoutuksen toimijoiden kanssa ja luo sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen oppimisverkoston.

Alle on koottu tarkempaa tietoa tukiryhman tehtdvistd sekd ryhmaadn osallistuvien organisaatioiden
rooleista. Lisatietoja |6ytyy myos taulukosta 3.

e Kokoontuminen sadanndéllisesti noin kerran kuukaudessa

e SOSKU-hankkeen projektiryhman tapaamisten suunnitteleminen ja toteuttaminen

e Hankkeen tutkimuksen, arvioinnin ja koulutuksen suunnitteleminen, koordinointi ja toteuttaminen
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi

e Hankkeen seminaarien ja muiden tapahtumien jarjestaminen

e Viestiminen eri kanavien kautta (Ekstranet, verkkosivut, Facebook)

e Oman toimintansa sdaannoéllinen arviointi (itsearviointikyselyt ja palautteen lapikdynti kehittamispaivien
yhteydessa).
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Taulukko 3. Tukiryhman roolit SOSKU-hankekokonaisuudessa

kehittaminen

kuntoutuksen tutkimus- ja
kehittamistyota Euroopasta ja
Suomesta ja tuottaa kartoitus-
raportin/tietopaketin hank-
keen verkkosivuille ja toimijoi-
den kayttdon, vie tietoa sosi-
aalisen kuntoutuksen oppimis-
verkostoon ja kuntouttavan
tyétoiminnan kasikirjaan
Tekee kysely/haastattelu-
selvityksen kuntien valmiu-
desta sosiaalisen kuntoutuksen
toteutukseen ja uuden lainsaa-
danndn vastaanotosta

Toimii linkkina valtakunnallisiin
sosiaalisen kuntoutuksen paris-
sa toimiviin tahoihin

Vastaa hankkeen projektiryh-
mastd, ohjausryhmasta, valta-
kunnallisista yhteistydpajoista,
avoimista aluetilaisuuksista ja
alku- ja loppuseminaareista
Tekee yhteistyota sosiaalisen
kuntoutuksen toimijoiden
kanssa mm. Innokylan ja sosi-
aalisen kuntoutuksen oppi-
misverkoston toiminnassa, ot-
taa selville muiden hankkeiden
tuloksia ja tuo niita tiedoksi
SOSKU-hankkeelle

lutustarpeet

Vastaa sosiaalisen kuntoutuk-
sen oppimisverkoston kehitta-
misesta

Suunnittelee 1. vaiheen koulu-
tussisallot

Pilotoi ja raportoi koulutuksen
Suunnittelee 2. vaiheen koulu-
tussisallot

Jarjestaa ja raportoi valta-
kunnallisen monimuotokoulu-
tuksen

Tuottaa oppimismateriaalit
Tuottaa verkkopohjaisen oppi-
misalustan

Levittad hankkeen tuloksia ver-
kostojensa kautta

Roolit Terveyden ja hyvinvoinnin laitos  |Diakonia-ammattikorkeakoulu Kuntoutussaatio
(THL) (Diak)
Tutkimus ja e Kokoaa ja kartoittaa sosiaalisen|®  Kartoittaa osahankkeiden kou- |  Vastaa SOSKU-hankkeeseen

osallistuvien kuntien paikalli-
sesta tuesta ja sparrauksesta
Kartoittaa kuntien tarpeet so-
siaalisen kuntoutuksen kehitta-
misessa

Osallistuu kuntien kehittamis-
tyon sisdltdjen suunnitteluun
Kokoaa hankkeen kuntien
tarkennetun projektisuunnitel-
man

Keraa tutkimus- ja seuranta-
tietoa kuntien sosiaalisen kun-
toutuksen palveluista ja mene-
telmista ja kokoaa, jasentaa ja
kuvaa kehittamistyon tulokset
Tuottaa tietoa laadukkaista
sosiaalisen kuntoutuksen me-
netelmistd, yhteismitallisia
laatutekijoita ja laatukritee-
reita

Vastaa hankkeen paikallisten
(yhden osahankkeen) tyopa-
joista ja alueellisista (useam-
man osahankkeen) tydpajojen
jarjestamisesta

Toimii viestinvalittdjana kunti-
en paikallistasolle ja edistaa
yhteisty6tda myos osahankkei-
den valilla seka toimii linkkina
mm. Kuntoutusporttiin

Arviointi

Vastaa hankkeen kokonaisar-
vioinnista

Toteuttaa hankkeen prosessi-
arvioinnin seka projektiryh-
man, ohjausryhman ja tukiryh-
man tydskentelyn itsearvioin-
nin

Vastaa koulutuksen arvioin-
nista

Vastaa osahankkeiden kehitta-
mistydn arvioinnin toteutta-
misesta (osahankkeiden
tavoitteiden toteutumisen
kehittava arviointi)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) johtaa hankkeen paatoteuttajana tukiryhmaa. Se kartoittaa
sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamistyotd, tuottaa sosiaalisesta kuntoutuksesta tietopaketin ja

on tehnyt valtakunnallisen kysely-/haastattelututkimuksen uuden sosiaalihuollon lainsdddannon
vastaanotosta. THL vastaa hankkeen arvioinnista.
Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen

koulutuskokonaisuuden. Koulutuskokonaisuus toteutetaan kaksi kertaa. Ensimmaiseen pilottitoteutukseen
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osallistuu SOSKU-hankkeen kuntatason tyontekijoita, jotka tyoskentelevat sosiaalisen kuntoutuksen parissa.
Toinen toteutus on valtakunnallinen monimuotototeutus. Diak vastaa valtakunnallisen oppimisverkoston
toteutuksesta, sen avulla eri toimijat oppivat toisiltaan sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantéja ja luovat
uusia toimintatapoja kuntoutukseen.

Kuntoutussddtié vastaa SOSKU-hankkeeseen osallistuvien kuntien paikallisesta tuesta ja sparrauksesta. Se
tarjoaa kunnille verkostokehittamisen, sosiaalisen kuntoutuksen ja kokemusasiantuntijatoiminnan
osaamista ja kehittamistyon fasilitointia sekd tutkimus- ja seurantatietoa kehittdmistyon tueksi.
Kuntoutussaatié vastaa hankekuntien paikallisista (1 - 2 hankekunnan) alueellisista (useamman
osahankkeen) ty6pajoista ja tarjoaa niille sekd muidenkin kuntien edustajille hankesisalté6n perustuvaa
koulutusta ja valmennusta yhteisty6ssa Diakin kanssa.

1.4.3 Arviointi- ja tutkimusryhma (Arttu)

Tukiryhma on perustanut arviointi- ja tutkimusryhman (Arttu) koordinoimaan SOSKU-hankkeen
tutkimuksen, arvioinnin ja koulutuksen kokonaisuutta. THL:n tutkija-kehittdja koordinoi ryhman toimintaa.
Ryhmaan osallistuu THL:n, Diak:n, Kuntoutussdation ja Metropolia Ammattikorkeakoulun hankkeiden
tutkimusta ja arviointia seka koulutusta tekevat ja kehittavat hanketyontekijat. Lisdksi ryhmaan osallistuu
tarvittaessa hankkeen ulkopuolisia tahoja esimerkiksi TOIMIA-verkostosta tai muista hankkeista (mm.
Sokra- ja Solmu-hankkeet). Arttu-ryhma hakee tarvittavat tutkimusluvat THL:n eettisesta toimikunnasta tai
kunnista.

1.4.4 Ohjausryhma

SOSKU-hankkeen ohjausryhman tehtdavana on tukea hankkeen toimintaa seka tuoda valtakunnallisia ja eri
toimijoiden nakokulmia hanketyohon. Ohjausryhma kokoontuu sdannollisesti 2 - 3 kertaa vuodessa.
Hankkeen ohjausryhmaan on pyydetty edustus THL:std, osatoteuttajilta, Kuntaliitosta, Kelasta, jarjestoista,
seka asiakaskunnan edustus TPY:stad ja KoKoa ry:std. STM:lla on ohjausryhmdssa hankkeen valvojan edustus
ja hallinnollinen edustus.

2 SOSKU-hankekokonaisuuden véliarviointi

Luvussa 2 esitellddn SOSKU-hankekokonaisuuden tavoitteet, toteutustavat seka tdhéanastinen,
konkreettinen toiminta eri osahankkeissa ajalla 1.4.2015 - 30.4.2016. Taulukkoon 4 on koottu
hankekokonaisuuden tavoitteet ja toteutustavat. Tavoitteita on yhteensa viisi, taulukossa viimeisena
mainittu hanke- ja kehittdmistyon tukeminen liittyy puolestaan hankkeen onnistumisen ja laadun
varmistamiseen.
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Taulukko 4. SOSKU-hankekokonaisuuden tavoitteet ja toteutustavat

Tavoitteet

Toteutustavat

1. Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtoisten toimintamal-
lien ja tyootteiden kehittdminen seka asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittaminen
Tyotapojen kehittdminen
Uusien palvelumallien ja sisadltojen kehittdminen

2. Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehitta-
minen seka tutkimus

Kehittdmistydon kokoaminen, jasentaminen ja kuvaus,
hyvat kdytannot

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus

Arviointi, vaikuttavuus, valineet, mittarit

3. Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen

Koulutuspilotit, koulutus
Oppimateriaalit

4. Valtakunnallinen verkostoyhteistyo

Sosiaalisen kuntoutuksen oppimisverkostot, tiedotus,
tilaisuudet

Yhteisty6 eri hankkeiden kanssa

Arvioinnin kehittdminen

5. Sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadantotyon tukeminen

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus

Hanke- ja kehittamistyon tukeminen

Hanke- ja kehittamistyota tukevat ryhmat
Kuntavierailut (kuntaturnee)
Itsearviointikysely

Yhteiskehittaminen

Kehittava arviointi

2.1 Hankekokonaisuuden tuottama hyoty seka tahanastisia tuotoksia ja tuloksia

2.1.1 Uusien, vaikuttavien ja asiakasldahtoisten toimintamallien ja tyootteiden kehittdminen seka

asiakkaiden osallisuuden varmistaminen

Hankekokonaisuuden tavoite 1 (Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtéisten toimintamallien ja ty6otteiden
kehittdminen seka asiakkaiden osallisuuden varmistaminen) liittyy palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon,
tyotapojen seka uusien palvelumallien ja sisadltojen kehittamiseen. Taulukossa 5 on esitelty huhtikuuhun
2016 mennessa toteutettu konkreettinen toiminta ja vastuutahot taman tavoitteen osalta.
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Taulukko 5. Toteutustavat ja konkreettinen toiminta hankekokonaisuuden tavoitteen 1 osalta

Toteutustavat

Konkreettinen toiminta (vastuutahot)

e  Palvelupolkujen
ja verkostoyh-
teistyon kehitta-
minen

Toiminta- ja yhteistyoverkoston kartoitus ja kehittaminen (FSHKY; Jyvaskyla; Laukaa; Metropolia;
Mikkeli; Seindjoki; Vantaa)

Osahankkeen ohjausryhma (FSHKY; Rovaniemi); Tyorukkas-ryhmé (Rovaniemi); Tukiryhmat 1 ja 2
(Jarvenpaa)

Keskustelutilaisuudet: Hankkeen avoimet ovet ja Perjantaiporinat (Laukaa)

Harjoitteluyhteistyd Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa (Seinajoki)

Osallistuminen koulujen hyvinvointityéryhmien (oppilashuoltotyéryhmien) tydskentelyyn ja kau-
pungin peruskoulujen opetussuunnitelmatyohon (Rovaniemi)

e Tydtapojen
kehittaminen

e Uusien palvelu-
mallien ja sisal-
tojen kehittami-
nen

Asiakasnakokulman selvittdaminen ja osallisuuden edistaminen: Asiakaskyselyt (Jyvaskyld); Yksilo-
haastattelut, ryhmatyoskentelyt ja oppilaskysely (Rovaniemi); Kehittajapienryhmat, esim. asiakas-
raati (Jyvaskyld; Laukaa; Seindjoki); Alkuarviointi-tydryhma (Jyvaskyla); Tyéllisyystalon valmennuk-
sen kehittamisen kokonaisuuden toteuttaminen (Seindjoki); Osahankkeen nimikilpailu ja mainosvi-
deo (Mikkeli)

Ennaltaehkaiseva tyoskentely: Nuorten toimintakioski -toiminta; Hyppytunti- ja kaveritoiminta;

Ennaltaehkaisyyn painottuva luokkatyoskentely; Tsemppariryhmd; Nuorisotila ”Mean tila”; Hyvin-

voinnin vuosikello (Rovaniemi)

Yksilotyoskentely (FSHKY; Jyvaskyld; Laukaa; Mikkeli; Rovaniemi; Seindjoki; Vantaa)

Ryhmatyoskentely:

o Kulttuurilahtoisten, luovien menetelmien ryhmat: Naisen kuva -ryhma (Laukaa); Tarinani on
voimani -ryhma (Jarvenpaa); Teatteriryhma (Mikkeli); Valokuvaus (Laukaa; Mikkeli); Kombi-
banditoiminta (Seinajoki)

o Arjen hallintaan liittyvat ryhmat: Arjen avaimet -ryhma (Jarvenpaa); Ryhma 1 (FSHKY); Miehen
matka -ryhma (Laukaa); Startti-ryhmat (Vantaa)

o Osallisuutta edistavat ryhmat: Tapahtumiin/toimintoihin osallistuminen ja tutustuminen (Jy-
vaskyld); Ryhmat 1 ja 2 (FSHKY); Yksinadisten ryhma (Jyvaskyld); Nuorille suunnattu ryhma (Ro-
vaniemi); Tekemista arkeen -ryhma (Seinajoki); Startti-ryhmat (Vantaa)

o Terveyden edistamiseen keskittyvat ryhmat: Painonhallintaryhma (Jarvenpaa); Tupakasta irti -
ryhma (Jarvenpaa); Masennuksesta toipuvien ryhma (Jarvenpaa); Intensiiviliikkuntaryhma (Jar-
venpaa); Liikkuntaryhma (Laukaa); Miehen matka -ryhma (Laukaa); Startti-ryhmat (Vantaa)

o Eldinavusteisia menetelmia hyddyntavat ryhmat: Hevosvoimaa-ryhma (Laukaa); Miehen mat-
ka -ryhma (Laukaa)

o Green care -menetelmid hyédyntavat ryhmat: Palstaviljely (Jyvaskyld); toiminta maa-/hevos-
tiloilla, yhteistyon tekeminen Hoivafarmi-hankkeen kanssa (Mikkeli)

o Tyoelamavalmiuksia edistavat ryhmat: Tyoraitti-valmennus (Seindjoki); Startti-ryhmat (Vantaa)

Tyopaikkakoutsi-koulutus tyontekijéille (Vantaa)

SHL:n mukaisen tydtoiminnan kdyttéonotto tydmuotona (Laukaa)

EHPA-paatésmallin kdyttdédnotto (Vantaa)

Sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittaminen (Digiloikka); Osallistuminen Kohtaamo-

hankkeen kehittamistychon (Mikkeli)

Palvelualueiden yhteistyon aloittaminen; palvelupolun luominen asiakkaille (FSHKY); Yhteisen

valmennuksen tyokirjan/suunnitelman kehittaminen (Seinajoki)

Mallien kehittaminen: Vertaistoiminnan kehittamiseen perustuvat mallit: Lahivertaiskoulutus ja

Vertaisneuvojakoulutus (Jarvenpaa); Sarana-tydskentelymallin toteuttaminen ja jatkotyéstaminen

(Jyvaskyld); Yhteisty6- ja kumppanuusmalli urheiluseurojen seka kulttuuri- ja liilkuntatoimen kanssa

(Jyvaskyld); "Elamani savelet” -toimintamallin kehittdminen (Metropolia); Osallistuminen kuntout-

tavan tyétoiminnan kehittamistyoryhmaan (Seinajoki); Uudenlaisen palvelumallin kehittdminen

(Vantaa); Sosiaalisen vahvistamisen tuen mallin kehittdminen (Rovaniemi)
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Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

Kuten taulukosta 5 havaitaan, konkreettinen hanketoiminta palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon
kehittdmisen osalta on liittynyt toiminta- ja yhteistyoverkoston kartoitukseen ja kehittdmiseen,
osahankkeiden toimintaa tukeviin ryhmiin, keskustelutilaisuuksiin, harjoitteluyhteistydhon oppilaitoksen
kanssa sekd osallistumiseen koulujen hyvinvointitydoryhmien tyoskentelyyn ja kaupungin peruskoulujen
opetussuunnitelmatyohon. Tata kehittamistyota on tehty kaikissa kunta- tai seututason sekd Metropolia
Ammattikorkeakoulun osahankkeissa. Valtakunnallisen verkostoyhteistyon tekeminen ja sen kehittaminen
on tavoitteena myo6s koko SOSKU-hankekokonaisuuden tasolla, joten tdhan pyritddan myos tukiryhman (THL,
Diak ja Kuntoutussdatio) osahankkeissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen ja sen kehittdaminen edellyttavat yhteistyotd, ja osahankkeissa
onkin kartoitettu sosiaalisen kuntoutuksen parissa toimivia tahoja kunta- tai seututasolla. Sosiaalisen
kuntoutuksen toimijatahojen vyhteiset tapaamiset eri muodoissaan ovat tarked osa tata
verkostoyhteistyotda. Hankepaikkakunnilla on esimerkiksi jarjestetty avoimia keskustelutilaisuuksia
(hankkeen avoimet ovet ja Perjantaiporinat) ja niihin on osallistunut poliitikkoja, kuntalaisia, asiakkaita ja
yhteistyokumppaneita.

Esimerkiksi Laukaan osahankkeessa on tarkasteltu sosiaalisen kuntoutuksen suhdetta psykiatrian
poliklinikan ja Kelan palveluihin, mika on tuonut uusia ndkékulmia koko hankkeelle. Seindjoen osahanketta
toteutetaan puolestaan poikkihallinnollisena yhteistydna Seindjoen kaupungin omissa palveluissa ja muiden
eri toimijoiden kanssa. Yhteistyosuhteissaan osahanke on ankkuroitunut vahvimmin tyollisyyspalveluihin.

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeen innovatiivisuuden keskiossa on puolestaan taideldahtodisten
menetelmien mahdollistaminen luonnolliseksi osaksi sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden arkea, joko
tyontekijoiden tai erillisten taidetoimijoiden toteuttamana. Tatd edistetdan rakentamalla yhteistyésuhteita
taidekentdan ja sosiaalisen kuntoutuksen toimijoiden vdlille seka kartoittamalla valtakunnallisissa
tapaamisissa suhtautumista taideldhtoisten menetelmien kayttoon.

Nuorten kohdalla keskeisia yhteisty6tahoja ovat olleet esimerkiksi koulut ja oppilaitokset, tyollisyyspalvelut,
mielenterveyspalvelut ja pdihdepalvelut. Rovaniemen osahankkeessa kuntalaiset ja koululaiset on otettu
mukaan: kaikki nuoret (myos he, joilla ei ole télld hetkelld ongelmia) sekd kokemusasiantuntijanuoret
(osallisuus ja kayttajalahtéinen kehittdminen). Osahankkeessa kehitetddn uusia tydkaluja seka
ennaltaehkaisevaan ettd korjaavaan sosiaaliseen vahvistumiseen lasten ja nuorten omissa kasvu- ja
kehitysymparistoissa. Nuoriin keskitytddan myos Mikkelin osahankkeessa, joka on tarjonnut ndakoékulmia
nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelurakenteen tulevaisuusvisioihin Mikkelissd. Nuorten sosiaalinen
kuntoutus on monen toimijan kenttda, jatkossa myos Mikkelin Olkkari voidaan ndhda yhtena sosiaalisen
kuntoutuksen palveluntuottajana. Rakennetta kehitetddn Mikkelin sosiaalitoimen ohjaamana ja osahanke
osallistuu aktiivisena toimijana tahan kehittamistyohon.

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittdmista tukemaan on perustettu erilaisia ryhmia: ohjausryhmia
(FSHKY; Rovaniemi), monialainen Tyorukkas-ryhma (Rovaniemi) sekd tukiryhmia (Jarvenpaa). Esimerkiksi
Jarvenpaan osahankkeen projektityontekijan tukena toimii kaksi yhteiskehittamisen idealla syksylla 2015
koottua tukiryhmada. Niiden tavoitteena on tukea, auttaa, kehittdd sekd juurruttaa yhdessa
projektityontekijan kanssa osahankkeen toimintaa. Tukiryhma 1 koostuu esimiehistd, tyontekijoista,
kokemusasiantuntijoista ja kolmannen sektori toimijoista. Tukiryhmaan 2 osallistuu asiakkaita, tyontekijoita
ja kokemusasiantuntijoita.
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Palvelupolkujen ja verkostotydn kehittamiseen liittyy myos sosiaalisen kuntoutuksen kansallisen teematyon
toiminta, joka alkoi SOSKU-hankkeen aloitusseminaarin  yhteydessd  8.4.2016. Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak) koordinoi ja kehittaad paavastuullisena tata valtakunnallista verkostoyhteistyota.
Tavoitteena on avoin teematyOprosessi, jossa edistetdaan sosiaalista kuntoutusta keskustelujen ja muilta
toimijoilta oppimisen avulla.

TyOtapojen seka uusien palvelumallien ja sisaltéjen kehittdminen

Tyotapojen sekd uusien palvelumallien ja sisdltdjen kehittdmisessa on keskitytty asiakasnakokulman
selvittamiseen ja  osallisuuden edistdmiseen, ennaltaehkdisevdan tyodskentelyyn, vyksil6- ja
ryhmatyoskentelyyn, TyoOpaikkakoutsi-koulutukseen, SHL:n mukaisen ty6toiminnan kayttéonottoon
tydmuotona, EHPA-paatésmallin kayttdonottoon, sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittdmiseen,
palvelualueiden yhteistyon aloittamiseen seka erilaisten mallien kehittdmiseen. Tarkempaa tietoa ndista
I6ytyy osahankekohtaisesti raportin luvusta 3 (Kuvaukset SOSKU-hanketoiminnasta ja toteutetut
valiarvioinnit), tdssa esitelldan ainoastaan keskeisimpia tuloksia tehdysta kehittdmistyosta.

Monessa SOSKU-osahankkeessa on panostettu asiakasndakokulman selvittdmiseen. Tama on ollut tarkeaa
hanketoiminnan alkuvaiheessa, koska ideat ja innovatiivisuus syntyvat asiakkaiden tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Asiakaskyselyjen, yksil6haastattelujen ja ryhmatyoskentelyn avulla on saatu selville asiakkaiden
nakemyksia koskien sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeita.

Kaikissa kunta- tai seututason osahankkeiden tahanastisessa hanketoiminnassa on toteutettu sosiaalisen
kuntoutuksen ydintoimintojen kehittamista ja uusien tyétapojen kokeiluja. Toiminnassa ovat korostuneet
erityisesti  asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen (esim. asiakasraadit,
kokemusasiantuntijatoiminta). Asiakasraadeilla on mahdollisuus tukea rakenteellista sosiaalityotd eli
sosiaalista kuntoutusta tukevien rakenteiden kehittdmistd kuntien organisaatioissa ja verkostoissa.
Esimerkiksi Jyvaskylan osahankkeessa kehittdjdasiakastoiminta on tdrked osa uudenlaisen, rohkean ja
innovatiivisen toimintamallin luomista. Toiminta on menetelmdnad osa sosiaalista kuntoutusta, jossa
asiakkaan rooli toimijana vahvistuu. Jyvaskylan osahankkeessa on onnistuttu vakiinnuttamaan yhteistyo
KSSHP:n kokemusasiantuntijatoimijoiden ja koulutuksen kanssa. Aikuissosiaalitydon asiakasraati on
aloittanut toimintansa osana rakenteellista sosiaalityota.

Ennaltaehkaisevda tyoskentelya on tehty Rovaniemen osahankkeessa, joka poikkeaa kohderyhmaltdan,
tavoitteiltaan ja toimintaymparistoltddn muista osahankkeista. Siind keskitytddan ennaltaehkaisyyn, ja
kohde-ryhmana ovat nuoret perusopetuksen yldluokilla olevat oppilaat. Osahankkeen toiminta painottuu
vahvasti nuorisotyéhon kirjatun sosiaalisen vahvistamisen toimintaan. Tama tuo hankekokonaisuuteen
mielenkiintoisen ulottuvuuden, jossa pddpaino ei ole tukea ihmisid syrjaytymisestda osallisuuteen.
Tavoitteena on rakentaa koulumaailmaan ja nuorisoty6hdn sekd niiden yhteistyoverkostoon sellaisia
toimintamalleja ja tyoOtapoja, joiden avulla voidaan ennaltaehkdistd syrjaytymistd ja reagoida
mahdollisimman varhain ja matalalla kynnykselld nuorten itsensa ilmaisemiin huoliin.

Korjaavan yksilotyoskentelyn toteuttamisen periaatteina ovat SOSKU-osahankkeissa korostuneet asiakas-
|ahtoisyys, osallisuus, pitkdkestoisuus, sdanndllisyys, intensiivisyys ja tydskentelyn jalkautuminen.
Yksilotyoskentelyn menetelmina on hyddynnetty keskustelutapaamisia, kotikdaynteja, verkostotapaamisia,
toiminnallisuutta, intensiivista yksilotydoskentelya seka asiakkaan avustamista ja tukemista konkreettisten
asioiden hoidossa (ns. arjen koutsina toimiminen).
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Yksilotyoskentelyssa ovat korostuneet ajan antaminen ja luottamussuhteen muodostaminen asiakkaaseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmalld on usein taustalla epdonnistuneita yrityksia ja kokemuksia seka
viranomaisvastaisuutta. Tarkedaa on ollut tyoskentely virastojen ja toimistojen ulkopuolella ja uuden
tulokulman hyddyntaminen. Asiakkaiden tuen tarpeet tulee arvioida aina yksilokohtaisesti, ja tdhan on
kyetty SOSKU-hanketoiminnassa panostamaan. Intensiivisen yksilotyoskentelyn avulla on saatu tietoa siit3,
miten asiakkaiden prosessit etenevat ja mitd tahoja asiakkaan kanssa toimii. Perheen ja lahiyhteis6jen
tukeminen on osoittautunut tarkeaksi, koska lahiverkostot tukevat kuntoutumista.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa vaadittava tytote on rinnalla kulkemista, valmentavaa tyotd. Asiakasta
autetaan tunnistamaan omat vahvuutensa ja osaamisensa sekd autetaan myos hyddyntamaan niita.
Tyontekijan ja asiakkaan valinen valtasuhde tdaytyy myods huomioida. Yksilotyoskentelyssa on kaytetty
apuna erilaisia menetelmia, esimerkiksi taideperustaisia menetelmia.

Uutena menetelmdnad on monessa osahankkeessa otettu kayttéon asiakkaiden tapaaminen kotona ja
heidan arjessaan. Talloin sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on kotiin vietdavaa palvelua, eikd asiakkaita
tavata toimistossa. Hanketyontekijat tekevat yhdessa asiakkaiden kanssa arkeen liittyvia asioita, esimerkiksi
silvoamisen harjoittelua, ruuanlaittoa seka asioiden hoitamista eri virastoissa. Kotiin vietdva ja yksil6llinen
sosiaalisen kuntoutuksen palvelu tukee asiakasta hanen arjessaan.

SOSKU-osahankkeissa toteutetussa ryhmatyoskentelyssda on korostunut toiminnan sisdllon suunnittelu
yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Ryhmatoimintapiloteissa on saatu kokemuksia siitd, miten erilaiset ryhmat
toimivat ja mika merkitys niilla on asiakkaiden kuntoutumiseen. Ryhmien teemat ovat liittyneet esimerkiksi
paivarytmin |0ytamiseen, velkaneuvontaan, asunnonhakuun, tyotoimintaan tutustumiseen tai oman
jatkopolun loytdmiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa on ollut kokonaisuutena tarkastellen
melko vahan keskeyttamisid ja toiminnasta on saatu hyvaa palautetta. Erilaisen ryhmatoiminnan avulla
asiakkailla on ollut mahdollisuus harjoitella sosiaalisia taitojaan ja olla osa ryhmaa. Ryhmatoiminnan
toteuttamiseen ja toiminnassa onnistumiseen liittyvdt muun muassa seuraavat asiat:

e Sisdltdjen monipuolisuus, sisdllét ovat olleet hyvin monentyyppisia riippuen ryhmaan osallistuvien
asiakkaiden tavoitteista ja toiveista

e Toiminnallisuus on ollut tarkea osa ryhmatoimintaa

e Turvallisuus, jolloin voi olla oma itsensa ja ndyttaa tunteensa

e Arjenhallinnan tukeminen on tarkea teema ryhmatoiminnassa

e Taide- ja kulttuurildhtoiset, luovat menetelméat ovat toimineet hyvin sosiaalisessa kuntoutuksessa ja
niitd on hyoddynnetty monessa osahankkeessa; esimerkkeind voidaan mainita Naisen kuva -ryhma,
Tarinani on voimani -ryhma, Teatteriryhma ja Kombi-banditoiminta

e Green care -menetelmat ovat myos toimineet hyvin: osahankkeissa on hyddynnetty palstaviljelya ja
toimintaa maa-/hevostiloilla

e Ryhmatoimintaan sopivat myods terveysteemat, jolloin ryhma tukee esimerkiksi painonhallinnassa,
tupakasta irti paasemisessa, masennuksesta toipumisessa ja liikkunnan lisdamisessa

e Ryhmatoiminnassa on ollut sisdltond myos yleisétapahtumiin osallistumista ja tutustumista, mika on
edistanyt asiakkaiden yhteisollista osallisuutta

e Ryhmien koot ovat vaihdelleet, mutta kdytdnnossa sopiva ryhmakoko on noin 10 henkiléa riippuen
ohjaajien maarasta

e Paivystysluonteinen toiminta esimerkiksi palvelukahvilan muodossa madaltaa kynnystd hakea tukea ja
neuvoa
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e Kahdessa osahankkeessa on toteutettu myds tyoelamavalmiuksia edistavia ryhmia (Tyoraitti-valmennus
seka Startti-ryhmat).

Tyotapojen kehittamiseen liittyy myo6s kokeilu tietotekniikkasovellusten hyddyntamisesta sosiaalisen
kuntoutuksen palvelunohjauksessa (Digiloikka), joka on toteutettu Mikkelin kunnassa tammi-maaliskuussa
2016. Mikkelin SOSKU-osahankkeen tydntekija ja nuori/kehittdjaasiakas osallistuivat Kuntoutussiation
kutsumina Mikkelin ammattikorkeakoulun kuntoutuksen digitalisaatiomahdollisuuksia ideoiviin, kahteen
ty6pajaan. TyOpajoista saatiin aineksia my6s Mikkelin osahankkeen omaan, nuorten palveluohjauksen
digitalisoinnin yhteiskehittamiseen.

Tahanastisessa hanketoiminnassa on myds kehitetty tai alettu kehittda uusia palvelumalleja ja sisaltoja.
Lisatietoja ndista malleista I6ytyy osahankekohtaisesti raportin luvusta 3.

e Vertaistoiminnan kehittdmiseen perustuvat mallit: Lahivertaiskoulutus ja Vertaisneuvojakoulutus
(Jarvenpaa)

e Sarana-tydskentelymallin toteuttaminen ja jatkotyostaminen (Jyvaskyla)

e YhteistyO- ja kumppanuusmalli urheiluseurojen seka kulttuuri- ja liilkuntatoimen kanssa (Jyvaskyla)

e ”“Elamani sdvelet” -toimintamallin kehittdminen (Metropolia)

e Osallistuminen kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmistydoryhmaan (Seinajoki)

e Uudenlaisen palvelumallin kehittdminen (Vantaa)

e Sosiaalisen vahvistamisen tuen mallin kehittdaminen (Rovaniemi).

Esimerkiksi Jarvenpadssa on vertaisille tarjottu mahdollisuutta tukea asiakkaita ja neuvoa esimerkiksi eri
palveluiden kaytossd. Vertaisneuvojatoiminta ja siihen liittyvd koulutus ovat tuoneet uutta resurssia
sosiaalitydhon. Jarvenpaan vertaisneuvojakoulutukseen osallistuneiden mukaan toiminnasta on ollut apua
heille, jotka tarvitsevat apua ja tukea virastoissa asioimiseen, lomakkeiden tdayttamiseen ja sdhkdiseen
asiointiin. Esille nostettiin erityisesti auttaminen netissa hoidettavien asioiden hoidossa.

2.1.2 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen seka tutkimus

SOSKU-hankekokonaisuuden tavoitteeseen 2 (Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen
sekd tutkimus) lukeutuvat kehittdmistydon kokoaminen, jasentaminen ja kuvaus, hyvat kaytannot,
sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus seka arviointi, vaikuttavuus, valineet ja mittarit. Taulukossa 6 esitelladn
tahanastista konkreettista toimintaa tdman tavoitteen osalta.
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Taulukko 6. Toteutustavat ja konkreettinen toiminta hankekokonaisuuden tavoitteen 2 osalta

Toteutustavat

Konkreettinen toiminta (vastuutahot)

Kehittamistyon koko-
aminen, jasentaminen
lia kuvaus, hyvat

Kehittamistyota edistavat koonnit ja analysoinnit SOSKU-hankekokonaisuudesta (Kuntoutussaatio)
Tarvekartoituskysely kunta- tai seututason osahankkeille (Kuntoutussaatio)
Kysely asiakastyon dokumentoinnista kunta- tai seututason osahankkeille (Kuntoutussadatio)

vaikuttavuus,
valineet, mittarit

kaytannot ® Sosiaalisen kuntoutuksen portaali (Kuntoutussdatio)
Sosiaalisen o  Tutkimus kuntien valmiudesta sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen ja uuden lainsdddannon
kuntoutuksen vastaanotosta (THL)
tutkimus o Tutkimus sosiaalisen kuntoutuksen aukkopaikoista (Diak)
e Laadullinen tutkimus asiakas - tyéntekija-roolien mahdollisesta muutoksesta sosiaalisen kuntou-
tuksen yhteiskehittamisessa (Kuntoutussaatio)
e  Tutkimus taidelaht6isten menetelmien kdytosta osana sosiaalista kuntoutusta (Metropolia)
o  Tutkimus sosiaalisen kuntoutuksen nykytilasta (Seinajoki)
Arviointi, ®  Kykyviisari-mittarin pilotointi (TTL)

SOSKU-Tutka-mittarin kehittdminen ja pilotointi (Diak ja Kuntoutuss&datio)
Mun eldma -mittari (Diak)

Kehittamistyon kokoamista, jadsentamista ja kuvausta ja hyvida kaytantdja on edistetty Kuntoutussaation

osahankkeen toimesta.
hankekokonaisuudesta,

Tahan liittyvat kehittamistyota edistavat koonnit ja analysoinnit SOSKU-
tarvekartoituskysely sekad kysely asiakastydon dokumentoinnista kunta- tai

seututason osahankkeille ja sosiaalisen kuntoutuksen portaalin kehittaminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimusta on toteutettu THL:n,
Ammattikorkeakoulun

Diakin, Kuntoutussdation, Metropolia

ja Seindjoen osahankkeiden toimesta. THL:n toteuttama tutkimus liittyy

valtakunnallisen kuntakyselyn toteuttamiseen helmikuussa 2016. Tutkimuksessa selvitettiin kuntien
valmiutta sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen ja uuden lainsdaadannon vastaanottoon. Tarkempaa tietoa
tasta tutkimuksesta [6ytyy raportin luvusta 3.1.3. Raportti julkaistaan loppuvuonna 2016.

Diakonia-ammattikorkeakoulu on tekemdssa tutkimusta

sosiaalisen kuntoutuksen aukkopaikoista.

Kuntoutussaation osahankkeessa on puolestaan kaynnissa laadullinen tutkimus asiakas - tydntekija-roolien

mahdollisesta

muutoksesta

sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittamisessa. Metropolia

Ammattikorkeakoulun osahankkeessa tehddan tutkimusta taidelahtdisten menetelmien kdytosta osana

sosiaalista kuntoutusta.

Lisdksi hankkeessa luodaan tutkimuksessa saatua tietoa hyodyntamalla

taidelahtoisiin menetelmiin perustuva ”"Elamani savelet” -toimintamalli sosiaalisen kuntoutuksen kayttdon.
Mallia pilotoidaan Vantaalla sekd mahdollisesti myds Seindjoella ja Mikkelissa. Seindjoen osahanke on
toteuttanut tutkimuksen sosiaalisen kuntoutuksen nykytilasta Seinajoella.

SOSKU-hankkeessa on tavoitteena myos

arvioinnin, vaikuttavuuden, valineiden ja mittareiden

kehittdminen. Alla on lueteltu arviointiin liittyvid menetelmia eri osahankkeissa:

e Mikkelin osahankkeessa on kdytdssa Kuhan selviit, arki on draamaa -ryhmassd strukturoitu
havaintomatriisi, jonka avulla jokainen ohjaaja arvioi ryhman tavoitteita ja dynamiikkaa omien
kokemuksiensa pohjalta.

e lLaukaassa osahankkeen toimiston seindlle on keratty asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta huomioita, ajatuksia ja ehdotuksia post it -lapuille.

e Vantaan osahankkeessa on keratty osallistujilta

ryhmakertojen paatteeksi suullinen palaute.

Ryhmatoiminnan loppuvaiheessa palautetta on pyydetty myos kirjallisesti.
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e Seindjoen osahankkeen asiakkailta on tiedusteltu suullista palautetta asiakaskdyntien paatteeksi ja
yhteisty6kumppaneille on lahetetty kysely koskien hankkeen toteutusta.

e Jyvaskyldan osahankkeessa on tarkoitus kehittdd palautelomakkeita eri tilanteisiin, my6s alkuarviointia
on kehitetty ja tehostettu.

e Jarvenpaan osahankkeessa on keratty ldhivertaisryhmasta (koulutuksesta) kirjallista palautetta. Arjen
avaimet -ryhmassa projektitydntekija haastatteli kaikki osallistujat.

e Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeessa tyontekijat ovat kirjoittaneet paivakirjoja, joita
tullaan hyédyntamaan osana tutkimuksen tekemista.

Kunta- tai seututason osahankkeissa kdytetdan toimintakyvyn arvioinnissa Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari-
mittaria, hankkeen kehittamaa SOSKU-Tutkaa ja Mun elama -mittaria Mikkelissa.

Kykyviisari

Tyoterveyslaitoksen Solmu-koordinaatiohanke kehittdd sosiaalisen osallisuuden ja tyo- ja toimintakyvyn
arviointimenetelman (Kykyviisari) ESR TL 5 -hanketoimijoiden kayttoon. Kykyviisaria kehitetdan yhdessa
vapaaehtoisten hanketoimijoiden, hankeosallistujien seka sidosryhmien kanssa. Mittari soveltuu hankkeille,
joissa arvioidaan osallistujien, tyoelaman ulkopuolella olevien tyoikaisten, tyo- ja toimintakykya.
Hankeosallistujan tyo- ja toimintakykya arvioidaan Kykyviisarin samalla versiolla sekd hanketoimenpiteen
alussa ettd lopussa. Pitkissd hankkeissa voidaan toteuttaa myos valimittaus. Kykyviisarissa on yhteensa
yhdeksan aihealuetta:

=

Esitiedot (ika, sukupuoli, henkildonumero, hanketiedot)

2. Hyvinvointi (elamaan tyytyvaisyys, yleinen toimintakyky, koettu tyokyky ja terveys)
3. Osallisuus (sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalinen kanssakdyminen)

4. Mieli (psyykkinen toimintakyky)

5. Arki (arjesta selviytyminen ja itsestd huolehtiminen)

6. Taidot (kognitiivinen toimintakyky, osaaminen, suhtautuminen tulevaisuuteen)

7. Keho (fyysinen toimintakyky)

8. Taustatiedot (kotitalouden tilanne, taloudellinen toimeentulo, koulutustausta)

9. Tyod ja tulevaisuus (tyollisyystilanne, tyollistymisusko, muutostoiveet).

Arvioinnin tavoitteena on, ettd vastaaja saa yleiskuvan sosiaalisesta osallisuudestaan, tyo- ja
toimintakyvystaan seka siitd, mitka osa-alueet ovat hdnen vahvuuksiaan ja missd osa-alueissa on
mahdollisesti kehitettavaa. Hanke saa Kykyviisarin tulokset kaytt6onsa ja voi hyddyntda niitd muun muassa
omien tavoitteidensa ja toimenpiteidensa kohdentamisessa seka raportoinnissa.

Kykyviisaria hyddynnetddn useammassa SOSKU-osahankkeessa. Mikkelin osahankkeessa Kykyviisari-
mittaria sovelletaan palveluohjauksessa mukana olevien nuorten ohjaamisessa. Mittarin on koettu olevan
osittain raskas ja se orientoi hyvin tydelamadsuuntautuneesti nuoren ajatuksia. Mikkelin hankkeessa
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hyodynnetdan lisdaksi Mun elama -mittaria, jota pilotoidaan Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Tata mittaria
kdytetdan teatteriryhmaan osallistuvien, yksittdisten nuorten toimintakyvyn arvioimisen tukena.

Vantaan osahankkeessa Kykyviisaria kokeiltiin ensimmaiselle ryhmalle. Asiakaspalautteiden mukaan kysely
oli lilan pitkd ja raskas. Tyontekijat kokivat, ettei Kykyviisari sellaisenaan toimi esimerkiksi
keskustelutilanteissa. Seuraavan ryhman toimintakyvyn arvioinnissa on kaytetty Kuntoutussdation ja Diakin
kehittelemaa SOSKU-Tutkaa. Taman mittarin vahvuudeksi on koettu selkeys, joka tekee siitda helpommin
lahestyttavan. Tutkaa on myos jalkikateen helpompi tarkastella seka vertailla kahta ryhmaa keskenaan.

SOSKU-Tutka

Kykyviisarin rinnalle on tarjottu wvoimavarasuuntautunutta arviointia, jossa keskitytddn keinojen
tarkoituksenmukaisuuteen (SOSKU-Tutka-mittari). SOSKU-Tutkaa on valmisteltu Kuntoutussaation ja Diak:n
yhteistyona, osana opinndytetyotd, jossa kehitetdaan edelleen tydhallinnon Tutka-mittaria. SOSKU-Tutkan
kysymykset on ryhmitelty siten, ettd ne jasentyvat seuraavien, neljan teeman pohjalta: 1) Tavoitteellisuus,
pystyvyyskasitykset ja toiveikkuus / voimavarat, 2) Taloudelliset, psykofyysiset ja toiminnalliset reunaehdot
/ kuntoutumisvalmius ja sen edellytyksid, 3) Sosiaalinen tuki ja osallisuus / voimavarat seka 4) Jokin muu
tarked, voimia antava asia. Alla kuvataan tarkemmin naita teemoja.

e Tavoitteellisuus, pystyvyyskéasitykset ja toiveikkuus / voimavarat

o Tiedan, mikd minua kiinnostaa ja mita haluan
o Pystyn halutessani muuttamaan eldamaani parempaan suuntaan
o Uskon, etta vaikeuksiin on 16ydettavissa helpotusta ja ratkaisuja.

e Taloudelliset, psykofyysiset ja toiminnalliset reunaehdot / kuntoutumisvalmius ja sen edellytyksia

o Kéaytannon asiat elamassani ovat kunnossa (asuminen, talous)
o Terveyteni, jaksamiseni ja paivdrytmini ovat kunnossa
o Minulla on riittavasti mielekdsta tekemista seka toimintaa.

e Sosiaalinen tuki ja osallisuus / voimavarat

o Minulla on ldheisia ihmisia, joiden seurassa viihdyn ja joilta saan tukea
o Saan ammattilaisilta riittavasti apua, kun tarvitsen sita.

e Jokin muu tarked, voimia antava asia: Tama kriteeri, "villi kortti”, voidaan ottaa mukaan tutkailuun,
mikali vastaaja on siitd kiinnostunut. Varsinkin negatiivisen kokonaistuloksen kohdalla voi olla tarkeaa
ongelmakeskeisyyden sijaan tehda keskustelussa tilaa asiakkaan omille toivon Idhteille ja
selviytymiskeinoille. Ne voivat olla hyvin pienid, mutta silti merkittavida, kuntoutumisen seka sen
tukemisen kannalta varteenotettavia asioita.

SOSKU-Tutka palvelee asiakkaan omaa tilanteen hahmotusta ja muutosvalmiuden syntymistd, ei
ammattilaisen tai jarjestelman tiedon tarpeita. Jokin asia voi jadda odottamaan, kunnes asiakas itse on
valmis alkamaan tutkia ja tyostaa sita. Silloin hanelld todennakoisesti on myos motivaatiota sen vaatimaan
ponnisteluun. Mittariin ja sen kriteereihin voidaan siis palata tai mittaus tehda myods uudelleen sitten, kun
se asiakkaan prosessin kannalta tuntuu tarkoituksenmukaiselta. Mittaria pilotoidaan Laukaan, Jarvenpaan
ja Vantaan SOSKU-osahankkeissa.
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Mun eldma -mittari

Mikkelin SOSKU-osahankkeessa on kaytossa kaksi toimintakykymittaria. Kykyviisari-mittaria sovelletaan
palveluohjauksessa mukana olevien nuorten ohjaamisessa. Mun eldama -mittaria hyodynnetdaan Mikkelin
osahankkeen Kuhan selviit, arki on draamaa -teatteriryhman vyksittdisten nuorten toimintakyvyn
arvioimisen tukena. Tatda mittaria pilotoidaan Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Mikkelin osahankkeessa
mittaukset tehdaan alku- ja loppuvaiheessa ryhmaa tai silloin, kun nuori jaa suunnitellusti ryhmasta kesken
pois.

Mun elama -mittari tukee nuorten kanssa toteutettua yksilokeskustelua, jossa kartoitetaan nuorten
lahtotilannetta ryhman kdynnistymisen alkuvaiheessa. Yksilokeskustelu toimii keinona ymmartaa
yksittdisen nuoren yksilollisia toiveita ja odotuksia ryhmaéprosessista. Keskustelut mahdollistavat myds
yksil6llisten tuentarpeiden huomioimisen ja mahdollisen palvelutarpeen arvioimisen. Kaikki ryhmassa
olevat nuoret eivat ole osahankkeen varsinaisen palveluohjauksen piirissd, mutta se mahdollisuus on
tarvittaessa olemassa.

2.1.3 Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistamiseen lukeutuvat koulutuspilotit, koulutus seka
oppimateriaalit (taulukko 7). Tdtd on toteutettu Diakin, Kuntoutussdation ja Vantaan osahankkeiden
toimesta. Lisdksi Tyoterveyslaitos on tarjonnut koulutusta Kykyviisari-mittarin kdyttéon.

Taulukko 7. Toteutustavat ja konkreettinen toiminta hankekokonaisuuden tavoitteen 3 osalta

Toteutustavat Konkreettinen toiminta (vastuutahot)
Koulutuspilotit, e Inklusiivisen sosiaalisen kuntoutuksen -pilottikoulutus (Diak)
koulutus ® Tyopaikkakoutsi-koulutus (Vantaa)
o Alustukset ja yhteisty6ssa Jarvenpaan osahankkeen kanssa toteutettu osio/tyéryhméesitys (Kun-
toutussaatio)
®  Kykyviisari-koulutus (TTL)
Oppimateriaalit e  Oppimateriaalin (oppikirja) sisallon suunnittelun aloittaminen (Diak)

Diak kehittaa Inklusiivisen sosiaalisen kuntoutuksen koulutusohjelmaa. Talla hetkella on kdynnissa
pilottikoulutus. Koulutukseen sisdltyy myos kehittamistehtdvid sekd opintojakso, jonka kautta pyritdan
edistamaan uusia innovaatioita ja kdytantoja sosiaalisessa kuntoutuksessa. Diakin osahankkeessa tuotetaan
my0Os oppimateriaalia. Materiaalin tuottaminen toteutetaan ainakin osittain oppikirjan kirjoittamisen
muodossa. Oppikirjan sisallon suunnittelu on aloitettu.

Vantaan osahankkeen tavoitteena on kehittdada myos ns. Tyopaikkakoutsi-koulutusta, jonka tarkoituksena on
kouluttaa kuntouttavan ty6toiminnan tydtoimintapaikkojen henkilokuntaa ottamaan asiakkaita vastaan ja
tarjoamaan heille yksil6llista tukea tyopolun alussa. Vantaan kaupungilla on tydpajojen lisdksi paljon
muitakin ty6toimintapaikkoja, joissa asiakkaat voivat olla kuntouttavassa tydtoiminnassa ja naiden
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paikkojen henkilokunnalla ei valttamattd ole viela kokemusta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden
ohjaamisesta. Tyopaikkakoutsi-koulutus ei ole viela edennyt suunnitteluastetta pidemmalle.

MyoOs Kuntoutussaation osahankkeen toimesta on vahvistettu sosiaalisen kuntoutuksen osaamista.
Hankkeen asiantuntijat ovat toteuttaneet seuraavat alustukset sekd osion/tydryhméesityksen yhteistyossa
Jarvenpdan osahankkeen kanssa:

e Alustus Sokran hankepaivassa 7.3.2016, aiheena asiakkaiden osallistuminen ja osallisuus

e Sosiaalinen kuntoutus tulee -seminaari 14.3.2016 Lapin ammattikorkeakoulussa; tilaisuuden
jarjestdjana toimi Soku (Nuorten tyoelaméaosallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishanke,
2015 - 2018)

e Kuntoutuspaivilla 17. - 18.3.2016 Jarvenpaan osahankkeen kanssa yhteistyona toteutettu osio/ty6ryh-
maesitys.

Tyo6terveyslaitos on jarjestanyt SOSKU-hankkeelle koulutusta Kykyviisari-mittarin kayttoon. Mittaria
kehitetddn yhteistyossd vapaaehtoisten hanketoimijoiden, hankeosallistujien ja sidosryhmien kanssa.
Kykyviisari soveltuu hankkeille, joissa arvioidaan osallistujien, tyéelaman ulkopuolella olevien tyoikaisten,
tyo- ja toimintakykya.

2.1.4 Valtakunnallinen verkostoyhteistyd

Valtakunnallisen verkostoyhteistyon toteuttamiseen sisaltyvat sosiaalisen kuntoutuksen oppimisverkostot,
tiedotus, tilaisuudet, yhteistyd eri hankkeiden kanssa sekd arvioinnin kehittdminen. Lisatietoja
valtakunnallisen verkostoyhteistyon (tavoite 4) osalta |6ytyy taulukosta 8.

Taulukko 8. Toteutustavat ja konkreettinen toiminta hankekokonaisuuden tavoitteen 4 osalta

Toteutustavat Konkreettinen toiminta (vastuutahot)

Sosiaalisen kuntou- o Kansallisen oppimisverkoston/teematydn toiminta (Diak)
tuksen oppimisver-
kostot, tiedotus, ti-

laisuudet

Yhteistyd eri hank- | Sokra-hanke; Solmu-hanke; Startti parempaan eldmain -hanke; Kaste-hanke Parempia palveluja
keiden kanssa riskiryhmille; Kaste-hanke Virta Il; Foorumix-hanke (THL koordinoi)

Arvioinnin kehitta- o  TOIMIA-verkosto (Toimintaa koordinoi THL; myds Kuntoutussaatio osallistuu verkoston kokouksiin)
minen o Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden tutkijaverkosto (Kuntoutussaatio osallistuu)

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) on koordinoinut ja kehittdnyt padvastuullisena valtakunnallista
verkostoyhteistyotd (kansallinen oppimisverkosto/teematyén toiminta). Tavoitteena on ollut avoin
teematyoOprosessi, jossa kehitetddn sosiaalista kuntoutusta keskustelujen ja muilta toimijoilta oppimisen
kautta. Teematyota on toteutettu yhteisen oppimisen ja jakamisen tilaisuuksissa (teematydseminaarit) eri
puolilla Suomea. Aloitustilaisuus pidettiin 8.4.2016. Teematyon tapaamiset jdrjestetdadn Helsingiss3,
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Tampereella, Jyvaskyldssa, Oulussa ja Kuopiossa. Prosessia tukee Innokyldan yhteisen jakamisen alusta.
Innokyladn on perustettu oma verkostosivu sosiaalisen kuntoutuksen toimijoille.

SOSKU-hanke on tehnyt yhteistyota muiden sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishankkeiden kanssa.
Yhteiset toimintamuodot ovat olleet toimenpiteitd, seminaareja ja viestintda. Lisaksi on tehty yhteistyota
ministerididen ja valtakunnallisten koordinaatiohankkeiden, kuten Sosiaalisen osallisuuden koordinaatio
(Sokra) -hankkeen ja Tyoterveyslaitoksen koordinaatiohankkeen (Solmu), kanssa seka koordinoitu
yhteisty6td muiden aihepiirin hankkeiden kanssa. Yhteistyotda on tehty myds TOIMIA-verkoston kanssa
toimintakyvyn mittaamisessa ja Kaste-ohjelman kanssa. SOSKU-hanke on osallistunut my6s muiden
hankkeiden kehittdmistyohon esimerkiksi ohjausryhmajasenyyksien kautta, talta osin voidaan mainita RAY-
rahoitteinen Startti parempaan eldmaan -hanke, Kaste-hanke Parempia palveluja riskiryhmille, Kaste-hanke
Virta Il sekd Foorumix-hanke (tyéeldaman kehittdmishanke).

Kuntoutussaation SOSKU-osahankkeessa on tehty valtakunnallista verkostoyhteistydta arvioinnin
kehittamisen osalta. Tahan liittyen on osallistuttu TOIMIA-verkoston toimintaan, jota THL koordinoi.
Verkoston tapaamisissa kasitellddn erilaisia arviointimittareita. Lisdksi Kuntoutussdation osahanke on
osallistunut Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden tutkijaverkostoon, joka kaynnistyi kevaalla 2016.

2.1.5 Sosiaalisen kuntoutuksen lainsaadantétyon tukeminen

SOSKU-hankkeen toteuttama koulutus tukee uuden lainsddadannon tdytantéonpanoa tarjoamalla tietoa
sosiaalisen kuntoutuksen toteutumisesta seka siihen liittyvista haasteista. Hanke tukee myds vuonna 2015
voimaan tulleen lain tyollistymista edistavdstda monialaisesta yhteispalvelusta toimeenpanoa. Tavoitteena
on sosiaalisen kuntoutuksen laadullinen yhdenvertaisuus valtakunnallisesti.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdamishankkeen tdhdnastisessa toiminnassa on tuettu sosiaalisen
kuntoutuksen lainsdadantotyota (hankekokonaisuuden tavoite 5) THL:n toteuttaman tutkimuksen avulla.
Tutkimuksessa selvitettiin kuntien valmiutta sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen sekd uuden
lainsdadannon vastaanottoa. Aineisto kerattiin valtakunnallisen kuntakyselyn avulla helmikuussa 2016 (N =
136, vastaukset kattavat 177 kuntaa). Tutkimuksen paatulokset on esitelty tdman raportin luvussa 3.1.3.

2.1.6 Hanke- ja kehittamistyon tukeminen

Tarjottuun hanke- ja kehittamistyon tukeen ovat lukeutuneet hanke- ja kehittdmistyota tukevat ryhmat,
kuntavierailut (kuntaturnee), itsearviointikysely, yhteiskehittdminen seka kehittava arviointi. Naista 16ytyy
tarkempaa tietoa taulukosta 9.
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Taulukko 9. Toteutustavat ja konkreettinen toiminta hankekokonaisuuden tavoitteen 6 osalta

Toteutustavat

Konkreettinen toiminta (vastuutahot)

Hanke- ja kehittamis-
tyota tukevat ryhmat

Projektiryhmd; tukiryhma; ohjausryhma; arviointi- ja tutkimusryhma (Arttu) (THL koordinoi)

Kuntavierailut
(kuntaturnee)

®  Kuntavierailuille osallistui koko tukiryhma (THL koordinoi)

Itsearviointikysely

THL

Yhteiskehittdminen

®  Yhteiskehittdmisty6pajat/-paivat (Kuntoutussaatio)

e  Tuki sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittamiseen Mikkelissa (Digiloikka) (Kuntoutus-
saatio)

e Johdon valmennus (Kuntoutussaatio)

® Jaettu asiantuntemus -valmennus (Kuntoutussaatio)

e Vertaisten tyonohjaus (Kuntoutussaatio)

o Tuki koskien Vertaistoiminnan koulutusta (Kuntoutuss&atio)

Kehittdva arviointi

Kehittdvan arvioinnin tydpajojen toteuttaminen jokaisessa kunta- tai seututason osahankkeessa
(Kuntoutussaatio)

THL on koordinoinut hanke- ja kehittédmistyétd tukevia ryhmid: projektiryhma, tukiryhmd, ohjausryhma
seka arviointi- ja tutkimusryhma (Arttu). Projektiryhmaan osallistuvat kaikki 12 osahanketta. Tukiryhmaéan
kuuluvat puolestaan THL, Diak ja Kuntoutussaatic. Ohjausryhman tavoitteena on tukea hankkeen toimintaa
ja tuoda valtakunnallisia ja eri toimijoiden ndakdkulmia hanketyéhon. Arviointi- ja tutkimusryhma (Arttu)
koordinoi SOSKU-hankkeen tutkimuksen, arvioinnin ja koulutuksen kokonaisuutta. Tahdan ryhmaan
osallistuvat THL:n, Diak:n, Kuntoutussaation ja Metropolia Ammattikorkeakoulun hankkeiden tutkimusta ja
arviointia sekd koulutusta tekevat ja kehittdavat hanketyontekijat. Lisdksi ryhmaan osallistuu tarvittaessa
hankkeen ulkopuolisia tahoja esimerkiksi TOIMIA-verkostosta tai muista hankkeista (mm. Sokra- ja Solmu-
hankkeet).

THL on koordinoinut myds kuntavierailujen (kuntaturnee) toteuttamisen. Vierailuille osallistui tukiryhman
edustajia, ja ne antoivat tietoa kunta- tai seututason osahankkeiden tuen tarpeista,
yhteistydmahdollisuuksista ja kdytannon toimintaympdristosta. Tapaamisiin osallistui laaja joukko
sosiaalisen kuntoutuksen toimijoita (tyOpajoilta, kuntien tyontekijoitd, TE-hallinnon tyontekijoitd, muista
hankkeista ym.).

Ensimmainen itsearviointikysely |ahetettiin maaliskuussa 2016 kaikille 12 osahankkeelle. Kysely antoi tietoa
muun muassa hanketoiminnan toteutumisesta ja siind onnistumisesta sekd yhteistyon tekemisesta ja
saadusta hyodysta. Itsearviointikyselyn tulokset ovat omalta osaltaan auttaneet kehittdmaan
hanketoimintaa jatkossa.

Kuntoutussaation osahankkeen seuraavat toimenpiteet voidaan sisallyttaa yhteiskehittamisen alle: yhteis-
kehittamistyopajojen/-paivien toteuttaminen; tuki sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittamiseen
Mikkelissa (Digiloikka); Johdon valmennus; Jaettu asiantuntemus -valmennus; Vertaisten tyonohjaus; Tuki
koskien Vertaistoiminnan koulutusta. Yhteiskehittdmistydpajat/-pdivit ovat osahankkeen/kunnan
tyontekijoiden, asiakkaiden, sidosryhmien oman kiinnostuksen pohjalta ohjattua pajatyoskentelya, jonka
tarkoituksena on virittdd ja edistdad sosiaalisen kuntoutuksen kehittamista. Tyopaja voidaan koota myds
useamman osahankkeen yhteisen tarpeen, kehittdmisteeman tai aluejaon pohjalta siten, ettd mukaan
kutsutaan juuri tasta aiheesta, asiasta tai aluetta yhdistavasta kysymyksesta kiinnostuneita. Paja voi olla
ainutkertainen tai osa pidempaa prosessia, sen tavoitteet ja suunta maarittyvat ja tarkentuvat prosessin
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edetessd. Pajoissa viritetddn uudenlaista, sosiaalista kuntoutumista mahdollistavaa tai vaikkapa
siirtymdvaiheiden onnistumista tukevaa toimintaa, jonka etenemistd ja kokemuksia jaetaan seuraavissa
pajoissa. Yhteiskehittamistyopajoja/-pdivida on toteutettu yhteensd yhdeksdn huhtikuun 2016 loppuun
mennessa.

Kokeilu tietotekniikkasovellusten hyddyntamisesta sosiaalisen kuntoutuksen palvelunohjauksessa
(Digiloikka) toteutettiin Mikkelin kunnassa tammi-maaliskuussa 2016. Mikkelin SOSKU-osahankkeen
tyontekija  sekd  nuori/kehittdjdasiakas  osallistuivat  Kuntoutussdition  kutsumina  Mikkelin
ammattikorkeakoulun kuntoutuksen digitalisaatiomahdollisuuksia ideoiviin, kahteen tydpajaan. Naista
tyOpajoista saatiin aineksia myds Mikkelin osahankkeen omaan, nuorten palveluohjauksen digitalisoinnin
yhteiskehittamiseen.

Kuntoutussaation osahankkeessa pilotoidaan myo6s Johdon valmennusta, jota on alettu suunnitella
alkuvuodesta 2016. Valmennuksessa tutkitaan ja kehitetdan yhdessa osallistujien kanssa sosiaalipalveluiden
johtajuutta sekd johtamista nykyisten ja tulevien johtamishaasteiden pohjalta. Nakokulmia ovat
muutosjohtaminen, valmentava ja osallistava johtaminen seka jaettu johtajuus. Johtamista ja johtajuutta
tarkastellaan lisdksi sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden, siihen liittyvan asiakaslahtdisyyden, asiakkaiden
osallistumisen seka sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisen nakokulmasta.

Jarvenpdassa on alkanut asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisvalmennus (Jaettu asiantuntemus)
maaliskuussa 2016. Tavoitteena on kehittda sosiaalisen kuntoutuksen palveluita jo tdman valmennuksen
aikana. Myos Johdon valmennus kytketdan yhteiskehittamisprosessiin seka asiakkaiden ja ammattilaisten
valmennukseen. Mahdollisuutta osallistua Jarvenpé&assa toteutettaviin valmennuksiin (Johdon valmennus;
Jaettu asiantuntemus -valmennus) on tarjottu myods useammalle muulle SOSKU:n hankekunnalle.

Jaettu asiantuntemus -valmennukseen osallistuu ammattilaisia ja kuntoutujia/asiakkaita Forssasta, Jarven-
paasta seka HUS:sta, A-klinikkasaation paihdesairaalasta, kolmannelta sektorilta ja ldhikunnista/KUUMA-
alue. Valmennukseen osallistuvat kohtaavat Johdon valmennuksen osallistujat kahdessa seurantapaivissa.
Valmennusprosessin pilotointi jakautuu alla mainittuihin kolmeen teemaan ja niiden pohjalta jasentyviin
jaksoihin. Jaksot ovat osittain limittdisia eli esimerkiksi yhteiskehittamisen kaynnistamistda ja kokeiluja
toteutetaan jo vaiheiden 1 ja 2 aikana.

1. Asiakas - ammattilais-vastarooleista kumppanuuteen: vanhojen roolien ja kokemusten purkamista,
luottamus- ja yhteistyosuhteen rakentamista ammattilais - kokemusasiantuntija-yhteistyolle

2. Oman menneisyyden tutkiminen ja jakaminen: oman eldman- ja kuntoutumistarinan tai ammatillisen
tarinan tyostaminen seka jakaminen asiakas - ammattilais -pienryhmissa

3. Yhteiskehittdminen: mita se tarkoittaa ja mitka on sen lahtokohta eri palveluissa, kunkin ammattilais -
kokemusasiantuntija-tyoparin kannalta, kokeilujen yhteistd suunnittelua ja toteuttamista, jo
toiminnassa olevan yhteiskehittdamisen suunnalta sparraamistukea; kokeilujen arviointia seka toisilta
oppimista.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa toimivien kokemusasiantuntijoiden/vertaisten tyénohjauksellisen tukiryhmdn
kokeilu toteutetaan ajalla 11.3. - 16.12.2016 Jarvenpaan SOSKU-osahankkeessa. Taman pilotoinnin tulosten
mallintamis- seka levittamisyhteistydssa ovat mukana KoKoA ry, HUS-psykiatria, KUUMA-kunnat ja Ridasjar-
ven paihdekuntoutus, Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry ja Kansalaisareena ry. Tyonohjauksellisen tuen
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ryhma nimettiin prosessin alussa Vertaisten coaching-ryhmaksi ja se tullaan vuoden 2017 alussa
mallintamaan yhteisty6ssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Syyskuussa 2016 kadynnistyy myos Jarvenpaan SOSKU-osahankkeen, Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto
ry:n ja Jarvenpdan opiston yhteisty6 seka kurssien pilotointi Kuntoutussdation tuella. Tata Vertaistoiminnan
koulutuskokonaisuutta on alettu suunnitella vuoden 2015 lopulla. Tavoitteena on luoda matalan kynnyksen
koulutuskokonaisuus, johon voivat osallistua niin sosiaalisen kuntoutuksen vertaistuesta ja vertaisuudesta
kiinnostuneet asiakkaat kuin muutkin kuntalaiset ja yhdistysten jasenet sekd kuntien ja
erikoissairaanhoidon ammattilaiset.

2.2 Innovatiivisuus ja hyddynnettavyys

SOSKU-osahankkeiden uutuusarvot liittyvdt muun muassa mahdollisuuteen sosiaalisen kuntoutuksen
kokonaisuuden kehittdmiseen sosiaalisen kuntoutuksen yksikon tai hyvinvointikuntayhtyman yhteisen
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen organisaation puitteissa; luovan ja innostavan organisaatiokulttuurin
synnyttamiseen ja luovan yhteistyokulttuurin edistimiseen verkostoissa; toiminnallisten ryhmien tai
yhteis6jen kehittamiseen asiakkaille; kadytdannon tyovalineiden kehittdmiseen ja niiden tarkasteluun
vaikuttavuuden nakoékulmasta. Tarkemmat osahankekohtaiset kuvaukset on koottu taulukkoon 10.

Taulukko 10. SOSKU-osahankkeiden innovatiivisuus ja hyédynnettavyys

SOSKU-osahankkeet Innovatiivisuus ja hyédynnettavyys

Diakonia-ammattikorkea- Koulutussuunnittelussa on keskusteltu siitd, miten koulutuksen toteutuksessa tyossa

koulu (Diak) oppiminen on uusi ja haasteellinen asia. Koulutukseen kuuluu myds opintojakso, jonka
kautta pyritdan edistdmaan uusia innovaatioita ja kdaytantoja sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa.

Kuntoutussaatio Osahankkeen innovatiivisuus ja uutuusarvo liittyvat verkostoyhteistyon ja yhteiskehit-

tdmisen tuomiseen osaksi sosiaalista kuntoutusta sekda ammattilais-asiakas-vastarooli-
en purkamiseen ja vastavuoroisen kumppanuussuhteen rakentamiseen. Tama on
kaynnistynyt seka erilaisten vertaistukeen perustuvien kokeilujen kautta ettd hyédyn-
tamalla koulutettujen kokemusasiantuntijoiden panosta yhteiskehittamisen kaynnista-
misvaiheessa. Asiakkaiden osallistuminen yhteiskehittamiseen on paitsi hankkeen
suunnittelun ja toteutuksen kannalta merkityksellinen resurssi, myos mahdollisuus
monipuolistaa asiakkaiden rooleja siten, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistoi-
minnasta ja palvelujen tuottamiseen osallistumisesta voi tulla myos osa heiddan omaa
kuntoutumistaan.

Forssan seudun hyvinvointi- | FSHKY:n osahanke on hallinnollisesti osa aikuissosiaalitydtd, mutta siind palvellaan
kuntayhtyma (FSHKY) kaikkia alueita, kuten vammaispalveluja seka paihde- ja mielenterveyspalveluja. Osa-
hanke yhdistaé eri palvelualoja (sosiaalipalvelut, perhepalvelut, vammaispalvelut,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut seka terveyspalvelut) toimimaan vield enemman
yhteistydssa. Uutena menetelmana on otettu kayttoon asiakkaiden tapaaminen koto-
na ja heidan arjessaan. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on kotiin vietavaa palvelua,
asiakkaita ei tavata toimistossa. Asiakkaiden kanssa tehddan yhdessa arkeen liittyvia
asioita, esimerkiksi harjoitellaan siivoamista, ruuanlaittoa ja kdydaan yhdessa
hoitamassa eri virastoissa asioita.
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Jyvaskylan kaupunki

Tavoitteena on synnyttda osahankkeen aikana luova ja innostava organisaatiokulttuuri
ja edistda kokeilevaa, mutta tavoitteellista ja vaikuttavaa yhteistyokulttuuria verkos-
toissa: rohkeutta kehittda ja kokeilla erilaisia toimintamalleja ja menetelmia yli orga-
nisaatiorajojen. Asiakaskehittajat eli palvelujen kayttdjat ovat osa uudenlaista tapaa
kehittaa ja innovoida vaikuttavaa sosiaalityota. Uudenlainen kumppanuusmalli niin
asiantuntijoiden kuin asiakkaidenkin valilla luo toivottavasti aivan uudenlaisia
ratkaisuja ja vahvistaa osahankkeen suuntaamista keskeisiin asioihin ja konkreettisiin
toimenpiteisiin.

Jarvenpdan kaupunki

Uutuusarvona on organisaatioon luotu sosiaalisen kuntoutuksen yksikkd, joka mah-
dollistaa laajojen kokonaisuuksien edistamisen ja verkostoitumisen palveluprosessien
nakokulmasta. Osahankkeella tavoitellaan tdman uuden sosiaalisen kuntoutuksen
kokonaisuuden kehittamistd, selkeiden palvelupakettien syntymista seka asiakkaiden
siirtymisvaiheen vahvistamista.

Laukaan kunta

Osahankkeessa tehdaan tiivista yhteistyota monipuolisen verkoston kanssa. Laukaassa
tarkastellaan myds sosiaalisen kuntoutuksen suhdetta psykiatrian poliklinikan ja Kelan

palveluihin, mika tuo uusia nakékulmia koko hankkeelle. Koko hanke hy6tyy myds Lau-
kaan kehittamistyOssa kaytettavien vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden kokemuksis-
ta.

Metropolia Ammattikorkea-
koulu

Osahankkeen innovatiivisuuden keskitssa on taideldhtoisten menetelmien mahdollis-
taminen luonnolliseksi osaksi sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden arkea, joko
tyontekijoiden tai erillisten taidetoimijoiden toteuttamana. Tata toteutetaan rakenta-
malla yhteistyOosuhteita taidekentan ja sosiaalisen kuntoutuksen toimijoiden vilille se-
ka kartoittamalla valtakunnallisissa tapaamisissa suhtautumista taideldhtdisten mene-
telmien kayttoon.

Mikkelin kaupunki

Osahanke toteuttaa erityisesti asiakaslahtoisen kuntoutuksen kehittamista. Sen lisaksi
kehitetadn asiakasohjausta, palvelupolkuja ja verkostoyhteisty6td. Sosiaalinen kun-
toutus on uusi, kehittyvd tyémuoto vastata nuorisotakuun tavoitteisiin ja velvoitteisiin.

Rovaniemen kaupunki

Kuntalaiset ja koululaiset otetaan mukaan: kaikki nuoret, myos ne joilla ei viela ole on-
gelmia, mutta myos kokemusasiantuntijanuoret (osallisuus ja kayttajalahtdinen kehit-
tdminen). Osahankkeessa kehitetdan uusia tyokaluja seka ennaltaehkaisevaan etta
korjaavaan sosiaaliseen vahvistumiseen lasten ja nuorten omissa kasvu- ja kehitysym-
paristoissa. Myos OPS2016-sisdltdja luodaan ottaen huomioon kouluverkon erilaisuus,
koulutuksellinen tasa-arvo ja ldhipalveluperiaate.

Seindjoen kaupunki

Tavoitteena on luoda uusia ratkaisuja ja toimintamuotoja asiakkaiden tyéelamaosalli-
suuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessa. Tar-
koituksena on selkeyttda Seindjoen kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen toimintakent-
taa ja kehittaa sen tarjoamia palvelumahdollisuuksia.

Vantaan kaupunki

Osahanke kehittdaa uudenlaisen palvelumallin, jossa pilotoidaan sellaisia toimintatapo-
ja, joita ei Vantaan perustoiminnassa ole. Tarkoituksena on kokeilla ja kehittaa jousta-

vampaa asiakasohjauksen mallia TE-palveluiden ja aikuissosiaalityon kanssa. Uutuute-

na, Vantaan perustoiminnasta poiketen, asiakas voi siirtya jo ennen kolmen kuukauden
tyotoimintajakson paattymista johonkin toiseen kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan.
Uutta on myds Tyopaikkakoutsi-koulutus tyéntekijoille.

2.3 Juurruttaminen ja sen edellytyksia

Juurruttamisen osalta pohditaan hanketoteutuksen tdssa vaiheessa erityisesti sitd, millaisia edellytyksia on
olemassa SOSKU-hankekokonaisuuden hyvien kaytantdjen ja toimintamallien juurruttamiselle. Tama liittyy
keskeisesti siihen, miten osahankkeet sijoittuvat organisatorisesti ja miten niiden hyvien kaytantojen ja
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toimintamallien juurruttaminen pyritdan varmistamaan. Osa hyvista kdytanndista ja toimintamalleista on jo
onnistuttu juurruttamaan tdhanastisen hanketoiminnan kuluessa. Alla on tarkempaa kuvausta eri
osahankkeiden osalta.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY)

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY) on vuoden 2014 alusta perustettu Forssan kaupungin ja
neljan kunnan (Tammela, Jokioinen, Humppila, Yp&jad) muodostama kuntayhtyma, joka tuottaa esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja alueen kuntiin. Uusi organisaatio antaa mahdollisuuden palveluiden
kehittdmiseen ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraation tuomien mahdollisuuksien hyédyntamiseen.
FSHKY:n osahanke on hallinnollisesti osa aikuissosiaality6td, mutta siind palvellaan kaikkia alueita, kuten
vammaispalveluja seka paihde- ja mielenterveyspalveluja. Hanketoimintaa tukee osahankkeelle perustettu
ohjausryhma, jossa on edustajia eri kunnista ja eri palvelualueilta. Ryhman toiminta on ollut yhteistyon
virittdmisessa erittdin tarked ja konkreettinen tuki. Tammikuusta 2016 alkaen ohjausryhmassa on ollut
myo0s kaksi kokemusasiantuntijaa paattdmassa yhteisista asioista.

Osahankkeeseen on saatu kaksi aktiivista kokemusasiantuntijaa, jotka osallistuvat toiminnan kehittamiseen
ja ryhmien vetamiseen. He ovat aloittaneet yhteistydn myds mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kanssa.
Osahankkeessa saadaan asiakkaan danta ja mielipidetta kuuluviin seka nakyviksi, tallaista toimintatapaa ei
aikaisemmin hyddynnetty hyvinvointikuntayhtymassa. Tavoitteena on kehittaa
kokemusasiantuntijatoimintaa ja saada kokemusasiantuntijoita mukaan myds muiden palvelualojen
kehittamiseen.

Jyvéskylan kaupunki

Jyvaskylan osahankkeen tyontekijat tydskentelevat hanketyontekijoind aikuissosiaalitydssa. Aikuissosiaali-
tyon koko henkilosté on mukana jatkuvassa ja osallistavassa kehittamistydskentelyssa, jonka tavoitteena on
synnyttdd osallisuutta ja vaikuttavuutta palveluihin. Kehittdjaasiakastoiminta on tarked osa uudenlaisen,
rohkean ja innovatiivisen toimintamallin luomista. Toiminta on menetelmand osa sosiaalista kuntoutusta,
jossa asiakkaan rooli toimijana vahvistuu. Aikuissosiaalityon asiakasraati on aloittanut toimintansa osana
rakenteellista sosiaalityota.

Osahankkeessa on kehitetty ja tehostettu alkuarviointia. Yhteistydé KSSHP:n kokemusasiantuntijatoimijoiden
ja koulutuksen kanssa on onnistuttu vakiinnuttamaan. Tahdnastisen hanketoiminnan kuluessa on myos
kehitetty uudenlainen ja tiivis yhteistydo- ja kumppanuusmalli urheiluseurojen sekd kulttuuri- ja
lilkuntatoimen kanssa. Yhteisty6 on tarjonnut asiakkaille uudenlaisia tapoja osallisuuteen seka tyontekijoille
uudenlaisia menetelmida ja mahdollisuuksia sosiaalipalveluissa. SOSKU-osahankkeen pienryhmissa
kehitettyja ryhmaéatoimintoja on tarkoitus ottaa jatkossa kdyttéon Sovatek-sdatiossa (yksindisyys- ja
palstaviljelyryhmat seka Kiri-yhteistyo).

Jarvenpaian kaupunki

Jarvenpdan osahanketta toteutetaan Jarvenpdan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa.
Jarvenpadssa sosiaalisen kuntoutukseen sisdltyy tydsalitoiminta, avotyétoiminta, tuetun asumisen yksikko,
pitkdaikaistyottomien kuntouttava tyotoiminta seka tyo- ja paivatoiminta kehitysvammaisille. Yksikkd on
uusi ja se muodostettiin vuonna 2015 yhdistamalla aiemmin hajallaan olleet toiminnot samaan yksikkéon.
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Jarvenpdan osahankkeessa ei tehda vyksilotyoskentelyd, vaan toiminnassa on keskitytty erilaisten
ryhmatoimintojen kehittdmiseen. Osahankkeen projektityontekijan tukena toimii kaksi yhteiskehittamisen
idealla syksylld 2015 koottua tukiryhmaa. Niiden tehtdvana on tukea, auttaa, kehittda ja juurruttaa yhdessa
projektityontekijan kanssa osahankkeen toimintaa. Tukiryhma 1 koostuu esimiehistd, tyontekijoista,
kokemusasiantuntijoista ja kolmannen sektori toimijoista. Tukiryhma 2 koostuu asiakkaista, tyontekijoista
ja kokemusasiantuntijoista. Kehitettyja ryhmatoimintoja on jo onnistuttukin juurruttamaan: Arjan avaimet -
ryhma on juurtunut Jarvenpadn sosiaaliseen kuntoutukseen kuntouttavan tyétoiminnan ryhmaksi ja
Masennuksesta toipuvien ryhma puolestaan Mieli Maasta ry:n toiminnaksi.

Laukaan kunta

Osahanketta hallinnoi Laukaan kunnan sosiaalitoimi. Osahankkeen laaja-alaisella ja intensiivisella
yksilotyoskentelylld on saatu tietoa asiakasprosesseista sekd asiakas- ja yhteistyorakenteista. Lisdksi on
saatu kokemuksia erilaisten ryhmien toiminnasta sekd nakokulmaa siihen, mikd on ryhmatoiminnan
merkitys asiakkaan kuntoutumisessa. Tdhanastisessa hanketoiminnassa on toteutettu tydskentelya viidessa
ryhmaéssa: Asiakasraati, Miehen matka -ryhma, Naisen kuva -ryhma, Liikuntaryhma ja Hevosvoimaa-ryhma.
Ryhmatoimintojen suunnittelua ja valmistelua on ollut tarkoitus tehda Tiimivoima-hankkeen (TL5) kanssa.

Asiakasraati on tahan mennessa kokoontunut kuusi kertaa. Ryhma on yksi sosiaalisen kuntoutuksen muoto
osallistujille. Raati on ottanut kantaa Laukaan osahankkeen suunnitelmiin ja toimenpiteisiin ja nama
ndakemykset on pyritty ottamaan huomioon hanketoiminnassa. Asiakasraadin esityksia on valitetty myo6s
muille toimijoille.

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahanke ”Me ollaan sankareita kaikki” toteutuu tutkimus- ja
kehittdmishankkeena, jonka tavoitteena on tutkia luovan toiminnan vaikutusta sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaiden kuntoutumisedellytyksiin ja toimijuuteen seka luovien ldhestymistapojen mahdollisuuksia ja
reunaehtoja sosiaalisen kuntoutuksen tyotapana. Taideldhtdisten menetelmien hyédyntamiseen osana
sosiaalista kuntoutusta on havaittu olevan paljon kiinnostusta alan tyontekijoiden piirissd. Osahanke on
verkostoitunut muiden SOSKU-osahankkeiden ja alan muiden toimijoiden kanssa Suomessa, mika tarjoaa
hyvat edellytykset toimintamallin juurtumiseksi. Juurruttamista edistavat myos konkreettinen, kayttoon
otettava toimintamalli; mallin kdytdsta osahankkeen puitteissa tuotettava materiaali (tutkimusartikkeli seka
popularisoitu julkaisu) seka se, ettd osahankkeen toteuttajana on ammattikorkeakoulu. Tima mahdollistaa
sujuvammin toimintamallien juurruttamisen myds koulutuksen tasolla.

Osahankkeen toiminnan jatkuvuuden kannalta on keskeistd tutkia perusteellisesti taideldhtdisten
menetelmien kayttomahdollisuuksia ja vaikutuksia sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa, kehittdd sen
pohjalta toimintamalleja sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijoille sekd kehittdaa tarvittavaa koulutusta
toimintamallien kayttéon. Lahtokohdat menetelmien kdyttéén voivat olla hyvin erilaiset ja toiminnan
jatkuvuuden kannalta on olennaista, etta erilaisille sosiaalisen kuntoutuksen tyodntekijoille on tarjolla
heiddn omiin |dhtokohtiinsa soveltuvia malleja sekd tapoja hakea niitd kayttoon. Hanketoteutuksen
edetessd on tarkeaa kiinnittdad huomiota tiedonlevityksen muotoon (mm. konkreettinen opas, koulutukset)
sekd ottaa myds sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden haastattelut keskeiseen rooliin tutkimuksessa,
jotta voidaan kartoittaa taideldhtoisten menetelmien nykytilaa sosiaalisessa kuntoutuksessa osana
tutkimusta.
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Juurtumisen prosessi tulee todennakdisesti olemaan monivuotinen, silla se vaatii osaamisen kasvattamista
niin koulutuksen kuin vyksiléidenkin (alan tyontekijat) tasolla, mutta siihen voidaan luoda hyvat
alkuedellytykset valtakunnallisen hankkeen aikana. Jatkossa osahankkeen toimintaedellytyksille on
keskeista hyvan verkoston yllapitaminen ja kasvattaminen tiedonkeruun, -levityksen ja juurruttamisen seka
hankkeen jalkeen jatkuvan kehitystyon tueksi.

Mikkelin kaupunki

Mikkelin osahankkeessa keskitytaan nuoriin. Hankkeen toimipiste on Mikkelin Olkkarissa, jonne ohjautuvat
ilman koulupaikkaa jaavat tai opiskelunsa keskeyttavat nuoret pdaosin etsivan nuorisotydn kautta. Olkkari
on nuorten matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalvelu sekad nuorten ja toimijoiden kohtaamispaikka 13 - 29 -
vuotiaille. Olkkaria kehitetddn Ohjaava Olkkari -jatkohankkeen myota osaksi valtakunnallista
Ohjaamomallia.

Osahanke on tarjonnut nakokulmia nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelurakenteen tulevaisuusvisioihin
Mikkelissa. Nuorten sosiaalinen kuntoutus on monen toimijan kenttda, ja myos Mikkelin Olkkari voidaan
jatkossa nahda yhtena sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajana. Rakennetta kehitetdan Mikkelin
sosiaalitoimen ohjaamana ja osahanke osallistuu aktiivisena toimijana tahan kehittamistyohon.

Osahankkeessa on tehty yhteistyota esimerkiksi Mikkelin Teatterin kanssa Kuhan selviit, arki on draamaa -
ryhman muodossa. Yhteistydssd on tavoitteena ryhmatoimintamallin pilotointi, jossa yhdistyvat erilaiset
luovat menetelméat ja kuntoutus. Kokonaisuuteen on liitetty myos Kuhan selviit, arki on draamaa -
ryhmatoiminnan opinnollistaminen osaksi Eteld-Savon ammattiopiston koulutusta. Tarkoituksena on
mahdollistaa kaikille ryhmdassa oleville nuorille osallisuus opiskelussa. Lisdksi tavoitteena on tukea
oppilaitoksen kirjoilla olevien nuorten oppimista, osaamista ja jaksamista opiskelusta suoriutumiseen.
Jokainen ryhmaldinen on oikeutettu ryhméaprosessin jalkeen tutkinnonosan arviointiin ja todistukseen
riippumatta siitd, onko han kirjoilla Eteld-Savon ammattiopistossa.

Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen osahankkeen nimena on ”Kuntoutuskokeilu 13 - 17-vuotiaiden sosiaalisen vahvistamisen
tukemisesta”. Hankkeessa korostuu ehkdisevd tyo padasiassa kouluymparistdossda. Hallinnollisesti
Rovaniemen osahanke sijoittuu koulutuspalveluihin ja se toteutetaan yhdessd perusturvapalveluiden
kanssa. Osahankkeen tukena toimii tyorukkas-ryhma, jossa on edustajat nuorisotoimesta,
kouluterveydenhuollosta, perhepalveluista, koulutuspalveluista ja pilottikouluista.

Rovaniemen osahanke poikkeaa sekda kohderyhmaltdaan, tavoitteiltaan ettd toimintaymparistoltaan
olennaisesti muista SOSKU-osahankkeista. Se painottuu vahvasti ennaltaehkaisyyn, ja kohderyhmana ovat
nuoret perusopetuksen ylaluokilla olevat oppilaat. Hankkeen toiminta painottuu vahvasti nuorisotyohon
kirjatun sosiaalisen vahvistamisen toimintaan. Se tuo hankekokonaisuuteen kiinnostavan ulottuvuuden,
jossa pdapaino ei ole tukea ihmisida syrjaytymisesta osallisuuteen, vaan rakentaa koulumaailmaan ja
nuorisotydhon seka niiden yhteistyoverkostoon sellaisia toimintamalleja ja tyotapoja, joiden avulla voidaan
ennaltaehkaista syrjdytymista ja reagoida mahdollisimman varhain ja matalalla kynnykselld nuorten itsensa
ilmaisemiin huoliin. Jokaiselle 7. luokan oppilaalle on annettu yksilollinen keskusteluaika osahankkeen
tyontekijoiden toimesta. Oppilailla on ollut mahdollisuus tulla kuulluksi ja heidadn tarpeisiinsa on keskitytty.
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Tarvittaessa nuoria on ohjattu myds palveluiden saannissa. Tata kaytantoa jatketaan ja sita levitetadan myos
8. ja 9. luokkien oppilaiden pariin.

Seindjoen kaupunki

Seindjoen osahanketta toteutetaan poikkihallinnollisena yhteistydna Seindjoen kaupungin omissa
palveluissa ja muiden eri toimijoiden kanssa. Yhteistydsuhteissaan osahanke on ankkuroitunut vahvimmin
tyollisyyspalveluihin. Tama on luonnollista siksi, ettd hankevalmistelu tehtiin pitkalti tassa yksikossa.
Vuodesta 2017 alkaen Seindjoen osahanke sijoittuu organisatorisesti osaksi aikuissosiaalityota.

Seindjoen osahankkeessa on panostettu koulutus- ja kehittamistyon avulla voimavara- ja ratkaisukeskeisen
tyootteen saamiseksi kaikkien asiakastydssa toimivien yhteiseksi orientaatioksi. Toteutetun
ryhmatydskentelyn osalta voidaan mainita esimerkiksi Kombi-banditoiminta, jota on tarjottu toukokuusta
2015 alkaen vyhteistydossa AVANTI-tyollisyyspalvelujen, kansalaisopiston ja kulttuuritoimen kanssa.
Toimintaa jatketaan edelleen ja tavoitteena on vakiinnuttaa se osaksi kuntouttavaa tyétoimintaa.

Vantaan kaupunki

SOSKU-osahanke sijoittuu Vantaalla tydllisyyspalveluihin, Valmennustalo Valon palveluesimiehen
alaisuuteen. Osahankkeen asiakkaat osallistuvat kolmen kuukauden mittaiseen sosiaalisen kuntoutuksen
Startti-ryhmaan kuntouttavana ty6toimintana. Osahankkeessa on nopeutettu asiakasprosessia ottamalla
kayttoon EHPA-paatdsten tekeminen. Hankkeen palveluohjaajat tekevdt ryhmatoimintaan valituille
asiakkaille EHPA-paatdksen (ehdotettu pdatds) ja ilmoittavat siitd suoraan paattiville sosiaalitydntekijille.
Sosiaalitydntekija tarkastaa paatdksen ja hyvaksyy sen. EHPA-paitoksen ansiosta asiakas on voinut aloittaa
ryhmatoiminnassa jo muutamia paivia aktivointisuunnitelman tekemisen ja alkuhaastattelun jalkeen. Tama
paatdosmalli edellyttdaa hyvaa ja tiivista yhteistyota seka luottamusta osahankkeen palveluohjaajien ja TYP:n
sosiaalityontekijoiden kesken. Osahankkeen palveluohjaajat ovat kertoneet tastd toimintatavasta muille
tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajille.

Runsaiden asiakasohjauksien perusteella ryhmatoiminnalle nayttdisi olevan tarvetta jatkossakin.
Juurruttamista on haitannut esimerkiksi alueellisen projektiryhman perustamisen viivastyminen
Tyollisyyspalvelujen organisaatiouudistuksen vuoksi. Tama on viivastyttanyt myods laajemman yhteistyon
aloittamista Vantaan kaupungin sisalla.

Vantaan osahankkeen tavoitteena on kehittada myos ns. Tyopaikkakoutsi-koulutusta, jonka tarkoituksena on
kouluttaa kuntouttavan tyotoiminnan tyétoimintapaikkojen henkilokuntaa ottamaan asiakkaita vastaan ja
tarjoamaan heille yksilollistéa tukea tyopolun alussa. Vantaan kaupungilla on tydpajojen lisdksi paljon
muitakin tyotoimintapaikkoja, joissa asiakkaat voivat olla kuntouttavassa ty6toiminnassa ja ndiden
paikkojen henkilokunnalla ei valttdmatta ole viela kokemusta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
ohjaamisesta. Tyopaikkakoutsi-koulutus ei ole viela edennyt suunnitteluastetta pidemmalle.

Kuntoutussaatio

Kuntoutussaation osahankkeessa tai sen tuella on toteutettu tai suunniteltu useampia tuotoksia, joiden
osalta on selvitetty myo6s toiminnan juurruttamista hankkeen paattymisen jalkeen. Jarvenpaan opistolla
kaynnistyy sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille seka vertais- ja vapaaehtoistoiminnan orientoiva jakso seka
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vertaisneuvojakoulutus (STOP Huumeille ry:n mallin sovellus) opintovuonna 2016 - 2017. Tata
Vertaistoiminnan koulutusta on alettu suunnitella vuoden 2015 lopulla. Tarkoituksena on luoda matalan
kynnyksen koulutuskokonaisuus, johon voivat osallistua niin sosiaalisen kuntoutuksen vertaistuesta ja
vertaisuudesta kiinnostuneet asiakkaat kuin muutkin kuntalaiset ja yhdistysten jasenet seka kuntien ja
erikoissairaanhoidon ammattilaiset. Kurssit toteutetaan yhteisty6ssa Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto
ry:n kanssa. Tavoitteena on juurruttaa sosiaalisen kuntoutuksen toiminta osaksi kaikille tarkoitettua
yleissivistavaa koulutusta sekd kaupungin henkiléstokoulutusta (ammattilaisten osalta).

Sosiaalisen kuntoutuksen portaalin kehittamistyd Kuntoutussaation yllapitamaan Kuntoutusporttiin on
aloitettu vuoden 2016 alkupuolella. Tavoitteena on, ettd tdman portaalin pdivitystd jatketaan myos
hankkeen paattymisen jalkeen.

Kuntoutussaation osahankkeessa pilotoidaan Johdon valmennusta, jota on alettu suunnitella alkuvuodesta
2016. Valmennus kaynnistyy syyskuussa 2016. Siind tarkastellaan johtamista ja johtajuutta myos
sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden, siihen liittyvan asiakaslahtoisyyden, asiakkaiden osallistumisen seka
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisen nakokulmasta. Lisdksi valmennuksen aikana kootaan materiaalia,
aineistoa seka havaintoja prosessin mallintamiseksi seka raportointia ja tutkimusta varten.

2.4 Hankekokonaisuuden toimeenpanon onnistuneisuus

SOSKU-hankekokonaisuuden toimeenpanon tdhanastista onnistuneisuutta on arvioitu THL:n toteuttaman
itsearviointikyselyn avulla. Kysely tehtiin maaliskuussa 2016. Kaikki SOSKU-osahankkeet vastasivat tdhan
kyselyyn. Taulukoissa 11 esitelldadn kyselyn keskeisimmat tulokset. Koska vastaajamé&ara on pieni (N = 25 -
27), esitelldan tulokset koko hankekokonaisuuden tasolla.

Hankekokonaisuuden onnistumisen arvioinnin osalta keskiarvot vaihtelivat vililla 3,5 - 3,9 (taulukko 11).
Tyytyvaisimpid oltiin hankekokonaisuuden toimimiseen tavoitteidensa mukaisesti, kohderyhmien
madrittelyn selkeyteen, tavoitteiden vastaavuuteen suhteessa kohderyhmien tarpeisiin sekd yhteistyon
toimivuuteen hankekokonaisuuden sisdllda. Matalin keskiarvo saatiin tiedusteltaessa nakemyksista
yhtendisen hankekokonaisuuden muodostumisesta.

Taulukko 11. SOSKU-hankekokonaisuuden onnistumisen arviointi

Kuinka hyvin hankekokonaisuudessa on onnistuttu seuraavissa asioissa? (5-portainen asteikko: Keskiarvot
Erittdin huonosti - Erittdin hyvin)

Yhtenaisen hankekokonaisuuden muodostuminen (N = 27) 3,5
Hankekokonaisuuden tavoitteiden riittava konkreettisuus ja selkeys (N = 27) 3,7
Hankekokonaisuuden toimiminen tavoitteidensa mukaisesti (N = 27) 3,9
Hankekokonaisuuden kohderyhmien maéarittelyn selkeys (N = 27) 3,9
Hankekokonaisuuden tavoitteiden vastaavuus kohderyhmien tarpeisiin (N = 27) 3,9
Yhteistyon toimivuus hankekokonaisuuden sisalld (N = 27) 3,9
Riittdvan tiedon saaminen hankekokonaisuuden tavoitteista, etenemisesta ja tuloksista (N = 27) 3,7




49

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

Taulukossa 12 tarkastellaan tuloksia omien osahankkeiden nadkdkulmasta. Keskiarvot omien SOSKU-
osahankkeiden tdhanastisen onnistumisen arvioinnin osalta sijoittuivat valille 3,4 - 4,3. Koko
hankekokonaisuuden tasolla eniten kiitosta saivat tavoitteiden asettelu ja toivottujen kohderyhmien
tavoittaminen. Myds seuraaviin neljddan osa-alueeseen oltiin hyvin tyytyvdisia: toteutettujen sisdltdjen
tarkoituksenmukaisuus; tarvittavien yhteistydbkumppanien saaminen hankkeen toimintaan; aikatauluissa
pysymiseen; yhteistyo osahankkeen sisalla. Eniten kehitettdavaa vaikuttaisi olevan johtamisessa.

Taulukko 12. Omien SOSKU-osahankkeiden onnistumisen arviointi

Kuinka hyvin seuraavat asiat ovat onnistuneet osahankkeessanne? (5-portainen Keskiarvot
asteikko: Erittdin huonosti - Erittain hyvin)

Tavoitteiden asettelu (N = 27) 4,3
Hankesuunnitelman mukaisten sisdltdjen toteuttaminen (N = 27) 3,9
Toteutettujen sisaltéjen tarkoituksenmukaisuus (N = 27) 4,0
Toivottujen kohderyhmien tavoittaminen (N = 27) 4,3
Tarvittavien yhteistyokumppaneiden saaminen hankkeen toimintaan (N = 27) 4,0
Aikatauluissa pysyminen (N = 27) 4,0
Kustannusarviossa pysyminen (N = 25) 3,7
Viestinta (N = 27) 3,7
Johtaminen (N = 27) 3,4
Osahankkeen sisdinen tyonjako (N = 27) 3,9
Yhteisty6 osahankkeen sisalla (N = 27) 4,2
Yhteistyd muiden osahankkeiden kanssa (N = 27) 3,7
Yhteisty6 hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa (N = 26) 3,9
Omalta taustaorganisaatiolta saatu tuki (N = 27) 3,5
Suunnitelman mukaisten tulosten saavuttaminen (N = 27) 3,9
Muiden kuin suunniteltujen tulosten saavuttaminen (N = 25) 3,5

3 Kuvaukset SOSKU-hanketoiminnasta ja toteutetut valiarvioinnit

3.1 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
3.1.1 THL:n osahankkeen esittely

THL toimii Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisen kehittdmishankkeen (SOSKU) koordinaattorina.
Osahankkeessa tyoskentelee nelja tyontekijaa: projektipdallikko, projektisuunnittelija, tutkija-kehittadja ja
taloussuunnittelija. THL:n osahanke vastaa rahoituksen hakemisesta, hankkeen hallinnoinnista, verkoston
johtamisesta ja kokonaishankkeen tuloksista. THL:n vastuulla ovat hankkeen projektiryhma, ohjausryhma,
valtakunnalliset yhteistyopajat, avoimet aluetilaisuudet ja hankkeen alku- ja loppuseminaarit. THL kutsuu
kokoon ja nimeda hankkeelle ohjausryhman. Se johtaa myds hankkeen osatoteuttajista koostuvaa
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projektiryhmaa ja vastaa tdman ryhman kokousten saannollisesta jarjestamisesta. THL vastaa myos yhdessa
osatoteuttajien kanssa hankkeen tarkennetun projektisuunnitelman tekemisesta ja paivittamisesta.

THL johtaa kuntien osahankkeissa tapahtuvan sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyon konkreettisen
etenemisen ja tulosten kokoamista, jasentdmista ja kuvaamista siten, ettd tdman pohjalta on mahdollista
tukea osahankkeita seka lainsadadantotyota ja paatoksentekoa. SOSKU-hankkeen tukiryhma (THL, Diak ja
Kuntoutussaatio) tukee kuntia kehittamistydssa tutkimuksen, koulutuksen ja muun kehittamistuen avulla.
Kuntien tuki suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssd, tukiryhman toimesta, jossa THL:n rooli on
koordinoiva (tilaisuuksien jarjestely, suunnittelu ym.).

Yhteistydssa Kuntoutussadation ja Diakin kanssa analysoidaan kuntien osahankkeiden sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamistydn tuloksia siten, etta voidaan kiteyttaa kuntouttavan tyootteen ja asiakkaiden
osallisuutta eri asetelmissa tukevien toimintamallien yhteinen ydin. THL tekee myo6s yhteisty6ta Diakin,
Kuntoutussaation ja kuntien kanssa sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen edistamiseksi luotavan
koulutuksen kehittamisessa ja jarjestaa siihen liittyvia tilaisuuksia yhdessa Diakin kanssa.

THL on toteuttanut valtakunnallisen kysely/haastattelututkimuksen kuntien valmiudesta sosiaalisen
kuntoutuksen toteutukseen ja uuden lainsddaddannoén vastaanotosta. Tassa on hyddynnetty myds THL:n
tutkimusaineistoja (ATH ym.). THL on pitdnyt yhteyttd ministeridihin ja huomioinut niiden tietotarpeita
tutkimuksen suunnittelussa. Tutkimukseen otettiin myos kuntia, joissa ei ole kdynnissd SOSKU-osahankkeita
(ei siis pelkdstdan SOSKU-kuntia). Selvityksen avulla saadaan myos selville, missd on tarvetta SOSKU-
hankkeen ja muiden hankkeiden kehitystyon tuloksille. Tama tuo lisdd painoarvoa valtakunnalliselle
hanketyolle.

THL kokoaa ja kartoittaa sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamisty6ta Suomen ja Euroopan osalta
ja tuottaa kartoitusraportin/tietopaketin hankkeen verkkosivuille ja toimijoiden kayttéon. Tietoa vieddan
my0s sosiaalisen kuntoutuksen oppimisverkostoon ja kuntouttavan ty6toiminnan kasikirjaan. THL tekee
yhteistyotd ministerididen ja valtakunnallisten koordinaatiohankkeiden kanssa, kuten Sosiaalisen
osallisuuden koordinaatio (Sokra) -hankkeen ja Tyoterveyslaitoksen koordinaatiohankkeen (Solmu) kanssa
sekd koordinoi yhteisty6ta muiden aihepiirin hankkeiden kanssa. Yhteisty6tda tehddaan muun muassa
TOIMIA-verkoston kanssa toimintakyvyn mittaamisessa seka Kaste-ohjelman kanssa.

THL toteuttaa hankkeen kokonaisviestintdad. Erillinen viestintasuunnitelma on laadittu tarkennetun
projektisuunnitelman pohjalta. Hankkeelle on tehty verkkosivut ja ekstranet. Hanketydstd on viestitty
monipuolisesti eri kanavissa ESR:n viestintdohjeiden mukaisesti. THL vastaa hankkeen tulosten
valtakunnallisesta viestinndsta ministeridihin ym. valtakunnallisiin tahoihin ja tukee valtakunnallista uuden
lainsdddanndn toimeenpanoa (mm. sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadanto, tyollistymistd edistava
monialainen yhteispalvelu).

THL ja Kuntoutussdatid vastaavat hankkeen arvioinnista ja ovat tehneet hankkeelle arviointisuunnitelman.
THL paivittad tata tarkennettua arviointisuunnitelmaa. THL:n toteuttama hankkeen kokonaisarviointi
jakaantuu hankkeen prosessiarviointiin ja tulosten arviointiin, apuna kaytetaan Suunta-tydkalua. Hankkeen
prosessiarviointi tarkoittaa projektiryhman, ohjausryhman ja tukiryhman tydskentelyn itsearviointia.
Aineistoina kaytetddan hankkeen yhteydessda syntyvaa materiaalia ja arviointia varten kerattavaa
materiaalia. Hankkeen arviointi toteutetaan ryhmakeskusteluin ja Webropol-kyselyin, itsearviointina
(projektiryhmakokoukset, ohjausryhmakokoukset ja valiraportit) ja ulkoisena arviointina (kyselylomakkein
ja ryhmahaastatteluilla).
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3.1.2 Hanke- ja kehittamistyon tuki ja sen valiarviointi

Projektiryhma

SOSKU-hanke sai aloituspaatoksen 1.4.2015 alkaen. Lopullinen rahoituspaatds saatiin lokakuussa 2015.
Ensimmaiset projektityontekijat paasivat aloittamaan huhti-toukokuussa ja viimeiset lokakuussa 2015.
Osahankkeet rekrytoivat tyontekijoita aikavalilla huhtikuu-lokakuu 2015.

Koko hankkeen projektiryhman tapaamisia on ollut kahden kuukauden vélein. Tapaamisissa on ollut
mukana my6s muita verkostotoimijoita (kunnista, TTL:std, kokemusasiantuntijoita). Osallistujia on ollut 25 -
35 henkiloéd/kokous. Tukiryhma (THL, Diak ja Kuntoutussdatid) ovat suunnitelleet tapaamiset yhdessa
osahankkeiden kanssa. Tarkeinta on ollut saada aikaan luonteva vuorovaikutussuhde ja kokemustenvaihto
toimijoiden valilla. Tapaamiset ovat olleet vuorovaikutteisia ja ryhmatydpainotteisia. THL:n
projektipdallikkd sekd Kuntoutussaation ja Diakin projektitydontekijat ovat vetdneet ja ohjanneet nama
tapaamiset. Projektiryhman tapaamisia on pidetty seuraavasti:

e 22.5.2015 THL, Helsinki

e 25.8.2015 Kuntoutussaatio, Helsinki (26.8.2015 TTL:n Kykyviisari-koulutus)
e 23.10.2015 Jarvenpaa-talo, Jarvenpaa

e 10.12.2015 Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

e 5.2.2016 Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

e 6.4.2016 Ravintola Mestaritalli, Helsinki

e 10.6.2016 Metropolia Ammattikorkeakoulu, Helsinki.

Alle on koottu keskeisimmat SOSKU-hankkeessa ajalla 1.4.2015 - 30.54.2016 toteutetut
tilaisuudet/tapahtumat:

e Kykyviisarikoulutus: 26.8.2015

e |sot tapahtumat: 7.10.2015 Sosiaalinen osallisuus tulee, oletko valmis -seminaari (Jyvaskyld);
15.10.2015 Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmispaivat (Helsinki); 26.11.2015 Aikuissosiaalityén
yhteiskehittamispaiva (Jarvenpaa).

e Kevadn 2016 tarked tapahtuma oli hankkeen seminaari 8.4.2016 Helsingissa. Seminaari oli samalla
hankkeen suunnitteleman valtakunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen teemaverkoston
kaynnistystilaisuus.

Tukiryhma

Tukiryhman toiminta on keskeisesti ollut verkostoyhteistyon tiivistamista. Tukiryhmadan osallistuvat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) seka Kuntoutussaation
edustajat. Kokoukset ovat olleet ennen projektiryhman tapaamisia ja niissd on suunniteltu tapaamisten
sisaltod. Kokousten sisaltdja ovat olleet:

e Yhteiskehittaminen

e Verkostoyhteistydn suunnittelu eri toimijoiden kanssa (kokemusasiantuntijat, hankkeet, kunnat,
jarjestot ym.)

e Ennakkokysely kuntien tarpeista verkostoyhteistyolle
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e Projektikokonaisuuden jasennykset

e Projektin aikataulutus

e Viestinta (verkkosivut, viestintdsuunnitelma ym.)
e  Kykyviisari-koulutus (yhteistyd TTL:n kanssa)
e  Tukiryhman osallistujat

e Kokousaikataulut

e Projektisuunnitelman tarkennukset

e Kuntavierailujen ohjelma

o Ekstranet

e Talousasiat

e Seurantatiedot.

Tukiryhma teki vierailut osahankekunnissa (ns. kuntaturnee) vuoden 2015 aikana. Tavoitteena oli saada
tietoa kunta- tai seututason osahankkeiden tuen tarpeista, yhteistydmahdollisuuksista ja kaytannon
toimintaymparistosta. Tapaamisiin osallistui laaja kirjo sosiaalisen kuntoutuksen toimijoita (tyopajoilta,
kuntien tyontekijoita, TE-hallinnon tyontekijoitd, muista hankkeista ym.). Vierailuja tehtiin seuraavasti: 2.9.
Jarvenpdd; 15.9. Laukaa; 23.9. Rovaniemi; 30.9. Jyvaskyld; 8.10. Forssa, FSHKY; 20.10. Mikkeli; 21.10.
Vantaa; 30.10. Seinajoki.

Tukiryhman toimintaa on arvioitu padasiassa projektiryhmadn palautteen perusteella. Tukiryhma on
kasitellyt projektiryhman tapaamisten palautekyselyiden tulokset, joiden pohjalta on kehitetty
hanketoimintaa. P&apiirteissadan projektiryhman tapaamisten sisallon suunnittelua on pidetty hyvin
onnistuneena, joten tukiryhma on siind suhteessa onnistunut melko hyvin. Palautteen mukaan yhteiselle
keskustelulle ja kokemusten vaihdolle on ollut melko hyvin tilaa, mutta sille kaivataan vieldkin enemman
aikaa.

Hankkeen tiedonkulkua on pidetty varsin toimivana, erityisesti viikkokirjettd on pidetty hyvana
tiedonvalittajana. Tukiryhma on kaytanndssa osoittautunut erittdin tarpeelliseksi verkostojen johtamisen
apuvalineeksi. llman sitd verkostotyota olisi hyvin haastavaa hallita. Haasteet liittyvat kokousten
ajankdyttoon ja viestinnan riittdvyyteen. Tukiryhméan kokoukset muutettiin kolmituntisiksi, koska kahden
tunnin tapaamisaika on koettu liian tiukaksi.

Kesdlla 2016 pidettiin tukiryhman kehittdmispdiva. Maaliskuussa 2016 tehtiin projektiryhman
itsearviointikysely, jossa arvioitiin my6s tukiryhman toimintaa. Tukiryhma on perustanut arviointi- ja
tutkimusryhman (Arttu) koordinoimaan hankkeen tutkimuksen, arvioinnin ja koulutuksen kokonaisuutta.

Ohjausryhma

SOSKU-hankkeen ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 17.2.2016 Helsingissa. Seuraava kokous
pidettiin 15.6.2016 Helsingissa.
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3.1.3 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen seka tutkimus

THL:n osahankkeessa on toteutettu tutkimus koskien kuntien valmiutta sosiaalisen kuntoutuksen
toteutukseen ja uuden lainsaadannon vastaanottoa. Aineisto kerattiin valtakunnallisen kuntakyselyn avulla
helmikuussa 2016 (N = 136, vastaukset kattavat 177 kuntaa). Raportti julkaistaan loppuvuonna 2016. Alla
on esitelty tutkimuksen keskeisimmat tulokset seka tdhanastisen hanketoiminnan kautta saatuja havaintoja
sosiaalisen kuntoutuksen toimeenpanosta.

Sosiaalihuoltolaki ja sosiaalinen kuntoutus on selkeyttdnyt sosiaalihuollon prosessia

Valtakunnalliseen kuntakyselyyn vastanneista 63 % totesi, ettd sosiaalihuoltolaki on selkeyttdanyt
sosiaalihuollon prosessia. Vastanneista 68 % oli sitd mieltd, sosiaalihuoltolaki yhdenvertaistaa kuntalaisten
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta. Sosiaalihuoltolain ja sosiaalisen kuntoutuksen sisaltdihin
liittyvind etuina mainittiin selkeyden lisaksi tuen tarpeiden maarittelyt ja ryhmatoiminnan ja osallisuuden
merkityksen sekd palvelutarvearvion esiin tuominen.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet kertoivat, ettd yhteistyota tehdaan aikuissosiaalityon kanssa, useimmiten
erittdin paljon. Muita yleisid yhteistyotahoja ovat tyévoiman palvelukeskukset, tydpajat, TE-toimisto ja
kunnan pdihde- ja mielenterveyspalvelut. Harvinaisin yhteistydkumppani on erikoissairaanhoito.
Vastausten perusteella eri toimijoiden rooleissa ja vastuunjaossa sekd sosiaalisen kuntoutuksen
johtamisessa olisi selkiyttdmisen tarvetta. Kunnissa ei myoskdan aina ole riittavasti tarjolla sosiaalisen
kuntoutuksen palveluita. Sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin useissa kunnissa lisdnnyt jonkin verran
yhteistyota sekd kunnan eri hallintokuntien valilla etta kunnan ulkopuolisten toimijoiden (mm. TE-toimisto,
Kela) suuntaan.

Lain toimeenpanoon tarvitaan enemmaén ohjausta

Kuntakyselyssa havaittiin, etta sosiaalihuoltolain uudistukseen liittyva, keskeinen haaste on erityisesti lain
toimeenpanoon liittyvan ohjauksen riittamattomyys. Yhteensd 52 % kyselyyn vastanneista totesi, ettei
toimeenpanosta ole saatu riittavasti ohjausta. Puolet vastanneista toivoi myds lisdaa tietoa lain
valvontamekanismeista.

Lain toteuttamiseen kaivataan resursseja

Kyselyyn vastanneista 67 % totesi, etta sosiaalihuoltolain 17§:n mukainen sosiaalinen kuntoutus on
merkittdva parannus kuntien sosiaalihuollon palveluihin. Uuden sosiaalihuoltolain katsottiin kuitenkin
lisddvan kuntien kustannuksia (75 % vastanneista) ja sen tayttamisen edellyttavan lisda henkildstoresursseja
(71 % vastanneista). Kyselyyn osallistuneista 75 % koki lain lisddavan kuntien kustannuksia, 46 % oli sita
mieltd, ettd kuormitusta tulee liikaa suhteessa kunnan resursseihin.

Pykalan valjyys luo mahdollisuuksia, mutta my6s epaselvyytta

Yleisesti ottaen on hyva, ettd sosiaalinen kuntoutus on saanut lainmukaisen maaritelman ja etta se on
kirjattu sosiaalihuoltolakiin. Nain sosiaalinen kuntoutus on saanut tarkemmat maaritelméat ja se antaa
tietynlaiset raamit sosiaalisen kuntoutuksen toteutukselle. Hyvdana asiana pidetdan sitd, ettd lakipykala
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huomioi nimenomaan erityisen tuen tarpeessa olevat henkilot, jolloin heiddn ”“asemansa” palveluissa
paranee.

Pykala on sikdli hyvin ”valja”, ettad sitd voidaan tulkita monin eri tavoin ja jokainen kunta voi toteuttaa
sosiaalista kuntoutusta hyvin eri tavalla. Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltd ja kohderyhmat muodostuivat
pykalan mukaan laajaksi. Sosiaalisen kuntoutuksen alle voidaan sisallyttaa silloin melkein mita vain. Pykala
on laaja-alainen ja yleisluontoinen, joten se voidaan helposti sivuuttaa. Sosiaaliseen kuntoutukseen
ohjaavat toimijat ovat merkittdvia portinvartijoita suhteessa tarjolla olevan kuntoutuksen sisaltéon.
Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelman laajuus laissa on seka hyoty ettad haitta. Toisaalta se mahdollistaa
monenlaiset toimintatavat ja toiminnan kehittdmisen, toisaalta se voi johtaa epdamaardisyyteen
toiminnassa.

Kehittdminen tapahtuu paikallisista vahvuuksista kasin

Hyvda on ollut mahdollisuus paikallisten ldahtokotien, kohderyhmien ja painopistealueiden valintaan
sosiaalisen kuntoutuksen toimeenpanossa. Ndin kunnissa on voitu alkaa rakentaa paikallisten vahvuuksien
ja aikaisempien kaytantdjen varaan. Edellinen on ollut myds ongelma: paikalliset erityispiirteet ovat
huomattavia, eikd maan eri osissa saada yhdenmukaista palvelua.

Ei ole selvaa, ketka valikoituvat sosiaaliseen kuntoutukseen

Ei ole taysin selvaa, ketka ohjataan, valikoituvat, valitaan ja pdasevat sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
saajiksi ja millaisten mekanismien kautta.

e Miten varmistetaan se, ettd sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat ovat tietoisia
mahdollisuuksistaan saada sita?

e Miten huolehditaan siitd, etta tuki tulee mahdollisimman varhaisessa vaiheessa?

e Ovatko sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet padasiassa eldamanhallintaan liittyvia? Ovatko sosiaalista
kuntoutusta saavat asiakkaat pddasiassa sellaisia, joita muu kuntoutus ei tavoita?

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen monitahoisuus

Pykalan sisallon monitahoisuudesta johtuen sosiaalisen kuntoutuksen profiili on epamaardinen. Sosiaalisen
kuntoutuksen maarittelyn osalta tarvitaan tdasmentamistda. Kuntakyselyyn vastanneista 57 % mainitsi
epaselvan kasitteen ja sisdllon yhdeksi sosiaalihuoltolakiin liittyvdksi ongelmaksi ja haasteeksi. Nyt
tarvittaisiin esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen suhteuttamista, jasentamista ja hierarkisointia
suhteessa muihin aktivoiviin ja tyollistymista tukeviin palveluihin.

e Ennaltaehkdiseva toiminta ei ndy sosiaalihuoltolain maarityksessd, toiminta on tdlld hetkelld
viimesijaista palvelua.

e Riskind on myos se, etta sosiaalinen kuntoutus maarittyy tietyn yksikon tehtavaksi sen sijaan, etta se
nahtaisiin sosiaali- ja terveyspalveluissakin yleisesti toteutuvaksi tydotteeksi, palveluiden toteuttamisen
Iahtokohdaksi.



55

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

Nuorten sosiaalinen kuntoutus

Nuorten osalta koulutukseen ja ammatilliseen suuntautumiseen liittyvat kysymykset ovat keskeisia ja tama
on otettu huomioon myds sosiaalisen kuntoutuksen pykalda sosiaalihuoltolakiin esitettdessa. Nyt tulisi
saataa jollakin lailla selvasti ja vyksiselitteisesti se, milla kriteereilla nuorilla on oikeus sosiaalisen
kuntoutuksen tukitoimenpiteisiin ja ettda nailla toimilla voidaan tukea my6s nuoren ammatillista
kuntoutusta. Linkitys muun muassa nuoren kuntoutusrahaan olisi oltava selva niiden nuorten osalta, joilla
on diagnoosi (moniammatillinen yhteistyd). Kelan osalta nuoren kuntoutusrahaan liittyvissa perusteluissa
tdma asia tulisi huomioida.

Pykalassa ei ole huomioitu alaikdisia nuoria. Myo6s heilld on sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvid tarpeita.
Alaikdisten kohdalla huomiota tulisi kiinnittda yhteisty6hon lastensuojelun ja huoltajien kanssa. Alaikaisten
nuorten sosiaalinen kuntoutus on osa lastensuojelun asiakassuunnitelmaa (silloin kun lastensuojelun
asiakkuus on olemassa).

Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla ehkaisevan tyon merkitysta olisi tarpeellista korostaa ja tukea
laajemmin. Laajempi, matalan kynnyksen ennaltaehkaiseva ja sosiaalista toimintakykya vahvistava tuki tulisi
aloittaa jo peruskoulussa ennen kuin siirtyma peruskoulusta jatko-opiskeluun tapahtuu.

Nuorten osalta tulisi myos varmistaa, ettd koulutukseen ja tyollistymiseen liittyessddn sosiaalista
kuntoutusta toteutetaan yhdenmukaisin periaattein ja kaytannoin eri puolilla Suomea. Kansalaisten tasa-
arvoisen kohtelun ja oikeudenmukaisuuden nakokulmasta tama olisi tarkeda. Talla hetkelld ndin ei ole.
Sosiaalisen kuntoutuksenkin osalta on kyse enemmasta kuin "kuntouttavasta tyootteesta".

Sosiaalihuoltolain kohta Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-, tyékokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden keskeyttémistd: Hankkeessa on havaittu,
ettd monien nuorten tilanne ei ole sellainen, etta ylla olevat toimet ovat viela realistisia. Kohtaan olisi hyva
lisdta myos valmennukseen liittyva toiminta.

Sosiaalista kuntoutusta ei tunneta muualla kuin sosiaalitoimessa

Jos yhteistyota tehddan enemman ja tydntekijat ovat tuttuja toisilleen, yhteistyd sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmisessd toimii yleensd hyvin. Hankkeen toteutuksen kuluessa on havaittu, ettd yhteistyon
tekeminen kuntatasolla on vaihtelevaa. Toisten hallinnonalojen palveluista ei aina tiedetd paljoa.
Haasteena on myos sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan sekd pykalan huono tunteminen sosiaalitoimen
ulkopuolella. Jos yhteistyoverkostot eivat ole vakiintuneet, ja yhteistyon tekeminen on ollut satunnaista, voi
tulla haasteita myos sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen yhteisty0ssa eri toimijoiden kesken.

Sosiaalisen kuntoutuksen pykaldan tuleminen lakiin ei ndy kunnissa kovin selkedsti. Tama sosiaalityota ja
sosiaaliohjausta koskeva, mittava muutos ei tunnu saaneen huomiota kuntatasolla, ei kuntapadattdjissa eika
varsinkaan monialaisen yhteistyon nakokulmasta. Sosiaalinen kuntoutus on noussut keskusteluihin ja
sosiaalisen kuntoutuksen tyotapoja monessa paikassa toteutetaankin, esimerkiksi ryhmamuotoista
toimintaa ja yksilovalmennusta, mutta pykalan kokonaisuutta ei ole valttamatta vield huomioitu, eika sita,
kenen sitd tulisi toteuttaa. Sosiaalinen kuntoutus on voitu jattda yksin sosiaalitoimen
kehitettavaksi. Kunnissa tunnutaan edelleen olevan ikddn kuin odottavalla kannalla, vaikka laki on ollut
voimassa jo puolitoista vuotta.



56

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

Toimintakulttuuri tukee organisaatioldhteista ajattelua asiakaslahtdisyyden sijaan

Laki antaisi mahdollisuuden tehda sosiaalityota uudella tavalla asiakaslahtoisesti, huomioiden asiakkaan
tilanne kokonaisvaltaisesti. SOTE:n ja muiden toimijoiden hallinnon rakenteet ja toimintakulttuuri tukevat
kuitenkin enemman organisaatio- ja asiantuntijalahtoistda ajattelua. Ajattelu- ja toimintatavasta tulee
helposti kovin jdarjestelma- ja ammattikuntakeskeistd, koska ndma ovat taman kentdn vahvoja toimijoita
toisin kuin asiakkaat.

Johdolla on keskeinen asema sosiaalisen kuntoutuksen toimivuuden takaajana monialaisen yhteistyon
toteuttamisessa ja sen viemisessa kaytantoon. Pykdld antaisi mahdollisuuden ja velvoittaakin kuntia
jarjestamaan sosiaalista kuntoutusta, mutta kuntaorganisaatio ei riittdavasti tue yksittaisia tyontekijoita
tekemadan (sosiaalityotd) sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kytkeytymisessa aikuissosiaalityohon on ollut haasteita. Aikuissosiaalityossa ei ole
aina aikaa paneutua pykalaan, koska tyontekijoitd on vahan ja padpaino on kirjallisten hakemusten teossa.
Hakemuksien kasittely on ensisijaista, koska ne voidaan sanktioida. Taman vuoksi tyotekijat eivat pysty
tapaamaan asiakkaita henkilokohtaisesti tarpeeksi usein, eivatka ndin ollen tyoskentelemaan asiakkaiden
kanssa suunnitelmallisesti.

Rakenteelliset uudistukset vaikeuttavat talla hetkellad kehittamista

Oman haasteensa tuo tdmanhetkinen muutostilanne (perustoimeentulotuen mydntamisen ja maksamisen
siirtyminen Kelaan; sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus). Tulevaisuuden rakenteesta ei ole
viela varmuutta. Muutostilanteesta johtuen kunnilla on erilainen valmius panostaa sosiaaliseen
kuntoutukseen. Kunnissa kdynnissa olevat rakenteelliset muutokset vaikeuttavat sosiaalisen kuntoutuksen
juurruttamisen suunnittelua.

Psykiatrisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa on paljon yhteisid elementtejd, joten tyonjako seka
vastuukysymykset asiakkaan kuntoutusprosessissa ovat ainakin viela epdselvid. Johtuuko tama
organisaatiojaoista (kunta - sairaanhoitopiiri) ja miten tdma huomioidaan tulevassa sote-uudistuksessa?

Perustoimeentulotuen siirto Kelalle vuodenvaihteessa 2017 on tullut toisaalta haastavaan kohtaan
sosiaalisen kuntoutuksen pykalan kannalta. Asiaa voisi ajatella niin, ettd nyt on mahdollisuus kehittda omaa
tyota, mutta siihen ei ole nyt aikaa. Myds epatietoisuus siitd, kuinka paljon kirjallista tyota kuitenkin jaa
siirron myota, mietityttdd eli vapautuuko resursseja kohdata asiakkaita kasvotusten ja tehda sosiaalista
kuntoutusta. Aikuissosiaalityon tyontekijoitd huolettaa myos tuleva syksy, kun etuuskasittelijat voivat jo
siirtya muihin tehtaviin.

Palveluiden jaykat rakenteet ja ajattelutavat

Sosiaali- ja terveydenhuollon ajattelussa ei ole paasty ongelma- ja diagnoosikeskeisyydesta vield kunnolla
asiakkaiden resurssien tukemiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotason tavoitteenasettelussa, kuntoutus-
keinojen valmiudessa ja tavoitteiden saavuttamisen seurannassa ja arvioinnissa on isoja haasteita.

Sosiaalista kuntoutusta ei yhteistydssd muiden palveluiden kanssa nahda vield kokonaisvaltaisena
prosessina, vaan edelleen yksittdisena palveluvalikoin toimenpiteend, jota voidaan yksittaisille asiakkaille
myontda tai hankkia. Haasteellista on luoda yhteinen ymmarrys sille, ettd sosiaalinen kuntoutus koskee
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kaikkia ja ettd se tehdaan hyvalla yhteistyolld. Yhteistydkumppaneilla voi olla tietoa sosiaalisesta
kuntoutuksesta, mutta toimijat ovat niin eriytyneita toisistaan, ettad todellinen yhteistyon tekeminen on
viela vahaista. Yhteistydbkumppaneiden voi olla vaikea ymmartaa vield, ettd sosiaalinen kuntoutus voisi
toteutua heidan toimintaymparistoissdaan yhteistyossa sosiaalitoimen kanssa. Yhteistyokumppaneiden
voidaan kokea haluavan ”lahettda” asiakkaat sosiaalitoimeen sosiaaliseen kuntoutukseen.

Laki velvoittaa muut palvelut tekemaan yhteisty6ta sosiaalitoimen kanssa, mutta kaytanndssa esimerkiksi
terveyspalveluiden edustajia ei saada kotikdynneille mukaan tilanteissa, joissa asiakkaita ei saada
palveluyksikkdon. Yhteistyokumppanit eivat siis aina vastaa asiakkaiden tarpeisiin, jolloin sosiaalitoimen on
hyvin vaikea toteuttaa sosiaalista kuntoutusta yksin.

Perusterveydenhuollossa sosiaalisen kuntoutuksen tarve tunnistetaan, mutta tdssa yhteistydssa on vield
paljon kehitettdvaa. Terveydenhuollon tehokkuusvaatimukset lisddvat sosiaalitydn ja sosiaalisen
kuntoutuksen palvelutarvetta. Pystyvatko sosiaalipalvelut vastaamaan tdhan ja miten se pitaisi organisoida?
Osastohoitojaksot ovat usein niin lyhyitd, ettd asiakkaita kotiutetaan puolikuntoisina.

Kuntoutuksen kokonaiskoordinaatio puuttuu, mika vaikuttaa myos sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalinen
kuntoutus ei ole jasentynyt selkedksi kokonaisuudeksi ja yhteistyd muuhun kuntoutusjarjestelmaan
kangertelee niissd  tilanteissa, joissa linkitykset olisivat mahdollisia. = Mydskddan  muussa
kuntoutusjarjestelmassa ei kuntien sosiaalisen kuntoutuksen jasentymattomyyden vuoksi pystyta
huomioimaan sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksia. Alla on tasta esimerkkeja:

e Niissa tilanteissa, joissa nuorilla voisi olla mahdollisuus kuntoutusrahaan 16 vuotta taytettyaan, ei
sosiaali- ja terveyspalveluissa, eikd koulutuspalveluissa hallita riittdvasti kokonaisuutta. Sosiaaliseksi
kuntoutukseksi mielletyissda  sosiaalihuoltolain  mukaisissa  palveluissa unohdetaan herkasti
sosiaalivakuutuksen mukaisen kuntoutuksen mahdollisuudet ja painvastoin. Kun nuorelle opiskelijalle
esimerkiksi haetaan kuntoutusrahaa, jaa pohtimatta ja perustelematta, miten sosiaalisen kuntoutuksen
keinoin voitaisiin tukea hadnen opintojaan ja koulunkdyntidan (esim. sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuudet jarjestdd tukihenkild vaikkapa lastensuojelulain pohjalta tai projektiluonteisen
sosiaalisen kuntoutuksen osallistava merkitys koulunkdyntiin ja jaksamiseen vaikkapa taiteen tai
kulttuuriharrastusten keinoin).

e Salassapitosddannokset ovat jossain tapauksissa olleet esteend yhteistyolle. Esimerkiksi TE-toimiston
tyontekijat kokevat hankalaksi sen, etteivat he voi ilmoittaa huolta asiakkaasta aikuissosiaalitydhon,
mikali heilla ei ole asiakkaan lupaa. Esimerkkind voidaan mainita tilanne, ettd asiakasta yritetdan
tavoittaa seka puhelimitse ettd ajanvarauksella, mutta haneen ei saada yhteyttd. Asiakas voi uusia
tydnhaun netin kautta vain sen vuoksi ettd aikuissosiaalitydssa se vaaditaan tai muuten perusosaa
alennetaan. TE-toimiston tyontekija ei valttdamattd ole kertaakaan ndhnyt asiakasta, mutta huoli
hanesta herda. Han ei kuitenkaan voi ldahtea soittelemaan aikuissosiaalitydhon ja kyselemaan sita
kautta, onko jollakin tyontekijalla asiakkaan tilanne paremmin hallussa ja mitd palveluita han
mahdollisesti tarvitsisi. TE-toimisto voi antaa asiakkaan tietoja etsivalle nuorisotydlle, mutta jos kyse on
vanhemmasta henkilosta, he eivat oikein voi tehda mitaan.

Asiakkaan “status” vaikuttaa palveluihin ohjaamiseen

Yhteistyotahoilla olisi paljon osaamista ja asiakkaiden kuntoutumista tukevia toimintaymparist6ja, mutta
yhteistyotahot kysyvat heti, milla asiakkaan kuntouttaminen rahoitetaan. Asiakkailla pitdisi olla joku
"status”, eli asiakkaiden pitdisi paastd Kelan tyottomyysetuudella kuntouttavaan tyotoimintaan tai
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tyokokeiluun. On tilanteita, ettd kunnassa ei ole korvamerkittya rahaa sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamiseen (niille asiakkaille, jotka eivat tdytd Kelan/TE-toimiston kriteereja kuntouttavasta
tyotoiminnasta tai tyokokeilusta).

Asiakkaiden osallistuminen

Sosiaalisen kuntoutumisen prosessin kannalta tulisi keskeisessa roolissa olla asiakkaan osallistuminen
palvelun kehittamiseen ja toteutukseen, mika toteutuu kunnissa vaihtelevasti. Lahtokohtaisesti asiakkaita
kylla kuullaan heidan oman tilanteensa kartoittamiseksi seka palvelun suunnittelemiseksi, mutta varsinkin
sosiaaliseksi kuntoutukseksi erityisesti nimettyjen palveluiden ulkopuolella asiakkaiden kokemustiedon
hyodyntaminen palvelujen kehittamisessa seka toteutuksessa on satunnaista. Talléin myods yhteistyd on
haastavaa, koska asiakkaiden asemassa voi tapahtua merkittavia heikennyksia hdanen siirryttydan toiseen
yksikkoon/palveluun.

Vaikuttavuus

Haasteena on vahva kiinnittyminen tuotosten (esim. asiakasmdaarat, tehtyjen lausuntojen maarat,
palveluista poistuneet, hoitovuorokaudet jne.) tarkasteluun eikd niinkdan siihen, mitad vaikutuksia
palveluilla on asiakkaiden hyvinvointiin. Alla on ehdotuksia toimintojen ja vaikuttavuuden kehittamiseksi.

e On tarkeas, ettd lainsaddanto on kyllin valjaa jattadkseen tilaa toimintojen kehittamiselle.

e Pykalassa tulisi tuoda vahvasti esille, etta sosiaalisen kuntoutuksen tulee perustua yksilon tarpeisiin ja
olla suunniteltua, joustavaa ja tarpeeksi pitkdkestoista.

e Tarvitaan yhteista tahtotilaa, hallinnollista yhteisty6ta ja esimiesten sitoutumista.

e Jollain taholla tulee olla vastuu sosiaalisen kuntoutuksen tydtavan ja palveluiden toteutuksesta seka
niiden jatkuvasta kehittamisesta. Mikali ndin ei ole, kehittamistyé hautautuu helposti muun tyon alle.

e Tarvitaan vahvaa tietoa ja linjausta sosiaalisesta kuntoutuksesta SOTE:n johdolta, jotta toiminta
kehittyisi lain mukaiselle tasolle. Tarvitaan yhteistoiminnan hyddyn nakemistad ja painottamista niin
hallinnon, tydntekijéiden kuin asiakasndakokulmastakin tarkasteltuna. Linjaus voisi tarkoittaa sitd, etta
kdytdnnossa pohdittaisiin ja paatettdisiin se, missd ja ketkd toteuttavat sosiaalista kuntoutusta
monitoimijamallilla.

e Esimiehen sitoutuneisuus asiaan on tarkeaa. Kuinka esimies nakee pykalan tarkeyden ja halutaanko
sithen panostaa vai menna sieltd mista “aita on matalin”?

e Jotta asiakas saa mahdollisimman hyvin omiin tarpeisiinsa vastaavaa kuntoutusta, on tarkeaa, etta
kuntoutuspaatoksen tekija on tietoinen alueella olevista sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksista.

e Eri toimijoiden (kansalaiset, jarjestot, toimintaryhmat, julkinen sektori, kirkko, yritykset) joustavasta
paikallisesta ja alueellisesta yhteistydsta voitaisiin saada enemmankin hyotya.

e Etenkin  kuntoutuspalvelujen  yhteensovittamisessa ~on  pulmia.  Kuntoutuslainsddadannon
kokonaisuudessa tulisi selvasti mainita mahdollinen linkitys sosiaaliseen kuntoutukseen ja siihen
liittyvaan yhteistyohon etenkin nuorten osalta.

o Ammatillisessa ja ladkinnallisessa kuntoutuksessa pitdisi huomioida vahvemmin sosiaalinen puoli.
Sosiaalitydon edustus kuntoutusten suunnitelluissa on usein vahdistd paitsi vaikeavammaisten
[adkinnallisessa kuntoutuksessa.

e Sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmasta olisi ensiarvoisen tarkeda, ettd asiakkailla on mahdollisuus
tyostaa riippuvuusongelmaansa.
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e Erilaiset tydoryhmat on koettu hyviksi. Talloin eri toimijat kokoontuvat jonkun tietyn asiakokonaisuuden
ympadrille ja saavat vietya asioita eteenpain. Nama edistavat myos luottamuksen syntymista.

e Yhteistyotd Kelan kanssa tulee tiivistaa, etenkin siina vaiheessa, kun toimeentulotukipdatokset siirtyvat
Kelaan. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi tyoparina toimimista Kelan tyontekijan kanssa sosiaalisen
kuntoutuksen arviointivaiheessa niissa tapauksissa, joissa tarvitaan toimeentuloon liittyvien asioiden
selvittamista.

e Tarvitaan hyvien toimintamallien levittamista ja koulutusta.

e Tahot, joista asiakkaat ohjautuvat talla hetkelld sosiaalityontekijoiden asiakkaiksi ja siten sosiaaliseen
kuntoutukseen, ovat merkittdvia yhteistydkumppaneita. Tulisi kartoittaa, mitd nama ovat eri
asiakasryhmilla.

e Tarvitaan lisda kaksisuuntaista vuorovaikutusta, jotta voidaan yhdessa arvioida asiakkaiden ohjauksesta
eri palveluihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Esimerkiksi nuori voi ohjautua sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkuuteen oman mielenterveys-/pédihdetyontekijan kautta. Mikéli koko verkosto sosiaalisen
kuntoutuksen eri asiakasryhmien toimijoista on tiedossa, voidaan keskustelua kdyda varhaisenkin tuen
tarpeen ilmetessa. Vaikka sosiaalitoimi tekee paatoksen, se tulisi tehda keskustellen muiden asiakkaan
kannalta oleellisten toimijoiden ja asiakkaan itsensa kanssa.

e Suyoritteiden sijasta tulisi kiinnittdd huomiota siihen, mita vaikutuksia palveluilla on asiakkaille eli mita
muutoksia heidan elamantilanteessaan tapahtuu (esim. nuorten osalta koulutukseen ja tydhon
siirtyminen). Jotta nayttdéon perustuvien kadytdntdjen suuntaan voitaisiin edetd, tama edellyttaisi myos
toimivaa infrastruktuuria rekisterdintikdytantoineen.

e Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen ei ole aina yksinomaan sosiaalityon
asiantuntemuksen aluetta, silla sosiaaliseen toimintakyvyn ymmartdminen edellyttdaa tietoa myos
fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvysta. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintakyvyn maarittelykdytannot
ja kuntoutustarpeen selvittdminen tulisi avata selvasti.

e Yhteisty0 palvelujarjestelman muiden toimijoiden kanssa tulisi tehda koordinoidummaksi halutun
kohderyhman tavoittamiseksi varhaisessa vaiheessa. Tulisi arvioida tarkkaan eri-ikdisia sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaita ja pyrkia tiivimpaan yhteistyohén esimerkiksi nuorten asiakkaiden
tavoittamiseksi palvelujarjestelméan toimijoiden verkostossa.

Laajan merkityksen sosiaaliselle kuntoutukselle tuo se, etta kuntoutuksen vyleisend tavoitteena on
sosiaalinen integraatio tai inkluusio. Tassa heijastuu kuntoutuksen alkuperdinen sanamuoto - rehabilitaatio
- kunnian, ihmisarvon, ja ihmisoikeuksien kaytannollinen palauttaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimenpiteet voivatkin kohdistua seka yksil6on etta siihen ymparistoon, jossa yksilo elda. Yleisessa mielessa
onkin perusteltua kysya, keta tai mita tulisi sosiaalisesti kuntouttaa, yksiloa vai yhteiskuntaa. Esimerkiksi
rakenteellisen sosiaalityon viitekehyksen hyddyntaminen osana sosiaalista kuntoutusta integroi sen osaksi
yhteiskunnallista toimintaa, jolla on annettavanaan niin yhdyskuntasuunnittelulle, rakentamiselle ja
asumiselle, kasvatukselle ja koulutukselle, tyollistymiselle ja tyokyvyn yllapitamiselle kuin myos erityisesti
sosiaalipolitiikalle. Yksilotasolla onnistunut sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sitda, ettd yksildiden
toimintakyky kohentuu, heiddn sosiaaliset suhteensa paranevat, he oppivat uusia taitoja ja saavat uusia
resursseja. Tama mahdollistaa sen, etta he voivat siirtya kuntoutuksen piirista muualle; he saattavat
tyollistyd, saada eldakepaatoksen, aloittaa opiskelun tai saada muuten paremman otteen eldamaansa.
Vahintaan pyrkimyksena tulee olla, etteivat asiakkaat joudu palaamaan samaan tilanteeseen, jossa he
aiemmin olivat.
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Kuviossa 7 on lahtokohtana se, ettd osallisuuden ja inkluusion nakoékulmien ja tavoitteiden tulee nakya ja
tuntua kaikilla yhteiskuntaelaman, talouden ja politiikan alueilla. Pyrkimyksena ja yhteiskunnallisena
ihanteena on siis osallisuutta ja inkluusiota edistava yhteiskunta, talous ja tyémarkkinat.
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Kuvio 7. Sosiaalinen kuntoutus osana sosiaalista inkluusiota

Tassd nakemyksessda on irtauduttu sellaisesta sosiaalisen kuntoutuksen ndkemyksestd, joka keskittyy
kuntoutukseen yksilo- ja ryhmatoiminnan erityistoimenpiteind, jolloin vaarana on sosiaalisen kuntoutuksen
kasitteen ja toiminnan muuttuminen lilan epdmaaraiseksi. Toisaalta (alueellisen) inkluusion ja (paikallisen)
osallisuuden tiloista |ahteva ndakokulma voi vastata joihinkin sosiaalisen kuntoutuksen ongelmakohtiin, joita
on tullut esille SOSKU-hankkeen toiminnassa.

3.1.4 THL:n osahankkeen itsearviointi

Itsearviointikyselyn  tulosten mukaan THL:n osahanke oli erityisen tyytyvdinen tarvittavien
yhteistydkumppaneiden saamiseen hankkeen toimintaan seka aikatauluissa pysymiseen. Kumpikin osa-alue
oli saanut viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) keskiarvon 4,5. THL:n hanketiimilla oli
lisdksi mahdollisuus kirjoittaa avovastauksessa nakemyksiaan siitd, mika osahankkeessa on ollut erityisen
hyvaa. Mainintoja saivat monipuolisuus, kdaytdannonlaheisyys ja konkreettinen tekeminen. Lisdksi kiiteltiin
mukavista tyotovereista, joiden kanssa on helppo tybdskennelld. Eniten kehitettdvaa arvioitiin olevan
kustannusarviossa pysymisessa ja omalta taustaorganisaatiolta saadussa tuessa.
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3.2 Diakonia-ammattikorkeakoulu

3.2.1 Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeen esittely

Kevaalla ja kesalla 2015 wvalittiin Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) SOSKU-osahankkeeseen
hankehenkilosto, tarkennettiin hankesuunnitelmaa seka aloitettiin koko hankkeen tukiryhman ja
projektiryhman  toiminta. = Osahankkeessa  tyoskentelee  yhteensd  kahdeksan  tyontekijaa:
projektikoordinaattori ja seitseman asiantuntija-kehittajaa. Syksylla 2015 alettiin suunnitella osahankkeen
toteuttamaa koulutuskokonaisuutta. Silloin hankkeessa alkoi toimia my0Os arviointi- ja tutkimusryhma
(Arttu), johon Diak osallistuu.

Syksylla 2015 vierailtiin kaikissa SOSKU-hankkeen osatoteuttajina toimivissa kunnissa. Kuntavierailujen
tarkoituksena oli tutustua osahankkeiden toimintaan ja saada informaatiota koulutuksen suunnittelua
varten ja tietoa sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisista aukkopaikoista.

Diakin osahankkeen tehtaviin kuuluu myds oppimateriaalin tuottaminen. Kevaallda 2016 paadyttiin siihen,
ettd oppimateriaalin tuottaminen toteutetaan ainakin osittain oppikirjan kirjoittamisen muodossa.
Oppikirjan sisallon suunnittelu on aloitettu.

3.2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen ja sen valiarviointi

Syksylla 2015 laadittiin vuoden 2016 pilottikoulutuskokonaisuuden suunnitelma. Suunnitelmaa kasiteltiin
myos SOSKU-projektiryhman kokouksissa, joten lopulta koulutussuunnitteluun osallistui ainakin valjasti
koko SOSKU:n hankehenkilostd. Koulutuskokonaisuuden pilotti on suunnattu SOSKU-osahankkeissa ja
kunnissa tyoskenteleville. Eri opintojaksot tukevat SOSKU-osahankkeiden tyoskentelya.

Koulutuskokonaisuuden toteutus aloitettiin loppusyksylla 2015 valmistelemalla opetuksen sisdltéja ja
rakentamalla koulutuksessa kaytettdavaa WWW-oppimisalustaa (Fronter-oppimisalusta). Koulutuksen
lapikulkeva teema ja ldhestymistapa on inklusiivinen sosiaalinen kuntoutus. Inklusiivinen (mukaan
ottava, osallistumista edistdva) sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sitd, ettd kuntoutuksessa toimenpiteet
ja kuntouttava tybote edistavat ihmisten osallistumista yhteiskuntaan, yhteiséihin ja tydelamaan.
Myos koulutuksen toteutustapa on osallistumista edistava seka tyota ja tydorganisaatioita kehittava.

Koulutus jakautuu opintojaksoihin, joiden laajuudet on maaritelty opintopisteind (1 opintopiste = 27
tuntia opiskeluun kaytettyd aikaa). Opintojaksot toteutetaan osin ldhiopetuksena, tyopajoina ja
hanketyoskentelyn yhteydessd toteutuvana tyossd oppimisena (tyon opinnollistaminen). Osa
opetuksesta ja opiskelusta toteutuu vuorovaikutuksena netin kautta.

Lahiopetus alkoi 4.2.2016, ja lahiopetuspaivia toteutetaan noin kerran kuukaudessa vuoden 2016 aikana
lukuun ottamatta loma-aikoja. Huhtikuun 2016 loppuun mennessa oli pidetty kahden opintojakson
lahiopetuspéivat (Opintojaksot: 1. Mitd sosiaalinen kuntoutus on? ja 2. Inklusiivisen sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmat). Pilottikoulutuksen kuusi opintojaksoa on esitelty tarkemmin alla:
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1. opintojakso: Mita sosiaalinen kuntoutus on? ( 2,5 op; lahiopetuspdivit 4.2. ja 15.3.2016)

Opintojakson ja koko pilottikoulutuksen johdannossa tarkastellaan ja kehitetddan yhdessa talle
koulutuskokonaisuudelle ja SOSKU-hankkeelle soveliaita tyoskentely- ja oppimistapoja. Talloin opetellaan
myos kayttamaan koulutuksessa kaytettavaa nettialustaa (Fronter).

Sosiaalinen kuntoutus ja sen alle tavallisesti luetut toimenpiteet on maaritelty laeissa ja sosiaalipolitiikan
toteutustavoissa. Paikalliset ja alueelliset toteutustavat poikkeavat kuitenkin paljon toisistaan. Opintojak-
sossa 1 tuotetaan paikallinen tydmaaritelma sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanteesta (toimenpiteet,
lahestymistavat, toimijat) tutkimalla paikallisia toteutuksia ja vertailemalla SOSKU-hankkeeseen
osallistuvien kuntien kdytantoja toisiinsa. Alla on tarkempaa kuvausta opintojakson 1 toteutuksesta:

e Sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja sen kritiikki

e Lainsdaadanto ja sen taustalla oleva ajattelu

e Nykyisen sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet

e Viitekehys paikallisen sosiaalisen kuntoutuksen tarkasteluun

e Kuntakohtainen ja vertaileva tyOskentely, jonka kautta luodaan kuva sosiaalisen kuntoutuksen
paikallisista sovellutuksista

e Yhteenvedossa luodaan kokonaiskuva sosiaalisen kuntoutuksen tilasta SOSKU-hankkeeseen
osallistuvissa kunnissa.

2. opintojakso: Inklusiivisen sosiaalisen kuntoutuksen menetelmaét (2,5 op; lahiopetuspéiva 7.4.2016)

Opintojaksolla tutustutaan inklusiivisen sosiaalisen kuntoutuksen menetelmiin.

3. opintojakso: Sosiaalisen kuntoutuksen tehokkuus ja arviointi (2,5 op; ldahiopetuspaiva 12.5.2016)

Opintojaksossa tarkastellaan arviointia ja arviointimenetelmia vaikutusten ja tehokkuuden esille
tuomisessa. Lisdksi arviointia tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisen tukena seka
arviointia asiakkaiden osallistumisen vahvistamisessa ja integroitumisen edistamisessa yhteiskuntaan
ja talouteen.

4. opintojakso: Sosiaalinen kuntoutus paikallisen ja alueellisen palvelujarjestelmén kokonaisuudessa (2,5 op;
lIdhiopetuspdiva 8.9.2016)

Opintojaksossa 4  luodaan yhteenvetiavd  kokonaiskuva paikallisesta ja  alueellisesta
palvelujarjestelmasta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta sen osana.

5. opintojakso: Sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuuden mahdollisuudet - osallistuminen, kansalaisuus ja

toivon nakokulma (2,5 op; lahiopetuspaivat 9.6. ja 6.10.2016)

Opintojaksossa avataan sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuuden mahdollisuuksia ja innovaatioita.
Toteutusta on kuvattu tarkemmin alla:

e Toivon kasite ja sen merkitys sosiaalialan tyontekijoille ja asiakkaille
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e Innovaatioiden ja avoimien tulevaisuuksien nakokulma ja menetelmat

e Tutustuminen toisenlaisiin tapoihin toteuttaa inklusiivista sosiaalista kuntoutusta (yhteensd kolme
tutustumismatkaa: Saksa (Hampuri ja Berliini) ja Tanska (Roskilde)

e Lopputuloksena on ideoita ja suunnitelmia uudenlaisesta inklusiivisesta kuntoutuksesta.

6. opintojakso: Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistehtdva (2,5 op; lahiopetuspaiva 1.12.2016)

Kehittamistehtdvassa koulutukseen osallistuvat tekevat kehitysprojektin, jonka avulla he kehittavat
sosiaalista kuntoutusta omassa kunnassaan. Kehittdmistehtdavan ideointi ja suunnittelu alkaa jo
koulutuksen alussa ja sitd tehddan koulutuksen kuluessa. Kehittamistehtdva voidaan tehda yksin,
parityoskentelynd tai pienissda ryhmissda. Muut opintojaksot tuottavat sisdltéa ja ideoita
kehittamistehtavaan.

Diakin toteuttamasta pilottikoulutuksesta kerattiin osallistujapalautetta kesakuussa 2016. Alla on
keskeisim-mat asiat saadusta palautteesta koskien kolmea ensimmaistda opintojaksoa. Koulutukseen
osallistuneilta tiedusteltiin ensinnadkin sita, mika opintojaksolla oli ollut hyvaa ja toiseksi sitd, miten opittu
on auttanut heita tyossaan.

Mité sosiaalinen kuntoutus on? -opintojakso antoi tarkennusta sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmista.
Opintojakso oli ajatuksia herattava, uusia ndkdkulmia avaava, ja kouluttajat olivat asiantuntevia.
Opintojakso on auttanut ehka hieman paremmin jasentdmaan omaa tyota. Se loi hyvan pohjan sosiaalisen
kuntoutuksen kasitteen avaamiselle ja auttoi pohtimaan sosiaalista kuntoutusta eri ndkdkulmista.

Inklusiivisen sosiaalisen kuntoutuksen menetelmdt -opintojaksossa oli hyvdd muun muassa asiakastyon
perinteisten menetelmien lapikdynti, RATKO:n esittely ja muutamat toiminnalliset tehtdvat. Opintojakso
tarjosi tietoa uusista menetelmista ja antoi rohkeutta kokeilemiseen. Useammassa vastauksessa todettiin,
ettd opintojakso antoi vahvistusta omalle tyotavalle. Ratkaisu- ja voimavarakeskeistd orientaatiota on
pyritty soveltamaan kdytdannon asiakastydssa. Opintojakso rohkaisi hyoédyntamaan enemman kaytanteita,
joissa asiakkaan aani tulee kuuluville.

Sosiaalisen kuntoutuksen tehokkuus ja arviointi -opintojakson osalta kiiteltiin erityisesti uuden tiedon
saamista. Arvioinnista tuli hyvaa ja ajatuksia herattdavaa tietoa. Opintojakso sai pohtimaan arviointia ja sen
toteutusta eri ndakokulmasta.

3.2.3 Valtakunnallinen verkostoyhteisty6 ja sen valiarviointi

Sosiaalista kuntoutusta kasittelevan kansallisen oppimisverkoston tai teematyon toiminta alkoi 8.4.2016.
Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) koordinoi ja kehittdda péaadvastuullisena tatd valtakunnallista
verkostoyhteistyota. Tavoitteena on avoin teematyoprosessi, jossa kehitetdan sosiaalista kuntoutusta
keskustelujen ja muilta toimijoilta oppimisen kautta.

Teematy6 tapahtuu yhteisen oppimisen ja jakamisen tilaisuuksissa eri puolilla Suomea. Tavoitteena on
tuoda yhteen sosiaalista kuntoutusta kehittavia ja toteuttavia hankkeita sekd muita toimintoja. Toiminta
jatkuu vuoden 2017 lokakuuhun asti. Prosessia tukee Innokylan yhteisen jakamisen alusta: Innokyldan on
perustettu oma verkostosivu sosiaalisen kuntoutuksen toimijoille. Teematyon tapaamiset jarjestetaan
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Helsingissa, Tampereella, Jyvaskyldassa, Oulussa ja Kuopiossa. Kokoontumisia ja tydskentelya suunniteltiin
yhdessa aloitustilaisuudessa 8.4.2016. Teematydssd sosiaalista kuntoutusta tarkastellaan viiden
kysymyksen avulla: Mita? Miksi? Mista? Miten? ja Mihin? Teematyd jakautuu seuraaviin, kuuteen
tilaisuuteen:

I. Sosiaalinen kuntoutus - mitd se on ja mihin se on menossa? Aloitustilaisuuden 8.4.2016 teemana oli
sosiaalisen kuntoutuksen tyomaaritelma.

II. Miksi sosiaalista kuntoutusta? Tilaisuuden teemana oli tarkastella niitd sosiaalisia pulmia, joihin
sosiaalinen kuntoutus pyrkii tuomaan vastauksia. Tilaisuus toteutetaan 14.6.2016.

[ll. Mista sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tulevat? Tilaisuus pidetdaan lokakuussa 2016 ja sen teemana
ovat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat.

IV. Miten sosiaalista kuntoutusta tehdadan? Tilaisuus toteutetaan helmikuussa 2017 ja sen teemana ovat
sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat ja organisatoriset ratkaisut.

V. Mihin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat menevat? Tilaisuus pidetddan kesdkuussa 2017. Tuolloin
teemana ovat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden jatkopolut.

VI. Teematyon suositukset sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseksi. Paatostilaisuus jarjestetdan lokakuussa
2017.

Aloitustilaisuudesta 8.4.2016 keréattiin palautetta sdhkoisen osallistujakyselyn avulla (ks. taulukko 13).
Tilaisuus sai hyvaa palautetta, viisiportaisella asteikolla kokonaiskeskiarvoksi kaikkien arvioinnin osa-
alueiden osalta saatiin 4,1. Keskiarvot eri osa-alueiden osalta sijoittuivat vilille 3,7 - 4,4. Eniten kiitosta
saivat esiintyjien asiantuntemus, tilaisuuden hyddyllisyys ammatillisesti ja sisallollinen korkeatasoisuus seka
tilaisuuden kaytannon jarjestelyjen toimivuus.

Taulukko 13. Koonti osallistujapalautteesta SOSKU-aloitustapahtuman/teematyéseminaarin 8.4.2016
osalta

Arvioinnin osa-alueet (5-portainen asteikko: Huonosti - Erittdin hyvin ja lisdksi En Keskiarvot
osaa sanoa -vaihtoehto)

Tilaisuus oli ammatillisesti hyodyllinen (N = 31) 4,2
Tilaisuus oli sisall6ltdan korkeatasoinen (N = 31) 4,1
Tilaisuus tarjosi uutta tietoa tai ennakkoluulottomia nakokohtia (N = 31) 3,9
Voin soveltaa tilaisuuden antia omassa tydssani tai organisaatiossani (N = 31) 3,8
Tyoskentelytavat sopivat hyvin késiteltaviin asioihin (N = 31) 3,7
Esiintyjien asiantuntemus oli hyva (N = 31) 43
Kaytannon jarjestelyt toimivat hyvin (N = 31) 4,4
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3.2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen seka tutkimus

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) hankkeessa toteutettava tutkimus kohdistuu sosiaalisen kuntoutuk-
sen aukkopaikkoihin. Tutkimusosuuden kaytannon toteutus on paatetty yhdistaa pilottikoulutuksen toteu-
tukseen erdanlaisena yhteistutkimisen prosessina. Tadssd prosessissa pilottikoulutukseen osallistuvat
tuottavat oppimistehtavien kautta informaatiota sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksesta ja aukkopaikoista.
Diakin hankehenkilosto tulkitsee ja analysoi tata ja muuta sosiaalista kuntoutusta koskevaa aineistoa.

3.2.5 Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttamassa itsearviointikyselyssa Diakonia-ammattikorkeakoulun osahanke oli kaikista tyytyvaisin
oman hankkeensa tavoitteiden asetteluun, toivottujen kohderyhmien tavoittamiseen ja osahankkeen
sisdiseen tyonjakoon. Nama kaikki osa-alueet olivat saaneet viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti -
erittdin hyvin) keskiarvon 4,5. Eniten kehitettdvda vaikuttaisi olevan yhteistydssd muiden SOSKU-
osahankkeiden ja hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa, kustannusarviossa pysymisessa seka
viestinnassa.

3.3 Kuntoutussaatio

3.3.1 Kuntoutussaation osahankkeen esittely

Kuntoutussaation osahankkeessa tydskentelee nelja tyontekijaa: projektikoordinaattori ja kolme tutkija-
kehittdjad. Osahanke tukee ja edistdd kunta- tai seututason SOSKU-hankkeissa tehtdvaa sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamistyota. Se toimii kehittamisprosessien kdynnistamisen, yllapitdmisen seka
suuntaamisen peilind ja fasilitaattorina. Kunta- tai seututason SOSKU-osahankkeille tarjotaan niiden
kehittdmistavoitteiden sekd toimintaymparistdjen mukaisia keinoja ja valineita (esim. hankkeiden omien
kehittamistavoitteiden toteutumisen seuranta, kysely- ja haastattelututkimukset, kehittdva arviointi).
Kuntoutussaation osahanke

e Tukee ja edistaa kuntien SOSKU-osahankkeiden toteuttamaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmista ja
ottaa lahtokohdaksi paikalliset ja asiakasryhmakohtaiset (esimerkiksi nuoret) tarpeet, voimavarat ja
palveluprosessit

e Kaynnistdd ja tukee asiakkaiden sekd muiden toimijoiden osallistumiseen perustuvaa palveluiden
yhteiskehittamista

o Kokoaa, kuvaa, jdsentda ja analysoi kuntien SOSKU-osahankkeiden kehittamisty6ta ja sen tuloksia siten,
ettd tdman pohjalta on mahdollista tukea sekd hankkeita etta lainsdadantotyota ja paatoksentekoa

e Luo yhteistydssd hankkeiden kanssa sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteereitd (esimerkiksi asiakkaan
toimintakyvyn arvioimisen valineitad)

e Tarjoaa keinoja ja malleja, jotka toimivat asiakastyon pohjana sekd palvelevat asiakkaan omien
tavoitteiden hahmottumista, voimaantumista ja asiakaslahtoisyyden toteutumista
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e Toteuttaa kehittdavaa arviointia ja tutkimusta, jonka tulokset tukevat sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamista seka valittomasti (SOSKU-osahankkeissa ja hankekunnissa) etta yleisemmin.

Kuntoutussaation osahankkeen kohderyhmia ovat muut sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishankkeeseen
osallistuvat hankkeet/kunnat/alueet. Asiakkaita/kohderyhmia ovat:

e Kuntien palveluissa ja SOSKU-osahankkeissa toimivat tyontekijat, esimiehet ja paattajat, jotka
toimeenpanevat sosiaalista kuntoutusta kotikunnissaan tai kohtaavat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet
omassa asiakastydssaan

e Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat, joiden sosiaalinen toimintakyky on alentunut tai
heikentymassa

e Kolmannen sektorin toimijat, jotka voivat luoda edellytyksid arjessa tapahtuvalle kuntoutumiselle seka
osallistua palveluiden ja arjen rajapinnalla tapahtuvaan yhteis-/verkostokehittdmiseen.

Osahankkeen konkreettiset toimenpiteet jakautuvat alla mainituille, kolmelle tasolle. Kunta- tai seututason
osahankkeet ja toimijat voivat tarpeidensa ja kiinnostuksensa mukaan osallistua joko joihinkin tai kaikkiin
kolmella eri tasolla omaa kehittamisty6tdan tukeviin toimenpiteisiin. Kaytdnndssa tama tapahtuu ao.
kunnissa ja osana niiden perustoimintaa (kokoukset, kehittamispaivat, arjen vuorovaikutukseen
osallistuminen, kuntien SOSKU-osahankkeiden omat tilaisuudet) sekd niiden tyontekijoitd, esimiehis,
asiakkaita, yhteistyotahoja ja kolmatta sektoria kokoavissa paikallisissa verkostotytpajoissa ja/tai
pienemmissa tyoryhmissa.

e Ensimmdinen taso kehittdmisen tukemisessa toteutuu mahdollisimman kattavasti eri SOSKU-
osahankkeiden/kuntien kohdalla ja se toteutetaan yhteistydssd THL:n ja  Diakonia-
ammattikorkeakoulun osahankkeiden kanssa. Kunnille tarjotaan 1 - 2 kertaa vuodessa alueellisia ja/tai
valtakunnallisia areenoita, joissa ne padsevat jakamaan sekd jasentdamadn oman kehittamistydnsa
ideoita, suunnitelmia ja kokemuksia. Ndissd laajemmissa kokoontumisissa/ty6kokouksissa kunnat
saavat myo6s Kuntoutussaation SOSKU-osahankkeen kokoamaa ajantasaista tutkimus- ja seurantatietoa
niiden sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden toimivuudesta, laadusta ja hyvistd kaytannoista seka
omien hankkeidensa etenemisesta.

e Toinen taso tarjoaa kuntien SOSKU-osahankkeille mahdollisuuden oman kehittamistyonsa
fokusoidumpaan edistamiseen, onnistumisten ja esteiden tutkimiseen sekd innovatiivisten ratkaisujen
|6ytdmiseen ilmenneiden haasteiden ja teemojen pohjalta. Kdytdnnossa tama tapahtuu kokoamalla eri
hankkeita yhdistavia toimijaryhmia kokemuksellisen oppimisen ja yhteiskehittamisen valineiden avulla
tapahtuvaan tyopajatydskentelyyn.

e Kolmas taso tarjoaa muutamalle, alueellisesti sekd palveluiden jarjestamistavan suhteen edustavalle
kuntatason SOSKU-osahankkeelle mahdollisuuden paastda mukaan intensiiviseen verkostokehittamisen
prosessiin. Prosessin edetessa kunnat saavat tiivista ja pitkdkestoista tukea muun muassa asiakkaidensa
sosiaalisen toimintakyvyn sek3 osallisuuden edistdmiseen ja palveluiden yhteis-/verkostokehittdmiseen
(esim. kehittdjaasiakkaat, kokemusasiantuntijat ja -arvioijat, vertaisohjaajat, ammattilais -
vertaistyOparitoiminta), uudenlaisten tyootteiden, menetelmien, ammatillisuuden ja johtamisen
kehittamiseen seka palveluprosessien paikalliseen integrointiin.
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Kuntoutussaation  osahankkeessa  hyddynnetdan  monipuolisesti  verkostotyohdon  perustuvaa
yhteiskehittamistd, joka edellyttda erilaisten toimijoiden (ammattilaiset, johto, asiakkaat, kolmas sektori)
osallistumista koko kehittamisprosessiin sen eri vaiheissa. Yhteiskehittamisessa tarvitaan joustavaa
fasilitointia, ei-tietdmisen ja epdvarmuuden sietdmistd sekd monitoimijuutta ja -roolisuutta. Lisaksi
korostuu kokonaisvaltainen, luova ja henkilokohtainen suhde kehittamiseen.

Osahankkeille/kunnille tarjotaan verkostokehittdmisen osaamista, jonka avulla ne voivat tukea ja vahvistaa
sekd ammattilaisten tyootteiden kehittamista, asiakkaiden sosiaalista toimintakykya, osallistumista ja
osallisuutta ettd nididen yhteensovittamista esim. ammattilainen - kehittidjaasiakas/kokemusasiantuntija-
tyoparitydskentelyssa. Tahan pyritddn niin sosiaalisen kuntoutuksen erillispalveluissa (esim. kuntouttava
ty6toiminta) kuin peruspalveluissakin (esim. aikuissosiaalitydssa, asumispalveluissa, nuorten palveluissa,
paihde- ja mielenterveyspalveluissa, lastensuojelussa).

Osahankkeessa toteutettava yhteiskehittaminen seka tutkimustoiminta synnyttavat uudenlaista, kokemus-
ja asiantuntijatiedon yhdistamiseen perustuvaa ymmarrysta sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutumisen
prosesseista, kuntoutumisen ehdoista ja mahdollisuuksista asiakkaiden n&akokulmasta sekd tasta
lahtokohdasta uudenlaisesta ammatillisuudesta ja johtamisesta. Uutuusarvona ovat ammattilais - asiakas-
vastaroolien uudenlainen maarittely sekd yksikkd- ja sektorirajat ylittdva paikallinen ja alueellinen
verkostoyhteistyd ja yhteiskehittamisen tuominen osaksi sosiaalista kuntoutusta. Tama tuo
osahankkeille/kuntien  tyontekij6ille ja  esimiehille  mahdollisuuksia entistd  dialogisempaan,
palveluprosesseja  asiakaslahtdisemmin  toteuttavaan tybdotteeseen sekd moniammatillisuuden
vahvistamiseen. Asiakkaille kehittamistyd tarjoaa toimivampia ja asiakaslahtoisempia palveluita seka
yksilollisempia osallisuuden seka osallistumisen mahdollisuuksia.

3.3.2 Hanke- ja kehittamistyon tuki ja sen valiarviointi

Kuntoutussaation SOSKU-osahankkeen tarjoamaa hanke- ja kehittamistydn tukea ovat tarjottu
yhteiskehittdmisen sekad kehittdvan arvioinnin avulla. Yhteiskehittdmistd on toteutettu yhdeksassa
yhteiskehittdmistyopajassa/-paivassa, joista on alla lyhyet kuvaukset. Osallistujapalautetta on keratty
kolmesta, alleviivauksella merkitysta tyopajasta/paivasta. Yhteiskehittamiseen on sisdltynyt myos seuraava
hanketoiminta: Tuki sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittdmiseen Mikkelissa (Digiloikka); Johdon
valmennus; Jaettu asiantuntemus -valmennus; Vertaisten tyonohjaus; Tuki koskien Vertaistoiminnan
koulutusta. Kuntoutussaation osahanke on tarjonnut hanke- ja kehittdmistyon tukea myo6s kehittdavan
arvioinnin tyopajoissa, jotka on toteutettu maalis-kesdakuussa 2016 kaikissa kunta- tai seututason osahank-
keissa.

Yhteiskehittdmistybpajat/-paivat

Kuntoutussaation osahankkeen yhtena hanke- ja kehittamistydn tuen muotona on ollut yhteiskehittdminen
ty6pajojen/paivien avulla. Yhteiskehittamistyopaja on osahankkeen/kunnan tyontekijéiden, asiakkaiden,
sidosryhmien oman kiinnostuksen pohjalta ohjattua pajatyoskentelya, jonka tarkoituksena on virittda ja
edistda sosiaalisen kuntoutuksen kehittamista. TyOpaja voidaan koota myds useamman osahankkeen
yhteisen tarpeen, kehittamisteeman tai aluejaon pohjalta siten, ettd mukaan kutsutaan juuri tasta aiheesta,
asiasta tai aluetta yhdistavasta kysymyksesta kiinnostuneita.
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TyOpaja voi olla ainutkertainen tai osa pidempaa prosessia, jolloin sen tavoitteet ja suunta maarittyvat ja
tarkentuvat prosessin edetessd. TyOpajoissa viritetddn uudenlaista, sosiaalista kuntoutumista
mahdollistavaa tai vaikkapa siirtymavaiheiden onnistumista tukevaa toimintaa, jonka etenemistd ja
kokemuksia jaetaan seuraavissa pajoissa. Kuntoutussaation osahanke on toteuttanut huhtikuun 2016
loppuun mennessa alla mainitut, yhdeksan tyopajaa/yhteiskehittamispaivaa. Alleviivauksella merkityista
tyopajoista/yhteiskehittamispaivista on keratty osallistujapalautetta.

Jarvenpain SOSKU-osahankkeen yhteiskehittamistyopajat 1.9.2015 ja 1.10.2015

TyOpajoissa  keskityttiin  sosiaalisen  kuntoutuksen yhteiskehittdamiseen yhteisty0ssa Jarvenpaan
osahankkeen  projektityontekijan, = kokemusasiantuntijoiden,  asiakkaiden, = ammattilaisten ja
Kuntoutussaation edustajan kanssa. Ty6pajoissa tehtiin vertaistoiminnan kehittelya.

KUUMA-alueen a-pajaverkoston ja SOSKU-hankkeen yhteiskehittdmisty6paja 9.10.2015

KUUMA-alueen a-pajaverkoston tyopajaan kokoontui KUUMA-kuntien sote-ammattilaisia ja palveluiden
yhteiskehittamiseen osallistuvia kokemusasiantuntijoita ja vertaisia sekd kehittdmishankkeiden aktiiveja.
Talla kertaa mukana oli myds SOSKU-hankkeen tyontekijoita. Tyopaja oli osa SOSKU-hankkeessa tapahtuvaa
yhteiskehittamista.

Etela-Suomen alueellinen tyépaja 18.10.2015

TyOpajaan osallistuneista suurin osa oli Jarvenpaan, Jyvaskylan ja Seindjoen osahankkeiden seka ndiden ja
lahialueen kuntien/sote-palveluiden tyontekijoita. Lisdaksi mukana oli Jarvenpaan osahankkeen alueellisiin
verkostoihin kytkeytyvia osallistujia sairaanhoitopiiristda (HUS psykiatria) ja kolmannelta sektorilta (yhdistyk-
sid ja kuntoutuksen palveluntuottajia). TyOpajassa jaettiin kokemuksia ja fasilitoitiin osallistujien
yhteiskehittdmiseen liittyvid ideoita, kokeiluja ja vakiintuneempaakin toimintaa. Tydskentelyote perustui
Kuntoutussaation toiminnallisen  ryhmatydon osaamiseen. Omana aiheenaan oli Jyvaskyldan
kehittdjaasiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden yhteistyd, josta kuultiin kiinnostava esitys ja kaytiin sen
pohjalta vilkasta keskustelua.

Aikuissosiaalityén yhteiskehittdmispdiva 26.11.2015

Aikuissosiaalitydn yhteiskehittdmispaivassa esiteltiin jo kdynnissa olevia kokeiluja ja vakiintuneemman
yhteiskehittamisen tuloksia seka tutkittiin uusia, sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisessda avautuvia
mahdollisuuksia. Aikuissosiaalityd on sosiaalista kuntoutusta toteuttavien yksikdiden ja palveluiden
kannalta keskeinen yhteistyotaho seka myds yksi sosiaalisen kuntoutuksen toteuttajista ja kuntoutumisen
mahdollistajista. Aamupaivalla keskityttiin neljaan varsin erilaiseen aikuissosiaalitydssa toteutuneeseen
yhteiskehittamissovellukseen. lltapdivalla edistettiin  yhteiskehittdmistd osana SOSKU-hanketta,
yhteistydssa hankekuntien aikuissosiaalitydn ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa.

Yleinen yhteiskehittdmistydpaja 18.12.2015
Kyseessa oli SOSKU-hankkeen ja a-pajan yhteinen yhteiskehittamistydpaja. KUUMA-alueella eli Keski-
Uudellamaalla toimiva, ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden/vertaisten yhteinen a-pajaverkosto on

kytkeytynyt SOSKU-hankkeeseen ty6pajojen kautta. Aiheena oli vertaistoimintaan liittyvd osaaminen niin
kokemuspohjalta kuin ammattilaistenkin toteuttaman kuntoutuksen tai muun sote-palvelun kannalta.
Toisena aiheena oli vaikeasti tavoitettavien, syrjaan joutuneiden ihmisten I6ytaminen sekd sosiaalisen
kuntoutuksen mahdollisuuksien tarjoaminen palveluiden ulkopuolelle jaaville tai pudonneille. Tahan
haasteeseen omakohtaisen kokemustiedon sekda ammattiosaamisen yhdistaminen voi tarjota uusia
mahdollisuuksia.
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Yhteiskehittamistyoskentelyt (= Jarvenpdan tukiryhma 2) 18.1.2016 ja 23.2.2016

Jarvenpaan osahankkeen projektityontekijan tukena toimii kaksi yhteiskehittdmisen idealla syksylla 2015
koottua tukiryhmaa. Niiden tehtavana on tukea, auttaa, kehittda ja juurruttaa yhdessa projektityontekijan
kanssa osahankkeen toimintaa. Tukiryhma 1 koostuu esimiehista, tyontekijoista, kokemusasiantuntijoista ja
kolmannen sektorin toimijoista.

Tukiryhma 2 koostuu asiakkaista, tyontekijoista ja kokemusasiantuntijoista. Tammi- ja helmikuun 2016
yhteiskehittamistyoskentelyissé  Jarvenpdan tukiryhma 2:ssa  Kuntoutussaatié fasilitoi ryhman
kdynnistamistd ja alkuvaiheen tyoskentelyd. Tarkoituksena oli 16ytda asiakas/kokemusasiantuntija -
ammatilais-vastaroolit ylittdva tai ohittava tyoskentelytapa ja ndin myods yhteinen kieli. Fasilitoinnissa
pyrittiin toisaalta mahdollistamaan ammattilaisille oman aktiivisuuden ja toimija-kompetenssin saatelya ja
auttaa heita pysyttelemaan ainakin alussa ryhmassa enemmankin taustalla, toisaalta virittdmaan asiakkaille
ja kokemusasiantuntijoille ndin vapautuvia toimijuuden ja osallistumisen paikkoja.

Yleinen yhteiskehittdmistydpaja 15.4.2016

Jarvenpadssa pidetyssa tyopajassa jatkettiin sosiaalisen kuntoutuksen ja aikuissosiaalitydn yhteistyon seka -
kehittamisen virittelyd, joka kaynnistyi syksylla 2015. Lisaksi kuultiin muista sosiaalisen kuntoutuksen
yhteiskehittdmisen tuloksena syntyneistd kokeiluista ja kdytdnnoistd. Uutena aiheena oli osatyokykyisten
tai vaikeasti tyollistyvien ihmisten tydeldamaan paasyn helpottaminen, tydyhteisdjen nakokulmasta
(VAMLAS ry:n RATKO-mallin pohjalta).

Kolmesta, alleviivauksella merkitysta tydpajasta/yhteiskehittdmispaivdstd on kerdtty osallistujapalautetta,
jonka keskeisimmat tulokset ilmenevat taulukoista 14 - 15. Taulukossa 14 esitellddn keskiarvojen
vaihteluvilit saadusta palautteesta kaikkien nadiden kolmen tilaisuuden osalta. Arviot on pyydetty
kolmiportaisilla asteikoilla. Taulukkoon 15 on taas koottu osallistuneiden nakemykset siitd, kuinka hyvin
tyOpajan/yhteiskehittamispdivin on koettu edistdneen heiddn omia yhteiskehittamiseen liittyvia
tavoitteitaan.

Taulukko 14. Koonti osallistujapalautteesta tyopajojen/yhteiskehittidmispaivien osalta

Arvioinnin osa-alueet Keskiarvojen vaihteluvilit
Tyopajan/yhteiskehittdmispaivan osallistujajoukko (kokoonpano, méara) (3-portainen 2,6-2,7
asteikko: Huonosti toimiva - Juuri sopiva) (N =7 - 17)

Tyopajan/yhteiskehittdmispaivan sisalto ja aiheet (3-portainen asteikko: Turhia - Hyvin 2,4-2,6
kiinnostavia) (N =7 - 17)

Tydpajan/yhteiskehittamispéivdn tydskentelytavat ja ohjaus (3-portainen asteikko: 2,6-2,8

Toimimattomia - Toimivia ja innostavia) (N =7 - 16)

Taulukko 15. Omien tavoitteiden edistymisen arviointi

Miten hyvin koet tyépajan/yhteiskehittimispéivin edistineen omia yhteiskehitta- Prosenttiosuuksien
miseen liittyvia tavoitteitasi? (N=7-17) vaihteluvailit
Kohtuullisesti (Yhteiskehittamisideoita syntyi, mutta en viela tieda, miten voin toteut- 14,3 -23,5
taa niitd)

Hyvin (Sain yhteiskehittamisideoita ja voin varmaan toteuttaa niita jossakin vaiheessa) 47,1-71,4
Erittdin hyvin (Sain seka ideoita ettad konkreettisia keinoja vieda yhteiskehittamista 14,3-29,4
eteenpain tavoitteideni mukaisesti)
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Kuten taulukosta 14 voidaan havaita, tyopajojen/yhteiskehittamispaivien toteutukseen on oltu hyvin tyyty-
vaisia: kolmiportaisella asteikolla keskiarvot sijoittuivat valille 2,4 - 2,8. Enemmisto kyselyihin vastanneista
koki tilaisuuksien edistaneen hyvin heiddan omia yhteiskehittamiseen liittyvia tavoitteitaan (taulukko 15). He
saivat yhteiskehittamisideoita ja voivat varmaan toteuttaa niita jossakin vaiheessa.

Huhtikuusta 2015 alkaen Kuntoutussaation osahankkeessa on suunniteltu myés Vali-Suomen SOSKU-
tyOpajaa. Tama kehittamistyopaja suunnataan Seindjoen, Laukaan, Jyvaskylan ja Mikkeli osahankkeille, ja
tavoitteena on jakaa kokemuksia, oppia toinen toisilta ja suunnata tulevaisuuteen. Tydskentely
rakennetaan kehittamistyon kannalta kaikkia yhdistavan, ajankohtaisen ja tarpeellisen teeman ympdrille.

Tuki sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittdmiseen Mikkelissa (Digiloikka)

Kokeilu tietotekniikkasovellusten hyddyntamisestd sosiaalisen kuntoutuksen palvelunohjauksessa
(Digiloikka) toteutettiin Mikkelin kunnassa tammi-maaliskuussa 2016. Mikkelin SOSKU-osahankkeen
tyontekija  ja nuori/kehittdjaasiakas osallistuivat Kuntoutussaation kutsumina Mikkelin
ammattikorkeakoulun kuntoutuksen digitalisaatiomahdollisuuksia ideoiviin, kahteen tydpajaan. Naista
tyOpajoista saatiin aineksia myo6s Mikkelin SOSKU-osahankkeen omaan, nuorten palveluohjauksen
digitalisoinnin yhteiskehittamiseen.

Johdon valmennus

Kuntoutussaation SOSKU-osahankkeessa pilotoidaan Johdon valmennusta, jota on alettu suunnitella
alkuvuodesta 2016. Valmennus toteutetaan ajalla 26.9.2016 - 20.3.2017. Siind tutkitaan ja kehitetdan
yvhdessa osallistujien kanssa sosiaalipalveluiden johtajuutta sekd johtamista nykyisten ja tulevien
johtamishaasteiden pohjalta. Nakdkulmina hyédynnetdadan muutosjohtamista, valmentavaa ja osallistavaa
johtamista seka jaettua johtajuutta. Johtamista ja johtajuutta tarkastellaan my0ds sosiaalipalveluiden
vaikuttavuuden, siihen liittyvdan asiakaslahtoisyyden, asiakkaiden osallistumisen sekd sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdmisen nakokulmasta.

Johdon valmennuksessa hyédynnetdan osallistujien osaamista ja kdytdnnon kokemusta sekda ammennetaan
lisdideoita ja -ndkemyksid johtamisen ajankohtaisista teemoista. Valmennuksessa kadytetdaan osallistavia,
toiminnallisia ja draamamenetelmia. Sen kuluessa kootaan myds materiaalia, aineistoa sekd havaintoja
prosessin mallintamiseksi sekd raportointia ja tutkimusta varten. Valmennuskertojen valissa on kdytannon
oppimistehtavid, jotka auttavat kehittymdan johtajana ja kehittdmdan johtamista arjessa, sosiaalisen
kuntoutuksen seka yleensa sote-palveluiden asetelmissa.

Jaettu asiantuntemus -valmennus ja sen valiarviointi

Jaettu asiantuntemus -valmennus toteutetaan ajanjaksona 22.3. - 11.10.2016. Osallistujia ovat
ammattilaiset sekd kuntoutujat/asiakkaat. He tulevat Forssasta, Jarvenpaadstd sekd HUS:sta, A-
klinikkasaation paihdesairaalasta, kolmannelta sektorilta ja lahikunnista/KUUMA-alue. Valmennukseen
osallistuvat kohtaavat Johdon valmennuksen osallistujat seurantapaivissa (15.11.2016 ja 20.3.2017). Jaettu
asiantuntemus -valmennusprosessin pilotointi jakautuu alla mainittuihin kolmeen teemaan ja niiden
pohjalta jasentyviin jaksoihin. Jaksot ovat osittain limittdisia eli esimerkiksi yhteiskehittamisen
kdynnistamista ja kokeiluja toteutetaan jo vaiheiden 1 ja 2 aikana.
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1. Asiakas - ammattilais-vastarooleista kumppanuuteen: Vanhojen roolien ja kokemusten purkamista,
luottamus- ja yhteistyosuhteen rakentamista ammattilais - kokemusasiantuntija-yhteistyolle

2. Oman menneisyyden tutkiminen ja jakaminen: Oman elaman- ja kuntoutumistarinan tai ammatillisen
tarinan ty6staminen seka jakaminen asiakas - ammattilais-pienryhmissa

3. Yhteiskehittaminen: Mita se tarkoittaa ja mitkd on sen lahtdkohta eri palveluissa sekd kunkin
ammattilais - kokemusasiantuntija-tyoparin kannalta?; kokeilujen yhteistd suunnittelua ja
toteuttamista, jo toiminnassa olevan vyhteiskehittdmisen suunnalta sparraamistukea; kokeilujen
arviointia seka toisilta oppimista.

Taulukoissa 16 - 17 on esitelty keskeisimmat tulokset saadusta osallistujapalautteesta, palautekysely
lahetettiin kesdkuussa 2016. Kuten taulukosta 16 voidaan havaita, Jaettu asiantuntemus -valmennuksen
osallistujajoukkoon  (kokoonpano, maara), valmennuspaivien sisdltéihin  ja  aiheisiin  seka
tyoskentelytapoihin ja ohjaukseen on oltu hyvin tyytyvaisia. Kyselyyn vastanneista 75 % koki valmennuksen
edistdneen hyvin tai erittdin hyvin heidan omia, esimerkiksi yhteiskehittamiseen liittyvia, tavoitteitaan
(taulukko 17).

Taulukko 16. Koonti palautteesta Jaettu asiantuntemus -valmennuksen osalta

Arvioinnin osa-alueet Keskiarvot
Valmennuksen osallistujajoukko (kokoonpano, maara) (3-portainen asteikko: 2,6
Huonosti toimiva - Juuri sopiva) (N = 20)

Valmennuspadivien sisallot ja aiheet (3-portainen asteikko: Turhia - Hyvin kiinnostavia) 2,4
(N =20)

Valmennuksen tyoskentelytavat ja ohjaus (3-portainen asteikko: Toimimattomia - 2,6

Toimivia ja innostavia) (N = 20)

Taulukko 17. Omien tavoitteiden edistymisen arviointi

Miten hyvin koet valmennuksen edistdneen omia tavoitteitasi (esim. yhteiskehitta-

. . « . Prosenttiosuudet
miseen liittyvat tavoitteet)? (N = 20)

Kohtuullisesti (Ideoita syntyi, mutta en viela tiedd, miten voin toteuttaa niita) 25,0
Hyvin (Sain ideoita ja voin varmaan toteuttaa niita jossakin vaiheessa) 50,0
Erittdin hyvin (Sain seka ideoita ettd konkreettisia keinoja vieda kiinnostuksen 25,0

aiheitani/yhteiskehittdmista eteenpain tavoitteideni mukaisesti)

Vertaisten tydnohjaus ja sen valiarviointi

Sosiaalisessa kuntoutuksessa toimivien kokemusasiantuntijoiden/vertaisten tyonohjauksellisen tukiryhman
kokeilu toteutetaan ajalla 11.3. - 16.12.2016 Jarvenpaan SOSKU-osahankkeessa. Tdman pilotoinnin tulosten
mallintamis- seka levittamisyhteistytssa ovat mukana KoKoA ry, HUS-psykiatria, KUUMA-kunnat ja Ridasjar-
ven paihdekuntoutus, Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry ja Kansalaisareena ry. Tyénohjauksellisen tuen
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ryhma nimettiin prosessin alussa Vertaisten coaching-ryhmaksi ja se tullaan vuoden 2017 alussa mallinta-
maan yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kuntoutussaation SOSKU-osahanke on kerannyt osallistujapalautetta koskien tdhan mennessa toteutettua
tyonohjausta. Palautekysely lahetettiin 23.6.2016 yhteensa kahdeksalle vertaiselle. Taulukossa 18 esitelldan
keskeisimmat tulokset saadusta palautteesta. Vertaisten tyonohjaukseen osallistuneet ovat kaikilta osin
olleet todella tyytyvaisia ryhman toteutukseen, kolmiportaisella asteikolla keskiarvoksi saatiin 2,7 kaikkien
arvioinnin osa-alueiden kohdalla.

Taulukko 18. Koonti palautteesta Vertaisten tyénohjauksen osalta

Arvioinnin osa-alueet Keskiarvot
Vertaisten tyénohjauksen osallistujajoukko (kokoonpano, maara) (3-portainen asteik- 2,7
ko: Huonosti toimiva - Juuri sopiva) (N = 3)

Vertaisten tydohjauksen siséllot ja aiheet (3-portainen asteikko: Turhia - Hyvin kiinnos- 2,7
tavia) (N =3)

Vertais-ammattilais-tyoparina tapahtunut ohjaus (3-portainen asteikko: Toimimatonta 2,7

- Toimivaa ja innostavaa) (N = 3)

Tuki koskien Vertaistoiminnan koulutusta

Syyskuussa 2016 kaynnistyy Jarvenpadn SOSKU-osahankkeen, Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry:n ja
Jarvenpaan opiston yhteisty6 seka kurssien pilotointi Kuntoutussaation tuella. Tatd koulutuskokonaisuutta
on alettu suunnitella vuoden 2015 lopulla. Tavoitteena on luoda matalan kynnyksen koulutuskokonaisuus,
johon voivat osallistua niin sosiaalisen kuntoutuksen vertaistuesta ja vertaisuudesta kiinnostuneet asiakkaat
kuin muutkin kuntalaiset ja yhdistysten jasenet seka kuntien ja erikoissairaanhoidon ammattilaiset.

Ensimmainen, Keski-Uudenmaan yhdistysverkoston toteuttama vertaistoimintaan orientoiva koulutusjakso
kdynnistyy 19.9.2016. Siind on tarkoitus tarjota sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkaille sekd muillekin kuntalaisille perustietoa vertaisuudesta (sekd kuntoutumisen etta
kansalaistoiminnan nikotkulmasta). Pilotoinnin pohjalta luodaan kurssi/moduulikokonaisuus, jota voidaan
soveltaa muissakin kunnissa/osahankkeissa, osana sosiaalisen kuntoutuksen hallintokuntarajoja ylittavaa ja
kuntalaisten yhteista osallisuutta mahdollistavaa toimintaa.

Kevaadlle 2017 Jarvenpdan SOSKU-osahanke on Kuntoutussaation tuella suunnitellut pilotoinnin pohjalta
toista, mallin hiomiseen tdhtddavda STOP Huumeille ry:n Fattaluuta-malliin  perustuvaa
Vertaisneuvojakoulutusta, johon osallistujiksi kutsutaan niin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita kuin
muitakin kuntalaisia ja kansalaistoimijoita. Tamakin koulutus on tarkoitus toteuttaa yhteistydssa Keski-
Uudenmaan yhdistysverkosto ry:n toimintaa ja mahdollisesti myds osana Jarvenpaan Opiston ohjelmaa ja
laajentaa ndin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille sekd kuntalaisille tarjottuja mahdollisuuksia kunnan
sivistystoimen suuntaan.
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Kehittédvad arviointi ja sen valiarviointi

Kuntoutussaation SOSKU-osahanke tarjoaa kunta- tai seututason osahankkeille tukea kehittavan arvioinnin
tyopajojen avulla. Naissd tyOpajoissa toteutetaan Empowerment evaluation -menetelmadn (David
Fetterman) perustuvia sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisprosessien arviointeja, jotka toimivat seka kehit-
tamisprosessin ohjauksellisena tukena etta tarjoavat laadullista ja numeerista tietoa osahankkeen onnistu-
misesta. Osallistujia ovat hanketydntekijat, vastuuhenkilot, asiakkaat/vertaistoimijat/kokemusasiantuntijat,
kunnan muut sote-yksikot seka Kelan, tyohallinnon tai kolmannen sektorin edustajat silla perusteella, miten
ne ovat mukana osahankkeen kehittdmisty6ssa tai sen tuntumassa sidosryhmina.

Kehittavan arvioinnin tydpaja toteutetaan kaikissa kunta- tai seututason osahankkeissa kahteen otteeseen.
Ensimmainen tyopajakierros toteutettiin ajanjaksona 3.3. - 21.6.2016. Taman kierroksen havainnot ja
tulokset esitellddan tassa valiraportissa |, koska tybpajoissa keskusteltiin ja arvioitiin tahanastista
hanketoimintaa ja samalla saatiin kehittamisideoita tulevan toiminnan osalta.

Kehittava arviointi toimii vdlineena toiminnan jatkuvaan ohjaamiseen. Tavoitteena on muun muassa luoda
edellytyksia hyville tuloksille sekda vahvistaa kaikkien osallistujien kyvykkyyttda maarittdda toiminnan
mahdollisia haasteita sekd |6ytda niihin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja. Fettermanin kehittdmassa
kompetenssiarvioinnissa korostetaan ihmisten, organisaatioiden ja yhteisojen kykya hallita itsedan koskevia
prosesseja ja asioita. Menetelman juuret ovat kriittisessa teoriassa, kommunikatiivisen toiminnan teoriassa
(Habermas) ja etnografiassa. Silla on yhteyksida myds strategiseen suunnitteluun, tavoite- ja
arvojohtamiseen sekda tyoryhmien itseohjautuvuuteen. Kompetenssiarvioinnin taustafilosofia on
seuraavanlainen:

e Arvioinnin lahtékohtana on muutos: toimintaa suuntaavat vaatimukset, tavoitteet ja arvot ovat
jatkuvassa muutoksessa, mika edellyttaa seka toiminnalta ettd sen arvioinnilta jatkuvaa mukautumista.

e Menetelmd on vaihtoehto kontrolloivalle ulkoiselle arvioinnille/ty6otteelle.

e Se luo luottamusta (mutta myos edellyttaa sita).

e Johtamisen tulisi olla valvovan sijaan omaehtoista kehittymista edistavaa.

e Keskeista on yksilon “omistajuus” omaan toimintaansa.

e Arvioija on "kriittinen ystava”.

e Arvioinnin avulla tarjotaan kaikille toimijoille mahdollisimman valitonta hyotya.

e Osallistujien intressi-, asema- ja valtaerot tunnistetaan ja hyvaksytaan.

e Kompetenssiarvioinnin avulla pyritddn onnistuneeseen toimintaan lisddamalla osallistujien
vaikutusmahdollisuuksia.

Arvioinnin tavoitteena on: 1. Tukea hankkeessa tehtdvdaa kehittamistyotda vahvistamalla kaikkien
hankkeessa toimivien ja arviointiin osallistuvien sidosryhmien kyvykkyytta maarittaa toiminnan haasteita
seka 16ytaa niihin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja, 2. Parantaa toiminnan tuloksellisuutta laajentamalla eri
toimijoiden vaikutusmahdollisuuksia kysymyksiin, jotka vaikuttavat heidan toimintaansa, 3. Lisata
osallistumista ja saada eri toimijat ohjaamaan omaa toimintaansa sekd 4. Luoda edellytyksida hyville
tuloksille, eika pakottaa niiden tuottamiseen. Tydskentely kehittdvan arvioinnin tyopajassa jakautuu
kolmeen vaiheeseen: Tavoite, tarkoitus, missio; Avaintoiminnot; Tuleva toiminta. Alle on koottu lisatietoa
naista vaiheista.
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1. Tavoite, tarkoitus, missio

Jokainen osallistuja maarittelee omasta nakdkulmastaan hankkeen tavoitteen.
Miksi me teemme sitd, mitd me teemme?
Miksi tama hanke/toiminta on olemassa?

2. Avaintoiminnot

e Miten pyrimme toteuttamaan mission?

e Jokainen osallistuja nimeda omasta nakoékulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot.

e Avaintoiminnot ryhmitelldan, ja ddnestyksen avulla valitaan 1-3 tarkeintd osatoimintoa.

e Taman jidlkeen tehddan valittujen osatoimintojen arviointi (Arvosanat ja keskustelu ->
tarkeysjarjestyksen tarkistus ja muutoshaasteiden pohjustus).

3. Tuleva toiminta

Vaiheen 2 pohjalta suunnataan katse tulevaan: Mita tulee tehda toisin? Miten? Kuka? Mita?
Sovitaan tydskentelyn eri tasoista ja asetetaan vélitavoitteita.
Sovitaan tydskentelyn seurannasta: Miten onnistuttu? Mahdollinen mission tarkistus?

Kehittdavaa arviointia on toteutettu kerran vuodessa kaikissa kunta- tai seututason SOSKU-hankkeissa ke-
vaasta 2016 alkaen. Kehittavan arvioinnin tyopajojen osallistujia ovat niin hanketyontekijat, vastuuhenkilot,
asiakkaat/vertaistoimijat/kokemusasiantuntijat kuin kunnan muiden sote-yksikéiden, KELA:n, ty6hallinnon
tai kolmannen sektorin edustajat silld perusteella, miten ne ovat mukana kehittdmistyossa tai sen
tuntumassa/sidosryhmina.

Rovaniemen SOSKU-osahankkeen tydpaja pidettiin 3.3.2016, mutta valitettavasti tdstd tyOpajasta ei
huomattu kerata osallistujapalautetta. Muista kehittdavan arvioinnin tydpajoista kerattiin palautetta kyselyn
avulla, kyselyt ldhetettiin touko-kesdkuussa 2016. Taulukossa 19 esitelladn keskeisimmat kokonaistulokset
saadusta osallistujapalautteesta kaikkien kehittavan arvioinnin tyopajojen osalta. Tydpajojen toteutusta ja
sisaltda voidaan pitda varsin onnistuneina. Kolmiportaisella asteikolla keskiarvot sijoittuivat valille 2,4 - 2,6.
Tybpajojen sisdltd ja aiheet koettiin kiinnostaviksi, ja tilaisuudet antoivat hyodyllisia nakodkulmia
hanketoiminnan suuntaamiseen ja kehittamiseen jatkossa.

Taulukko 19. Koonti tdhanastisesta palautteesta kehittavan arvioinnin tyopajojen osalta

Arvioinnin osa-alueet Keskiarvot
Kehittavan arvioinnin tydpajan osallistujajoukko (kokoonpano, méaara) (3-portainen 2,6
asteikko: Huonosti toimiva - Juuri sopiva) (N = 43)

Kehittavan arvioinnin tydpajan sisalto ja aiheet (3-portainen asteikko: Turhia - Hyvin 2,4
kiinnostavia) (N = 44)

Kehittavan arvioinnin tydpaja toi hyvid ndkékulmia kehittamiseen (3-portainen 2,6

asteikko: Eri mielta - Samaa mieltd) (N = 44)
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Kehittavan arvioinnin tydpajan tydskentelytavat ja ohjaus (3-portainen asteikko: 2,4
Toimimattomia - Toimivia ja innostavia) (N = 43)

3.3.3 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdminen seka tutkimus

Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittdmisen seka tutkimuksen osalta Kuntoutussaation
osahankkeessa on tehty kehittamistydon kokoamista, jasentamista ja kuvausta sekda hyvien kdytantdjen
kokoamista. Naihin lukeutuvat kehittamistyotda edistdavat koonnit ja analysoinnit SOSKU-
hankekokonaisuudesta; tarvekartoituskysely seka kysely asiakastyon dokumentoinnista kunta- tai
seututason osahankkeille; Sosiaalisen kuntoutuksen portaali. Osahankkeessa toteutetaan myos sosiaalisen
kuntoutuksen tutkimusta. Kyseessd on laadullinen tutkimus asiakas - tyontekija-roolien mahdollisesta
muutoksesta sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmisessa. Arviointiin, vaikuttavuuteen, vilineisiin ja
mittareihin liittyvaa kehittdmisty6td on tehty SOSKU-Tutka-mittarin kehittdmisen ja pilotoinnin osalta
yhteistyossa Diakin kanssa.

Kehittdmistydn kokoaminen, jdsentaminen ja kuvaus, hyvat kaytannot

Kuntoutussaation osahanke on tehnyt kaksi koontia ja analysointia SOSKU-hankekokonaisuudesta.
Ensimmainen koonti tehtiin hyvaksytystda projektisuunnitelmasta huhti-toukokuussa 2015. Koonnissa
tehtiin yhteenveto hankekokonaisuuden kohderyhmistd sekd eri osahankkeiden tavoitteista ja
toteutuksesta. Kuntoutussaation osahanke toteutti vastaavan koonnin myds hankekokonaisuuden
tarkennetusta projektisuunnitelmasta, joka valmistui 25.6.2015.

Kunta- tai seututason SOSKU-osahankkeille suunnattiin tarvekartoituskysely, jossa kartoitettiin niiden
tarpeita ja lahtokohtia hanketyon alussa. Kysely toteutettiin elo-syyskuussa 2015 ja siina tiedusteltiin
osahankkeiden senhetkisesta tilanteesta, hanketoiminnan painottumisesta alkuvaiheessa seka ajatuksista
ja toiveista koskien tukiryhmda ja yhteistyota muiden SOSKU-osahankkeiden kanssa. Hanketoiminnan
painottumisen osalta tuotiin esille esimerkiksi epavirallisten keskustelujen kdyminen, suunnittelu,
sosiaalitydn sisdinen motivointi, yhteistydn rakentaminen sekd yhteisten suunnitelmien ja tarpeiden
kartoittaminen keskeisten toimijoiden ja verkostojen kanssa. Ajatukset ja toiveet tukiryhman ja muiden
osahankkeiden osalta liittyivat muun muassa hankeviestinnan toimivuuteen, mahdollisuuteen verkostoitua
aktiivisesti hankekumppaneiden kanssa sekd neuvojen, ideoiden, kadytdnteiden, menetelmien ja
kokemusten saamiseen ja jakamiseen.

Kuntoutussaation osahanke toteutti tammi-helmikuussa 2016 kyselyn asiakastyén dokumentointia koskien.
SOSKU-hanke on kehittdmishanke, jossa tehtavaa tyota pitdisi jasentda systemaattisesti ja tehda nakyvaksi
dokumentoinnin avulla. Asiakastyon dokumentointia voidaan tehda systemaattisesti kaikkeen hankkeen
asiakastyohon liittyen tai kohdennetusti (esim. tietylla aikavalilla, otos asiakkaista).

Dokumentoinnin avulla kertyvaa aineistoa voidaan hyédyntdaa monin eri tavoin. Sen pohjalta voidaan tehda
hankkeessa tehdyn tyon arviointia, esimerkiksi analysoimalla sitd, mitkd mekanismit ovat edistaneet
asiakkaan kuntoutumisprosessia ja hyvaan lopputulokseen paasemista. Lisdaksi dokumentoinnin avulla
kertyvaa tietoa voidaan hyddyntdda sosiaalisen kuntoutuksen toimintojen prosessikuvauksissa,
mallintamisessa, laatukriteereiden madrittelyssa seka resursoinnin ja osaamisen maarittelyssa. Kaikissa
kunta- ja seututason SOSKU-osahankkeissa tehdaan jo ldahtokohtaisesti monenlaista kirjaamista ja
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dokumentointia kuntien omien kaytantojen ja ESR-rahoituksen tarpeisiin, mutta nama eivat valttamatta
tuota riittavasti kayttokelpoista tietoa kehittamistyon ja sen arvioinnin nakdkulmasta.

Asiakastyon dokumentointia koskevaan kyselyyn saatiin vastauksia yhteensd kuudesta hankkeesta.
Vastausten mukaan asiakastyota kirjataan normaaliin tapaan sdhkdiseen tietojarjestelmadan (ProConsona,
Abilita, Effica). Erillisind tydvalineind mainittiin: Word-pohjainen, vapaamuotoinen asiakaskohtainen
kirjaaminen; hankepaivakirja ja sahkoinen kalenteri, jonne kirjataan vapaamuotoisesti hanketyota; myos
ryhmatoiminnassa vapaamuotoista kirjaamista; erilaisista yhteisty6palavereista muistiot,
yhteiskehittamiseen liittyen myds palautteiden kerdaamistd. Talla hetkelld kaytossa olevista valineista ei
kuitenkaan arvioitu olevan hyotya muille SOSKU-osahankkeille.

Kyselyyn osallistuneiden mukaan yhteiset dokumentoinnin valineet koetaan hyddyllisiksi ja tarpeellisiksi.
Kehittamistyén arviointiin tarvittaisiin yhteinen struktuuri, jotta kaikki hankkeessa tarvittava tieto tulisi
koottua systemaattisesti ja ajantasaisesti. Tassa tulee kuitenkin miettid jo olemassa olevien
dokumentointikdytantdjen ja SOSKU-hankkeen mahdollisten erityisten dokumentointitarpeiden valista
suhdetta - esimerkiksi niiden vaatimaa ajankayttod suhteessa hyotyihin. Valineiden pitaa olla sellaisia, etta
ne ovat luonteva osa hankety6ta, ei pakkoja vaan mahdollisuuksia.

Tavoitteena voisi olla, etta kaikki kunta- ja seututason SOSKU-osahankkeet voisivat hyodyntaa seka yksilolli-
sessa asiakastyOssda, ryhmatoiminnassa ettd yhteiskehittamisessd helppokayttoisia ja seurannan ja
arvioinnin kannalta riittdvasti informaatiota tuottavia dokumentointivalineitd. Kyselyyn osallistuneet
kertoivat olevansa kiinnostuneita ja halukkaita osallistumaan valineiden kehittamistyéhon seka niiden
pilotointiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen portaalin kehittamistyd Kuntoutussaation yllapitamaan Kuntoutusporttiin on
aloitettu vuoden 2016 alkupuolella. Portaaliin kootaan tietoa muun muassa seuraavista osa-alueista
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen: Maaritelma, lainsddadantd; Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja
asiakkuus; Kuntoutuminen; Kuntoutuksesta eteenpain/siirtymat; Sosiaalista kuntoutusta kehittdmassa.
Portaalissa on avainkasitteiden/paakenttien kautta paasy alakenttiin ja tietoihin, joissa ovat rinnakkain
yleistieto/kuntoutuksen jarjestelmd sekd ammatillisuus ja kuntoutumiselle edellytyksid luova
kokemuksellinen ulottuvuus (tarinat, vertaisuus, kokemusasiantuntemus). Haasteena on luoda sosiaalisen
kuntoutuksen kasitteiden, kdytantdjen, organisointitapojen ja lainsdddannon asiakaslahtoinen jasennys.

Sosiaalisen kuntoutuksen tutkimus

Kuntoutussaation SOSKU-osahanke toteuttaa laadullista tutkimusta kolmeen eri teemaan liittyen:

1. Laadullinen tutkimus asiakas - tydntekijé -roolien mahdollisesta muutoksesta sosiaalisen kuntoutuksen
yhteiskehittdmisessd toteutetaan vuosina 2016 - 2017. Kyseessd on laadullinen tutkimus, jossa
aineiston avulla, osin etnografian menetelmia soveltaen, tarkastellaan muun muassa asiakkaiden ja
ammattilaisten roolien muuttumista sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittamisessa. Tutkimusta
koskeva tutkimussuun-nitelma on hyvaksytty Kuntoutussaation tutkimuseettisessa toimikunnassa.
Tutkimus toteutetaan kolmessa kunnassa (Jarvenpad, Seindjoki, ja Jyvaskyld) ja Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtymassa, joista on haettu ja saatu tutkimusluvat. Haastattelujen tekeminen on
aloitettu.
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2. Tutkimusteema 2 kohdistuu SOSKU-hankkeen hyviin kéytdntdihin ja toimintamalleihin. Aineistonkeruu-
menetelmadna hyddynnetddan SOSKU-hankkeen tyontekijoiden tybpajoja. Teemasta 2 tehdadan vield
tarkempi tutkimussuunnitelma.

3. Asiakasndkékulmaa selvitetdan SOSKU-hankkeen asiakkaiden ryhmahaastattelujen avulla. Teemasta 3
tehddan viela tarkempi tutkimussuunnitelma.

Arviointi, vaikuttavuus, vdlineet ja mittarit

Arvioinnin, vaikuttavuuden, viélineiden ja mittareiden kehittdmiseen liittyy SOSKU-Tutka-mittarin
kehittaminen ja pilotointi yhteistyossa Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeen kanssa. Kykyviisarin
rinnalle on tarjottu  voimavarasuuntautunutta arviointia,  jossa keskitytdaan keinojen
tarkoituksenmukaisuuteen. SOSKU-Tutkaa on valmisteltu Kuntoutussdation ja Diakin yhteistyona, osana
opinnadytetyotd, jossa kehitetdan edelleen tyohallinnon Tutka-mittaria.

SOSKU-Tutkan kysymykset on ryhmitelty siten, ettd ne jasentyvat seuraavien, neljan teeman pohjalta: 1)
Tavoitteellisuus, pystyvyyskasitykset ja toiveikkuus / voimavarat, 2) Taloudelliset, psykofyysiset ja
toiminnalliset reunaehdot / kuntoutumisvalmius ja sen edellytyksid, 3) Sosiaalinen tuki ja osallisuus /
voimavarat sekd 4) Jokin muu tarked, voimia antava asia. Alla on kuvattu tarkemmin néitd teemoja.

e Tavoitteellisuus, pystyvyyskéasitykset ja toiveikkuus / voimavarat

o Tiedan, mikd minua kiinnostaa ja mita haluan
o Pystyn halutessani muuttamaan elamaani parempaan suuntaan
o Uskon, etta vaikeuksiin on 16ydettavissa helpotusta ja ratkaisuja.

e Taloudelliset, psykofyysiset ja toiminnalliset reunaehdot / kuntoutumisvalmius ja sen edellytyksia

o Kaytdnnon asiat eldmdassani ovat kunnossa (asuminen, talous)
o Terveyteni, jaksamiseni ja paivarytmini ovat kunnossa
o Minulla on riittavasti mielekdsta tekemista seka toimintaa.

e Sosiaalinen tuki ja osallisuus / voimavarat

o Minulla on Idheisid ihmisia, joiden seurassa viihdyn ja joilta saan tukea
o Saan ammattilaisilta riittavasti apua, kun tarvitsen sita.

e Jokin muu tarked, voimia antava asia: Tama kriteeri, ”villi kortti”, voidaan ottaa mukaan tutkailuun,
mikali vastaaja on siita kiinnostunut. Varsinkin negatiivisen kokonaistuloksen kohdalla voi olla tarkeda
ongelmakeskeisyyden sijaan tehda keskustelussa tilaa asiakkaan omille toivon lahteille ja
selviytymiskeinoille. Ne voivat olla hyvin pienid, mutta silti merkittavid, kuntoutumisen sekd sen
tukemisen kannalta varteenotettavia asioita.

Mittari palvelee asiakkaan omaa tilanteen hahmotusta ja muutosvalmiuden syntymista, ei ammattilaisen
tai jarjestelman tiedon tarpeita. Jokin asia voi jdada odottamaan, kunnes asiakas itse on valmis alkamaan
tutkia ja tyostaa sita. Silloin hanelld todennakoisesti on myds motivaatiota sen vaatimaan ponnisteluun.
Mittariin ja sen kriteereihin voidaan siis palata tai mittaus tehdd uudelleen sitten, kun se asiakkaan
prosessin kannalta tuntuu tarkoituksenmukaiselta.
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Jatkossa SOSKU-Tutkan osalta kerdtadan myos palautetietoa ammattilaisille ja asiakkaille suunnattavien
kaytettavyyskyselyjen avulla. Tama kaytettdavyystieto voi tarjota mahdollisuuden myds Kykyviisarin
kehittamiseen. Tavoitteena olisi saada tietoa asiakastyon asetelmista: THL:ssa Kykyviisaria kehittavat pitivat
mahdollisena, ettd lomakkeen alkuun voidaan lisata viela sen kayttoehdoista tietoa kokoava ja arvioiva
lisdlehti. Siina lomakkeen asiakkaalle taytettdvaksi antavalta kysyttdisiin  lyhyesti lomakkeen
kayttokontekstista sekd asiakas-tyontekija/lomakkeen antaja -suhteesta. Naihin kysymyksiin olisi tarkoitus
pyytda avovastauksia.

3.3.4 Kuntoutussaation osahankkeen itsearviointi

SOSKU-hankekokonaisuuden toimeenpanon tahanastista onnistuneisuutta on arvioitu THL:n toteuttaman
itsearviointikyselyn avulla. Kuntoutussadation osahankkeen edustajien mielestd omassa hankkeessa on
onnistuttu  parhaiten  toivottujen = kohderyhmien tavoittamisessa, tavoitteiden asettelussa,
hankesuunnitelman mukaisten sisdltdjen toteuttamisessa, aikatauluissa pysymisessa sekd yhteistydssa
muiden osahankkeiden ja hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. Keskiarvot nailld osa-alueilla
sijoittuivat viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) vélille 4,0 - 4,3. Eniten kehitettavaa
ndyttdisi olevan osahankkeen sisdisessa tyonjaossa, yhteistyossa osahankkeen sisdlla ja omalta
taustaorganisaatiolta saadussa tuessa.

Kuntoutussaation hanketiimi kokoontuu myos kaksi kertaa vuodessa itsearviointikokouksiin, joissa
tarkastellaan ja arvioidaan hankkeen siihenastista toteutusta. Ensimmadinen itsearviointi toteutettiin
17.12.2015.

3.4 Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY)

3.4.1 FSHKY:n osahankkeen esittely

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY) on vuoden 2014 alusta perustettu Forssan kaupungin ja
neljan kunnan (Tammela, Jokioinen, Humppila, Yp&jd) muodostama kuntayhtyma, joka tuottaa esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja alueen kuntiin. Uusi organisaatio antaa mahdollisuuden palveluiden
kehittdmiseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon integraation tuomien mahdollisuuksien hyédyntamiseen.

FSHKY:n osahanke on hallinnollisesti osa aikuissosiaalityotd, mutta siind palvellaan kaikkia alueita, kuten
vammaispalveluja sekd paihde- ja mielenterveyspalveluja. Osahanke on osa kuntien palvelujarjestelmaa,
koska kunnat omistavat hyvinvointikuntayhtyman ja niilla on yhteiset palvelualueet. Hankkeessa
tyoskentelee kaksi tyontekijaa, kehittdjasosiaalityontekija ja kehittdjdsosiaaliohjaaja. Toteutunut
asiakasmaara oli 27 ajalla 1.4.2015 - 30.4.2016. Hanketoimintaa tukee osahankkeelle perustettu
ohjausryhma, jossa on edustajia eri kunnista ja eri palvelualueilta. Alle on koottu FSHKY:n osahankkeen
yksiloidymmat tavoitteet:

e Ensisijaisena tavoitteena on avata seudulle sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen maarittely, mittarit ja
juurruttaa se jo olemassa oleviin palveluihin. Tarvitaan tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuuksista, hyvista kdytannoista ja tavoista.
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e Luoda ja testata uusia sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja, joilla voidaan kehittda sosiaalisen
kuntoutuksen toimintatapoja Forssan seutukunnalla. Kuntapilottien padpaino on asiakaslahtoisessa
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisessa.

e Kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakaslahtoisia tyotapoja, parantaa asiakkaiden
kuntoutumisedellytyksia, kehittaa kuntien sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimintoja seka palvelupolkuja
ja eri sektorien valistad yhteistyota Forssan seutukunnalla.

FSHKY:n osahanke kaynnistyi lokakuussa 2015, ensimmaiset asiakkaat aloittivat tammikuussa 2016.
Osahanke on valinnut kohderyhmakseen kuntalaiset, jotka tarvitsevat elamantilanteessaan runsaasti
yhtaaikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Heitd ovat esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kayttdjat, joilla on elaméanhallinnassa kuntoutuksen tarvetta, ja henkil6t, joille ei ole talla
hetkellda soveltuvia palveluja tarjolla. Kohderyhmana ovat myds henkilot, jotka tarvitsevat
elamanhallintaansa kuntoutusta ja arkeen rytmitystd, mutta eivat talla hetkelld kykene vield kuntouttavaan
tyotoimintaan. Yhtena kohderyhmana ovat myos vapautuvat vangit ja asunnottomat.

Tarkkaa ikdrajaa osahankkeen kohderyhmaan ei haluta tehda, vaan asiakkuus perustuu jokaisen henkilon
yksilolliseen elamantilanteeseen ja sen arviointiin. Osahankkeen piiriin on haluttu saada nimenomaan ne
kuntalaiset, jotka ovat lilan “huonokuntoisia” tyo6llisyyspalvelujen piiriin. Rajanveto tyollisyyspalveluihin on
aika selkea, vaikka sieltakin on toki muutama asiakas lahetetty osahankkeen piiriin.

3.4.2 FSHKY:n osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Uusien, vaikuttavien ja asiakaslahtdisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

FSHKY:n osahankkeen toteuttamaan palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittamiseen ovat sisaltyneet
toiminta- ja yhteistyoverkoston kartoitus sekd osahankkeen ohjausryhmédn toiminta. Tydtapojen
kehittamistd on tehty niin yksil6- kuin ryhmatyoskentelynkin osalta. Uutena menetelmdnd on otettu
kdyttoon asiakkaiden tapaaminen kotona ja heidadn arjessaan. Osahanke on aloittanut kaksi asiakasryhmaa
kevaalla 2016 Forssassa. Uusien palvelumallien ja sisaltojen kehittdmiseen liittyen osahankkeen toimintaan
on saatu mukaan kaksi kokemusasiantuntijaa. Palvelualueiden yhteistyd on aloitettu ja jatkossa sita
vahvistetaan.

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

Toiminta- ja yhteistyéverkoston kartoitus

Forssan seudun SOSKU-osahanke on Forssan kaupungin seka Tammelan, Humppilan, Jokioisten ja Ypajan
kuntien muodostaman hyvinvointikuntayhtyman hanke. Hyvinvointikuntayhtymaan kuuluvat kaikki sosiaali-
ja terveyspalvelut pois lukien kuntien itsensa tuottamat tyollisyys- ja padivahoitopalvelut. SOSKU-osahanke
ei ole yksinddn minkdan sosiaali- tai terveyspalvelun tai organisaation alaisuudessa, vaan kaikkien
kdytettdvissa. Tasta johtuen osahanke on saanut ympadrilleen hyvan ja toimivan yhteistyéverkoston jo
aloittaessaan.
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Osahankkeen tyontekijat tutustuivat loka-joulukuussa 2015 eri sosiaali- ja terveyspalveluiden alueisiin
hyvinvointikuntayhtymassa ja kartoittivat palveluiden sisdlt6éd, toimintaa, toiveita SOSKU-osahankkeen
suhteen sekd yhteistyon toimivuutta eri palveluiden valilla. Lisdksi he kdvivat tutustumassa ja kertomassa
osahankkeesta kolmannen sektorin toimijoille seka Forssan seurakunnalle. Osahankkeen organisaatioon ja
muihin yhteisty6- ja verkostokumppaneihin tutustuminen on tukenut Forssan seudun osahankkeen
tavoitetta tuoda sosiaalisen kuntoutumisen kasitettd seudulle. Monen palvelualan toive on ollut syksyn
aikana kotiin vietdvd/annettava palvelu, joka olisi asiakkaan yksilokohtaista ohjausta arjen toiminnoissa.

Osahanke on toiminut laajasti eri palvelualueiden ja muiden toimijoiden kanssa. Yhteistybkumppaneina
ovat olleet aikuissosiaalityon palvelualue, mielenterveys- ja paihdepalvelualue, erikoisterveydenhuollon
sosiaalityo, koulukuraattorit, etsivd nuorisoty0 sekd vammaispalvelut. Joitakin asiakkaita on hakeutunut
palveluun omaehtoisesti. Yksi esimerkki yhteistydsta on hanketydntekijoiden osallistuminen kevaalla 2016
vaikeasti asutettavia koskevaan yhteispalaveriin.

Osahankkeen ohjausryhmd

Yhteistyota lujittamaan on perustettu osahankkeen ohjausryhma, joka koostuu eri tahojen ja eri kuntien
edustajista. Ohjausryhman ty0 on koettu erittdin onnistuneeksi. Ryhman toiminta on ollut yhteistyon
virittdmisessa erittdin tarkea ja konkreettinen tuki. Tammikuusta 2016 alkaen ryhmdssa on ollut myos kaksi
kokemusasiantuntijaa paattamassa yhteisista asioista.

Tyotapojen kehittdminen

Yksilétyoskentely

Lahtokohta ja tavoite jokaisen asiakkaan kanssa on parempi arki ja elamanhallinta sekd osallisuuden
edistaminen. Hanketyontekijat kartoittavat asiakkaan toiveita sekd palveluita ja tekevat yhdessa asiakkaan
kanssa suunnitelmaa tulevasta tydskentelysta. Jokainen asiakas ja hdnen lahtokohtansa ovat erilaiset, joten
tyota ei tehda minkdan valmiin sabluunan kanssa. Monilla asiakkailla on mielenterveys- ja paihdeongelmia
seka taloudellisia vaikeuksia. Nuorilta asiakkailta puuttuu usein motivaatio, koulutus- tai tyépaikka.

FSHKY:n osahankkeen uutena menetelmana on otettu kdyttdon asiakkaiden tapaaminen kotona ja heidan
arjessaan. Tarkeintad asiakastydssd on ollut jalkautuminen eli tapaamiset eivat tapahdu toimistossa vaan
kentdlla tai ihmisten kotona. Asiakkaiden kanssa tehdddan yhdessa arkeen liittyvia asioita, esimerkiksi
harjoitellaan siivoamista, ruuanlaittoa ja kdaydaan yhdessa hoitamassa eri virastoissa asioita.

Ty6tapaa on kehitetty yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa ja kuunneltu nain asiakkaiden toiveita.
Palvelu on matalan kynnyksen palvelua ja sita tehdaan asiakkaan toiveiden mukaan. Asiakkaan osallisuutta
lisdtaan seurauspedagogiikan keinoin ja se on tdysin vapaaehtoista toimintaa. Osahankkeessa on paasty
tekemadan aiempaa intensiivisempda asiakastyotd, jossa asiakkaita ohjataan ja jopa vieddaan palvelujen
piiriin, opastetaan ja rohkaistaan kayttdmaan palveluja. Asiakastydtd on myos laajennettu darimmilleen,
yhteisty6ta on tehty myos laheisten kanssa.

Osahanke on saanut asiakkaita monilta eri palvelualoilta. Eniten yhteydenottoja tulee A-klinikalta ja
aikuissosiaalityosta. Asiakkaita on tullut osahankkeeseen myds muun muassa koulukuraattorien, etsivan
nuorisotydn, vammaispalveluiden, erikoissairaanhoidon sosiaalityontekijoiden ja perhetydntekijoiden kaut-
ta. Kaksi asiakasta on ottanut itse yhteytta jaettujen esitteiden perusteella.
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Ryhmdtydskentely

Osahanke aloitti kaksi asiakasryhmaa kevaallda 2016 Forssassa. Ensimmdinen ryhmé kokoontuu kerran
viikossa Forssan seurakunnan pappilan tiloissa, jolloin asiakkaiden kanssa laitetaan yhdessa ruokaa ja
suunnitellaan asiakasldahtdisesti ryhman tulevaa toimintaa. Tavoitteena on osallisuuden ja sosiaalisten
verkostojen lisédminen. Osa asiakkaista selviytyy kdymalla pelkdstddan ryhmassa ja heita ei tarvitse tavata
enda vyksilollisesti kotona. Mukana ryhman vetdamisessda ovat myds FSHKY:n osahankkeen
kokemusasiantuntijat, jotka toimivat vertaisina asiakkaille.

Toinen ryhmd kaynnistettiin Heikankehan asuinalueen tarpeesta. Alueella on paljon syrjaytyneitad ja
moniongelmaisia asiakkaita. Alueella on toiminut muutamia vuosia sitten Sininauhaliiton Sinisoppitila, josta
alueen asiakkaat saivat apua, palvelunohjausta, ruokaa ja mahdollisuuden tavata muita alueen ihmisia.
Sinisoppitila loppui rahoituksen puutteeseen joitakin vuosia sitten. Osahankkeesta on toivottu
Sininauhaliiton toiminnalle jatkajaa. Osahanke kdy talla hetkelld kerran viikossa asuinalueella kerrostalon
kerhotiloissa pitdmdassa ”“paivystysluonteista” hetked tarjoten apua, tukea, neuvoa ja aamukahvit sita
tarvitseville ihmisille. Tarkoituksena on ottaa hanketyontekijalle valilla tyopariksi tyontekija
aikuissosiaalityostd, A-klinikalta jne. Kerhotiloissa kayvat ihmiset eivat tule osahankkeen varsinaiseen
asiakkuuteen, mutta siellad asuvat osahankkeen asiakkaat voivat kdayda myds vapaasti ryhmassa.

Uusien palvelumallien ja sisaltojen kehittdminen

FSHKY:n osahankkeeseen on saatu kaksi kokemusasiantuntijaa mukaan toimintaan. Palvelualueiden yhteis-
tyd on saatu alkamaan ja sitd jatketaan ja vahvistetaan. Osahankkeen ohjausryhman avulla on kyetty
luomaan toimiva palvelupolku asiakkaille. Aikuissosiaalityo tekee palvelutarpeen arvioinnin ja paatoksen
palvelusta asiakkaalle.

3.4.3 Kehittava arviointi

Ensimmainen kehittdavan arvioinnin tyOpaja pidettiin Forssassa 25.5.2016. TyOpajassa oli yhteensa
kahdeksan osallistujaa.

1. Osahankkeen tavoitteet

TyOpajatyoskentelyn ensimmadisessa vaiheessa keskityttiin  FSHKY:n osahankkeen tavoitteeseen,
tarkoitukseen, missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta ndkékulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi
me teemme sitd, mitd me teemme? Miksi tdma hanke/toiminta on olemassa? Osahankkeen tavoitteiksi
mainittiin:

o Kehittda sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia Forssan seudulla

e Palvelujen ulkopuolella olevien syrjaytyneiden asiakkaiden saaminen tarvitsemiensa palvelujen ja avun
piiriin, joihin ovat oikeutettuja

e QOsallisuuden turvaaminen - apu ja tuki heikoimmille

e Palvelujen ulottaminen kaikkiin kuntiin

o Kokeilla erilaisia tapoja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta - ennen juurrutusta

e Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun luominen FSHKY:n alueelle.
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Osahankkeen tavoitteista kaytiin tyopajassa monipuolista keskustelua. SOSKU-osahankkeelle on ollut vahva
tilaus kuntayhtyman alueella. Tdma on palvelua, jota uusi sosiaalihuoltolaki edellyttda. Hankkeen avulla
etsitddn uusia kdytantdja ja tapoja toimia. Aikaisemmin sosiaalisen kuntoutuksen toiminnat ovat olleet
pienimuotoisia. Hankerahalla on mahdollista kokeilla sekda ryhma- ettd yksilotoimintaa, edellytykset
kokeiluille ovat hyvat esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden hyddyntamisen osalta.

FSHKY:n osahankkeen keskeisend tavoitteena on palveluita tarvitsevien, syrjdytyneiden henkildiden
saaminen asiakkaiksi niihin palveluihin, joihin he ovat oikeutettuja. Asiakkaiden palvelujen kdytto vaihtelee
paljon tdssa kohderyhmassa, osa ei kdyta lainkaan ja on vaikeammin tavoitettavia ja osa kadyttaa paljon.
Asiakkaita on jonossa, mutta on onnistuttu toimimaan pitkdjanteisesti. Riittamattomyyden tunnetta
osahankkeessa on aiheuttanut se, ettd eri palvelualueilla on runsaasti tarvetta. Tydeldmaan linkittdminen
koetaan vaikeaksi, koska toiminta kohdistuu kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin, joilla ei ole hyvia
tyollistymisvalmiuksia.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa maariteltiin FSHKY:n osahankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja
nimesi omasta nakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan
mission? Tamadn jdlkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin "koreihin”, osatoimintoihin.
Avaintoiminnot voitiin ryhmitelld seuraaviin osa-alueisiin: 1) Asiakastyon kehittdminen, 2) Verkostotyon
kehittdminen ja 3) Muita avaintoimintoja.

1) Asiakastyon kehittdminen

e Asiakastyo on aloitettu seka yksilotyona ettd ryhmamuotoisena

e Paatds ja tavoitteet sosiaalisesta kuntoutuksesta (tehdddn ja kirjataan tietojarjestelmaan aikuissosi-
aalityossa)

e Teot: asiakkaan kohtaaminen ja arjessa mukana olo

e Suunnitelmallinen tyo - kuitenkin tila asiakkaan ideoille

e Yksil6llinen asiakastyo - kotiin ja arkeen

e Kulkeminen yhdessa asiakkaan kanssa, kun tdma ei jaksa, uskalla, osaa

e Antaa asiakkaalle toivoa

e "Viranomaiskielen” kddantaminen ymmarrettavaksi

e Oman mukavuusalueen ulkopuolelle vieminen

e Ryhmat - asiakkaat ja yhteiso.

2) Verkostoyhteistyon kehittdminen

e Yhteistyd, viranomaiset, laheiset

e Hankkeesta on tiedotettu ja kartoitettu seudun toimijoita FSHKY:n ulkopuolella ja sisalla

e Tutustuminen organisaatioon ja muihin palveluihin

e  Tutustumiset FSHKY:n palvelualueille, toimipisteisiin, yhdistyksiin, seurakuntaan, kaikkiin paikkakuntiin
e Hanke on koonnut eri tahojen toimijoita yhteen

e Palvelualueiden valinen yhteistyo

e Uusien yhteistydideoiden suunnittelu
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e Oman yksikon ndkdkulmasta (tyollisyyspalvelut) asiakastyossa ei mitdan yhteistyota
e Sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd on avattu eri toimijoille
e Ohjausryhman toiminta.

3) Muita avaintoimintoja

o Kokemusasiantuntijatoiminta

e (Osaamisen kehittdaminen (SOSKU-verkosto, omat koulutukset)
e Jarvenpaan valmennus, Diakin toteuttama koulutus, seminaarit
e Seurauspedagogiikka

e Sosiaalisen toimintakyvyn arviointia on testattu mittareilla

e Tyobpari-malli hankkeessa on hyva ja toimiva

e Onnistuneita asiakastyon kokemuksia

e Kroonikko-asiakkaan saaminen takaisin aktiiviseen elamaan

e (Tyollisyyspalvelut) saanut hankkeen kautta osaavan tekijan.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin kaksi tarkeinta osatoimintoa: Asiakastyon kehittaminen ja
Verkostoyhteistyon kehittaminen. Taman jilkeen jokainen osallistuja teki valittujen osatoimintojen
arvioinnin kouluarvosanoin 4 - 10. Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: Miten toiminnassa on onnistuttu
tdhan mennessa ja mika on toiminnan tarkeys tulevaisuudessa? Taman pohjalta kaytiin yhteista keskustelua
ja muotoiltiin kehittamistavoitteita. Taulukoissa 20 - 21 on esitelty saadut keskiarvot osahankkeen
tdhanastisesta onnistumisesta seka tarkeydesta tulevaisuudessa naiden kahden avaintoiminnon osalta.

Asiakastyén kehittdminen -avaintoiminnon osalta koettiin tdhdn mennessd onnistuneen erityisesti
asiakkaan kohtaamisessa, yksilollisessa asiakastytssa ja asiakkaan rinnalla kulkemisessa (taulukko 20).
Naista erityisen tarkeiksi tulevaisuudessakin mainittiin asiakkaan kohtaaminen ja yksilollinen asiakastyo.
Lisdksi asiakastyon kehittdmisessa nahtiin tulevaisuudessa korostuvan toivon antaminen asiakkaalle,
ryhmatoiminta seka sosiaalista kuntoutusta koskevien paatdsten tekeminen ja tavoitteiden asettelu.

Taulukko 20. Asiakastyon kehittdminen -avaintoiminnon arviointi

Asiakastyon kehittaminen Keskiarvo onnistumisesta | Keskiarvo tirkeydesta

tahan mennessa tulevaisuudessa
Yksilllinen asiakastyo 8,3 9,8
Ryhmatoiminta 8,0 10,0
Asiakkaan rinnalla kulkeminen 8,3 8,8
Antaa asiakkaalle toivoa 8,2 9,3
Viranomaiskielen “tulkkaus” 7,4 7,8
Asiakkaan kohtaaminen 9,0 10,0
Oman mukavuusalueen ulkopuolelle vieminen 7,8 8,4
Sosiaalista kuntoutusta koskevien paatoésten 8,0 9,5
tekeminen ja tavoitteiden asettelu
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TyOpajakeskustelussa tuotiin esille, ettd yksilollinen asiakastyd, ryhmatoiminta ja tiivis yhteistyd eri
toimijoiden kesken ovat FSHKY:n osahankkeen ydintoimintaa. Hankkeessa on uudenlainen, intensiivisempi
tapa tehda asiakastyotd, ja asiakkaiden kohtaamiseen panostetaan. Hanketyontekijat antavat asiakkaille
toivoa ja toisaalta vievat heitda oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Asiakkaita viedadan myos palvelujen
luo, opastetaan ja rohkaistaan hakemaan ja kayttamaan palveluja.

Verkostotyon kehittdminen -avaintoiminnon kohdalla oltiin tdhdan mennessa tyytyvaisimpia seudun
toimijoiden yhteen kokoamiseen ja ohjausryhméatoimintaan (taulukko 21). Nama osa-alueet koettiin
tarkeiksi myos tulevaisuudessa, lisdksi korostettiin palvelualueiden yhteisty6ta ja uusien yhteistyoideoiden
suunnittelua. TyOpajakeskustelussa mainittiin, ettd aloitusvaiheessa on panostettu kuntayhtyman
organisaatioon, alueen palveluihin, eri toimijoihin ja yhteistydryhmiin tutustumiseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen kasitetta on osahankkeen toteuttaman tiedottamisen ja tutustumiskdyntien avulla avattu eri
toimijoille. Yhteys tyollisyyspalveluihin on jadnyt ennakoitua vahdisemmaksi johtuen kohderyhman
madrittelysta. Jatkossa tavoitteena onkin rakentaa enemmadan polkuja sosiaalisesta kuntoutuksesta
tyollisyyspalveluihin. Ohjausryhma on ollut osahankkeelle tdrkead kaytannon taustatuki ja yhteistyon
mahdollistaja. Tassa ryhméssa on edustus kaikista olennaisista yhteistyotahoista ja sen jasenet ovat itse
kaytannon asiakastydssa toimivia henkiloita.

Taulukko 21. Verkostoyhteistyén kehittdminen -avaintoiminnon arviointi

Verkostoyhteistyon kehittdminen Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta

tahan mennessa tulevaisuudessa
Palvelualueiden yhteistyo 7,6 10,0
Uusien yhteistydideoiden suunnittelu 8,0 9,3
Yhteisty6 asiakkaiden ldheisten kanssa 7,6 8,3
Ohjausryhmatoiminta 8,2 9,3
Tutustuminen seudun toimijoihin 8,0 8,8
Hankkeesta tiedottaminen yhteisty6tahoille 8,0 8,5
Hanke koonnut seudun toimijoita yhteen 8,3 9,6

TyOpajassa valittiin tulevaisuuden nakokulmasta FSHKY:n osahankkeessa korostuviksi teemoiksi asiakastyo,
yhteistyd ja kokemusasiantuntijatoiminta. Asiakastyéssd on keskeistd asiakkaan kohtaaminen,
kokonaisvaltaisuus, toivon antaminen ja rinnalla kulkeminen. Asiakkaat tulee saada ndakemdan omat
mahdollisuutensa ja heitd tulee viedd oman mukavuusalueensa ulkopuolelle, jotta saadaan aikaan
onnistumisen kokemuksia. Aikuissosiaalitydssa tarvitaan uusia tapoja tehda ty6td, mahdollisuutta ldhtea
ulos toimistosta asiakkaan kotiin ja arkeen tai vaikkapa kahvilaan.

Yhteistydn kehittdmisessé on ensisijaista FSHKY:n eri palvelualueiden valinen yhteisty6. Jatkossa yhteistyota
tulee tiivistdaa esimerkiksi tyollisyyspalveluihin, mielenterveyspalveluihin, vammaispalveluihin ja
perusterveydenhuoltoon. Hyvana yhteisty6foorumina on PLA, eli Palvelut lahemmas asiakasta -ryhma, joka
kokoontuu tyollisyyspalveluissa. Uusia yhteistydbkumppaneita tarvitaan jarjestosuunnalta, kuten
Sininauhaliitto ja mielenterveysyhdistykset. Seurauspedagogiikan oppeja tulisi hyédyntaa aktiivisesti koko
yhteistyoverkostossa.
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Kokemusasiantuntijat ja vertaiset ovat tarkedssa roolissa palvelujen kehittamisessa. Talla hetkellda on
mukana kaksi paihdepuolen kokemusasiantuntijaa, uusia tarvittaisiin mielenterveyspuolelta. Forssan
seudulle tarvittaisiin kokemusasiantuntijoiden koulutusta, pohdittiin my0s sitd, voisiko koulutusta jarjestaa
isommalla aluepohjalla. Tdma toiminta pitdisi myds saada vakiinnutettua.

3.4.4 FSHKY:n osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttamassa itsearvioinnissa FSHKY:n osahanke oli erittdin tyytyvdinen tarvittavien
yhteistyokumppaneiden saamiseen hankkeen toimintaan, yhteisty6hdon osahankkeen sisalld, osahankkeen
sisdiseen tydnjakoon, tavoitteiden asetteluun, hankesuunnitelman mukaisten sisdltdjen toteuttamiseen,
aikatauluissa pysymiseen, viestintdan, yhteistyohon muiden osahankkeiden kanssa ja omalta
taustaorganisaatiolta saatuun tukeen. Nadiden osa-alueiden osalta keskiarvot sijoittuivat viisiportaisella
asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) valille 4,5 - 5,0. Eniten kehitettdvad koettiin olevan
suunnitelman mukaisten tulosten saavuttamisessa ja kustannusarviossa pysymisessa.

3.4.5 Johtopaatdksia ja pohdintaa

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman (FSHKY) osahanke on hallinnollisesti osa aikuissosiaalityota,
mutta siind palvellaan kaikkia alueita, kuten vammaispalveluja sekd pdihde- ja mielenterveyspalveluja.
Hanke on osa kuntien palvelujarjestelmaad, koska kunnat omistavat hyvinvointikuntayhtyman ja niilla on
yhteiset palvelualueet.

Osahankkeessa on pystytty toteuttamaan hankesuunnitelma mydhéisesta liikkeellelahddsta huolimatta.
Haasteena on valitun kohderyhman mukaan ottaminen yhteiskehittdmiseen. Kohderyhmana ovat erittain
monimutkaisten ja moninaisten ongelmien kanssa eldvat ihmiset, eikd heidan aktivointinsa onnistu kuin
pitkallisen tyoskentelyn kautta. Luottamuksen rakentaminen on ollut erittdin tarkeda yhteisen kehittamisen
liikkeelle saamiseksi ja tata luottamusta on nyt saatu rakennettua. Ohjausryhma on ollut osahankkeelle
merkittava toimija ja tuki. Se on monipuolinen, toimiva ja eri palvelualoja edustava asiantuntijaryhma, joka
taydentyi kokemusasiantuntijoilla tammikuussa 2016.

Nama asiat nousivat esille myds kehittdavan arvioinnin tydpajassa, jossa FSHKY:n osahankkeen kahdeksi
avaintoiminnoksi nimettiin Asiakastyon kehittaminen ja Verkostotyon kehittdminen. Asiakastyon kehittami-
nen -avaintoiminnon osalta on koettu tdhdan mennessa onnistuneen erityisesti asiakkaan kohtaamisessa,
yksil6llisessa asiakastyossa ja asiakkaan rinnalla kulkemisessa. Verkostotyon kehittdminen -avaintoiminnon
kohdalla oltiin tyytyvaisimpiad seudun toimijoiden yhteen kokoamiseen ja ohjausryhmatoimintaan.

FSHKY:n osahankkeeseen on saatu kaksi aktiivista kokemusasiantuntijaa toiminnan kehittamiseen ja
ryhmien vetamiseen. He ovat aloittaneet yhteistydn myds mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa.
Osahankkeessa saadaan asiakkaan danta ja mielipidetta kuuluviin seka nakyviksi, tallaista toimintatapaa ei
aikaisemmin hyoddynnetty hyvinvointikuntayhtymdassa. Tavoitteena on kehittdad kokemusasiantuntijatoi-
mintaa ja saada kokemusasiantuntijoita mukaan mys muiden palvelualojen kehittamiseen.
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Yksittdisessda asiakastyossa on saavutettu merkittdvia onnistumisia sosiaalisen syrjaytymisen
ehkaisemisessa tai kierteen katkaisemisessa. Asiakastyon tekemisessda on ollut haasteena Forssan
kaupungin ja neljan kunnan (Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypaja) erilaiset tarpeet ja asiakaskunta.
Asiakastyo alkoi nopealla tahdilla vuoden 2016 alussa, ja maaliskuussa asiakkaita jouduttiin jo laittamaan
jonoon odottamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Syksylle 2016 suunnitellut ryhmat aloittivat jo
huhtikuussa, jotta asiakasmaarda voitaisiin kasvattaa ja tarjota apua useammalle tarvitsijalle. Yhteys
tyollisyyspalveluihin on jadnyt ennakoitua vahaisemmaksi osahankkeen kohderyhman maarittelysta
johtuen. Jatkossa yhtend tavoitteena onkin rakentaa enemman polkuja sosiaalisesta kuntoutuksesta
tyollisyyspalveluihin.

3.5 Jyvaskylan kaupunki

3.5.1 Jyvaskylan osahankkeen esittely

Jyvaskylan osahankkeen kolme tyontekijaa (projektipaallikko, kehittajasosiaalitydontekija ja kehittajasosiaali-
ohjaaja) tyoskentelevat hanketyontekijoind aikuissosiaalitydossd. He ovat toimineet laajasti eri
hallintokuntien kentilld virittden ja luoden yhteistydverkostoja ja siihen liittyvia toimintamalleja. Keskeista
on erityisesti aikuissosiaalitydn tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmistyohon osana arjen ty6ta. Osahankkeen toteutunut asiakasmaara oli yhteensa 22 ajalla 1.4.2015
-30.4.2016.

Osahankkeen tavoitteena on arjen kuntoutus ja toimintakyvyn edistdminen, palvelujen tehostuminen seka
vaikuttavuuden lisddantyminen. Tama tapahtuu yksilotyoskentelyn menetelmia monipuolistamalla, uusilla
ryhmatyodskentelymalleilla, yhteiskehittdmiselld, monitoimijamallilla, tiedottamisen tehostamisella seka
rakenteellisella tiedontuottamisella (esim. asiakasraatitoiminta). Alle on koottu osahankkeen yksildidymmat
tavoitteet:

e Jyvaskyldn sosiaalisen kuntoutuksen toimijaverkoston yhteisen kasityksen muodostaminen koskien
sosiaalisen kuntoutuksen sisdllén madrittelya sekd sosiaalisen kuntoutuksen merkitystd ja roolia
palveluiden kokonaisuudessa

e Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon edistyminen ja useita eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden
kuntoutuspalveluiden saamisen sujuvoittaminen

e Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskehittdja- ja kokemusasiantuntijatoiminnan vakiinnuttaminen alueella

e Uuden sosiaalihuoltolain maarittelemdan velvoitteeseen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta
vastaaminen

e Uusien, asiakaslahtoisten toimintamallien kehittdaminen sosiaalitydn verkostossa.

Jyvaskylan osahankkeen padkohderyhmia ovat aikuissosiaalityon asiakkaat; pitkaaikaistyottomat; paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat; vapautuvat vangit; sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle jaavat
ryhmat/véliinputoajat, joita ei ole pystytty tavoittamaan tai jotka eivat kiinnity palveluihin; erityistd tukea
tarvitsevat asiakkaat seka henkil6t, joilla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean
yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikdan. Muita keskeisia
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kohderyhmia ovat yhteistydkumppanit ja verkostot; muut hankkeet ja hankeverkostot; viranomaiset ja
paattajat; oppilaitokset.

3.5.2 Jyvaskylan osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Jyvaskylan osahankkeessa on toteutettu erittdin monipuolista hanketoimintaa. Asiakasty6ta on tehty niin
yksilo-, ryhma- kuin moniammatillisen verkostotyonkin tasolla. Hankkeessa on toteutettu palvelupolkujen
ja verkostoyhteistyon kehittamista, tyotapojen kehittdmistd seka uusien palvelumallien ja sisaltojen
kehittamista.

Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtoisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittaminen

Jyvaskylan osahanke on tehnyt laajalti yhteistyota alueen toimijoiden kanssa seka yksittdin etta erilaisissa
verkostoissa. Samalla on tehty alustavia suunnitelmia yhteistyorakenteiden, prosessien ja erilaisten
yhteistydoryhmien (asiakas ja tyontekijd) ja -tavoitteiden hahmottamiseksi. Yhteisty6kumppaneita ovat
olleet muun muassa Sovatek-sadatio, Rikosseuraamuslaitos, Ohjaamo-verkosto, diakoniatyd, KOSKE, Aune-
hanke, Rainer-hanke, Paavo-hanke sekd ViaDia ry. Myo6s kolmannen sektorin sekd liikunta- ja
kulttuuritoimen sekad urheiluseurojen kanssa tehdaan yhteistyota. Valtakunnallista yhteisty6td on tehty
esimerkiksi Sokra- ja Solmu-hankkeiden kanssa. Terveydenhuollon kanssa toteutettavaa yhteisty6ta on
alussa vaikeuttanut avoterveydenhuollon palvelujohtajan vaihtuminen useaan otteeseen.

Osahanke on ollut Jyvaskylassd monipuolisesti esillda niin asiakkaille kuin yhteistydkumppaneillekin
erilaisissa seminaareissa, tyoryhmissd ja kehittdjdasiakasinfoissa. Alla on keskeisimpia esimerkkeja
verkostoyhteistyon tekemisesta eri yhteistydkumppaneiden kanssa:

e SOSKU-osahankkeen projektipadallikkd on Jyvaskylan kaupungin nimetty osallisuusyhdyshenkil6 aikuis-
sosiaalityosta (fasilitaattori); SOSKU-osahankkeen ja Jyvaskylan kaupunkistrategian osallisuusohjelman
tavoitteet yhdistyvat ja tukevat toisiaan asiakas-/asukasosallisuuden toteuttamisessa

e SOSKU-osahankkeen projektipaallikkd kuuluu SOTE 2020 -integraatioryhmaan; han osallistuu myods
Keski-Suomen SOTE 2020 jarjestamaan Keski-Suomen sote-johtajille suunnattuun koulutukseen vuoden
2016 aikana seka Keski-Suomen SOTE-uudistukseen liittyviin kehittamistilaisuuksiin

e Eri hankkeiden ohjausryhmaan osallistuminen: Aune-hanke (Pitkadaikaisasunnottomuuden ehkaisy); Rai-
ner-hanke (Edistetdan keskisuomalaisten romanien etenemista kohti tydelamaa); Paavo-hanke (Asumi-
sen turvaaminen ja tukeminen Asunto ensin -periaatteella kaikkein heikoimmassa asemassa oleville
kuntalaisille)

e Yhteistyon rakentamista terveydenhuoltoon on tehty eri tavoin; SOSKU-osahanke on mukana Palokan
terveyskeskuksen pilotissa, joka suuntautuu paljon palveluita tarvitseville asiakkaille

e Uusien toimintamallien ja menetelmien levidminen muille toimijoille sekd niiden yhdessa luominen ja
jarjestdminen (kehittdjdasiakkaat ja yhteiset asiakkaat)
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e Sadannolliset kokoukset Sovatek-sdation kehittamispaallikon kanssa; saatiossa halutaan ottaa kayttoon
SOSKU-osahankkeen pienryhmissa kehitettyja ryhmatoimintoja (yksinaisyys- ja palstaviljelyryhmat seka
Kiri-yhteisty6)

e Osallistuminen palvelutarpeenarviota koskevaan suunnitteluun lastensuojelun ja aikuissosiaalityon
kanssa.

Tyotapojen kehittdminen

Osahankkeen toteuttamat asiakaskyselyt

Mobiilikyselyn avulla on tiedotettu ja kartoitettu mahdollisia asiakaskehittajia uudenlaisen asiakaslahtoisen
toiminnan kehittdmiseen (asiakasraati, ryhmatoiminnat, lomakkeiden kehittdminen ym.). Kyselyssa
selvitettiin asiakkaiden kiinnostusta osallistua aikuissosiaalitydon kehittdmiseen sekda heidan yksildllisia
mielenkiinnon kohteitaan kehittdmistyohon liittyen.

Jyvaskylan osahanke toteutti myds syksyllda 2015 haastattelumuotoon tehdyn asiakaskyselyn, jonka
tarkoituksena oli saada esille aikuissosiaalityon asiakaskokemuksia palvelujen parantamiskohteista. Kyselyn
tulokset osoittivat, ettda asiakkaat olivat ldahes poikkeuksetta tyytyvdisia asiakaspalveluun. Saadut
kehittdmisideat olivat hyvin kdytantélahtoisia, joita osahanke on pyrkinyt toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan.

Kehittdjdpienryhmdt

Ryhmaétoiminnat on aloitettu kuulemalla asiakkaiden ndakemyksia, tarpeita ja ideoita. Kehittajapienryhmat
ovat kokoontuneet Jyvaskylan SOSKU-osahankkeen johdolla kahdeksan kertaa ajalla 1.1. - 31.3.2016.
Ryhmia on ollut yhteensa nelja.

1. Tiedotus, sosiaalisen median hyddyntaminen ja muu sdhkoinen asiointi (Tuloksena: Aikuissosiaalityolle
on perustettu omat Facebook-sivut ja chat-palvelun lisdédminen aikuissosiaalityon tiedottamisen valikkoon
etenee)

2. Asiakasraati ja muu ryhmatoiminta (Asiakasraadin jasenet on haastateltu ja valittu; aikuissosiaalityon
asiakasraati on aloittanut toimintansa 23.3.2016)

3. Tyokaluja ja -menetelmia sellaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn, jotka eivat hyody, eivat sovellu tai
halua mukaan osahankkeen ryhmatoimintaan (Pienryhmad on kokoontunut; osaamisen ja tiedon
vaihtaminen, yhteistd mentorointia)

4. Kolmannen sektorin kanssa tehtdvan yhteistydn ja vapaaehtoispohjaisten toimintojen kehittdminen
(Tiivis yhteistyd ja kumppanuusmalli superpesisjoukkue Kirin kanssa on alkanut; yhteistyGtapaamisia ja
suunnitelmia asiakkaiden hyvinvoinnin lisdamiseksi on luotu yhteistydssda Jyvaskylan liikunta- ja
kulttuuritoimen kanssa).

Alkuarviointi-tyéryhmd

Alkuarviointi-tyéryhma on kokoontunut viikottain. Tadssa tyoryhmassa tarkastellaan sosiaaliaseman
asiakkuuden alkuvaiheita. Ensimmaisend askeleena on ollut asiakashaastattelujen tekeminen. Nliden
perusteella on koottu tietoa siitd, mita asiakkaat kaipaavat asiakkuuden alkuvaiheessa ottaessaan yhteytta
sosiaaliasemalle. Tavoitteena on asiakaslahtoisyys, osallisuus ja palvelujen tehostuminen. Alkuarviointi-
tyoryhma on esittanyt esimiehille ja henkilostélle malliehdotelman sosiaaliaseman asiakkuuden
alkuvaiheen prosessista.
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Yksilotydskentely

Tyoskentelymalli yksittdisten asiakkaiden kanssa on hyvin tiivis, pitkdkestoinen ja se perustuu pitkalti
asiakkaiden omaan motivaatioon osallistua toimintakykyd vahvistavaan asiakkuuteen. Toteutetun
yksilotyoskentelyn periaatteita ovat olleet asiakaslahtoisyys, intensiivisyys, saannollisyys, pitkdakestoisuus
seka tyoskentelyn jalkautuminen (esim. tydskentely asiakkaan kotona). Menetelmind on hyddynnetty
keskustelutapaamisia, kotikdyntejd, verkostotapaamisia, toiminnallisuutta (esim. harrastusten parissa),
intensiivista yksilotyoskentelya seka asiakkaan avustamista ja tukemista konkreettisten asioiden hoidossa.

Yksilotyoskentelyssa ovat korostuneet asiakkaan oma osallisuus ja itsearviointi. Verkostoissa on ollut
mukana Te-toimisto/TYP, Mielenterveyden Keskusliiton Turvanen-palvelu, Oikeusaputoimisto, Sovatek-
saation paihdepalvelut, lastensuojelun avohuolto ja lapsioikeudelliset palvelut).

Ryhmditydskentely

Jyvaskylan osahankkeessa on toteutettu monipuolista ryhmatoimintaa. Ryhmatydskentelya on toteutettu
Aikuissosiaalitybn asiakasraadissa, lisdksi on ollut erilaisiin tapahtumiin/toimintoihin osallistumista ja
tutustumista, yksindisille suunnattua ryhmatoimintaa sekd Green care -menetelmien hy6dyntamista
(palstaviljely).

Jyvaskylan kaupungin Aikuissosiaalityén asiakasraati on aloittanut toimintansa 23.3.2016 SOSKU-
osahankkeen ja aikuissosiaalityon yhteiskehittamisen tuloksena. Asiakasraati koostuu aikuissosiaalityon
palveluja tuntevista asiakkaista. Raadin kautta asiakkaat voivat vaikuttaa palveluiden suunnitteluun,
toteuttamiseen, kehittamiseen ja arviointiin. Raadissa on 10 jasentd, jotka ovat sitoutuneet toimintaan
vuoden ajaksi. Raati kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Raadin puheenjohtajana ja sihteerind toimivat
SOSKU-osahankkeen ja aikuissosiaalityon tydntekijat.

Ensimmaiselld tapaamiskerralla asiakasraadissa pohdittiin vaikuttamisen mahdollisuuksia ja sitd, onko
raadilla oikeita vaikuttamisen paikkoja. Raati oli yksimielinen siita, ettd vaikuttamiseen ja asioiden esille
nostamiseen tulee kuitenkin pyrkid. Esiin nostetuista teemoista eniten puhutti toimeentulotuen siirtyminen
Kelan kasiteltavaksi vuoden 2017 alussa. Asiakasraadin huolena oli erilaisten tiedotuskanavien kayttaminen
murrosvaiheessa, jotta jokainen saisi tarvitsemansa informaation. Huolena oli myds se, huomioidaanko
asiakkaan kokonaistilanne enda Kela-siirron jalkeen ja miten siirtymavaiheessa huomioidaan ne, joilla
tuentarve on suuri.

Jyvaskylan osahankkeen asiakastydssda hyddynnetdan uutena toimintamuotona asiakkaille tarjottavaa
mahdollisuutta osallistua ja tutustua erilaisiin tapahtumiin/toimintoihin. Naista voidaan mainita JYP:n jaa-
kiekko-, HoNsU:n koripallo- seka Jyvaskylan Kirin pesapallo-otteluiden katsominen seka kaynnit luontomu-
seossa ja Keski-Suomen museossa. Asiakkaat voivat osallistua naihin tapahtumiin/toimintoihin yksin tai
tyontekijan tukemana.

Tavoitteena on, ettd tapahtumiin/toimintoihin osallistumisen ja tutustumisen kautta asiakkaiden kynnys
osallistua madaltuu, sosiaaliset verkostot vahvistuvat ja laajenevat sekd hyvinvointia edistavat elamantavat,
vaikuttamismahdollisuudet ja -keinot parantuvat. Samalla asiakkaiden kokemuksellinen hyvinvointi paranee
seka arkielaman taidot kehittyvat. Asiakkaat ovat pitaneet uudenlaisesta tyotavasta, ja asiakastyohon on
tullut uudenlaista syvyytta.

Osahankkeessa on toteutettu myods ryhmatoimintaa yksindisille. Yksindisten ryhmd syntyi asiakkaiden ja
tyontekijoiden yhteiskehittdmisen tuloksena. Tavoitteena on luoda ryhmatoimintaa, jota ohjaavat
asiakkaiden palvelutarve ja heiddn ideansa. Ryhman toimintojen sisaltd ja rakenne ovat muodostuneet
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ryhman ehdotusten pohjalta. Ryhman ideana syntyi ehdotus siitd, ettd joka toinen tapaamiskerta voisi
pohjautua keskusteluihin ja joka toinen kerta olisi toiminnallinen, kuten kirjastovierailu, grillaaminen,
laavuretket, pihapelit, lautapelit jne.

SOSKU-osahanke toimii Yksindisten ryhmadn mahdollistajana ja vetdjanad yhdessd aikuissosiaalityon
henkiloston kanssa. Ryhmatoiminnan paavastuu on ollut SOSKU-osahankkeen kehittdjasosiaaliohjaajalla.
Ryhma on avoin ja siihen voi tulla mukaan milloin vain, paasaantoisesti ennakkoilmoittautumisia ei tarvita.
Toiminnassa voi olla mukana siltd osin kuin se omaan jaksamiseen sopii. Tavoitteena on saada ja rohkaista
ihmisia pois yksindisyydesta, toimijoiksi, osalliseksi yksildind ja ryhman jasenind seka tata kautta vahvistaa
heidan toimintakykyaan.

Jyvaskyldan osahankkeessa on hyddynnetty myods Green care -menetelmid. Jyvaskylan aikuissosiaalityon
asiakkailla on ollut mahdollisuus osallistua SOSKU-osahankkeen ja aikuissosiaalityén yhteistoiminnan
tuloksena  palstaviljelytoimintaan.  Toivetta  palstavilielyn  mahdollistamisesta  oli  varsinkin
sosiaaliohjauksessa kuultu jo kauan ja sitd haluttiin kokeilla yhtena uutena asiakastyon muotona. SOSKU-
osahanke mahdollisti timan ryhmamuotoisen toiminnan pilotoinnin.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat rakensivat koko palstaviljelykaudeksi jarjestelman, jonka mukaisesti
yhtend aamupadivana viikossa viljelypalstalla olisi paikalla vdahintdan yksi sosiaaliohjaaja. Ryhmaldiset saivat
tulla tyoskentelemaan viljelypalstalle tuolloin sekda kdyda sielld milloin tahansa oman aikataulunsa
mukaisesti. Kasvimaalla toimimisessa toteutuu uudenlainen toiminnallisuus tyémenetelmana, luontokoke-
mukset sosiaalisena kuntoutuksena, ammattilaisten ja asiakkaiden roolien uudenlainen tarkastelu
rinnakkaisina toimijoina seka asiakkaiden osallisuuden vahvistuminen suunnittelun ja aktiivisen toimijuuden
kautta.

Uusien palvelumallien ja sisaltéjen kehittdminen

Asiakaslahtoisyys on Jyvaskylan osahankkeen ldhtokohta: ideat ja innovatiivisuus syntyvat asiakkaiden
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Tarkoituksena on synnyttda osallisuutta ja vaikuttavuutta palveluihin.
Kehittdjaasiakastoiminta on tarked osa uudenlaisen, rohkean ja innovatiivisen toimintamallin luomista. Se
on osa uudenlaista tapaa kehittaa ja innovoida vaikuttavaa sosiaalityota. Kehittdjaasiakastoiminnan avulla
on saatu kokemustietoa palvelujarjestelman kehittdmiseen seka tietoa siitd, miten kyetdan paremmin
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen. Tama toiminta on menetelmana osa sosiaalista kuntoutusta,
jossa asiakkaan rooli toimijana vahvistuu. Yhteiskehittdmisen tuloksena asiakkaiden ja henkiloston kanssa
on syntynyt ryhmadtoimintaa, jonka keskidssa on toiminnallisuus, kuten yksindisten- ja
palstaviljelyryhméassa. Aikuissosiaalitydn asiakasraati on aloittanut toimintansa osana rakenteellista
sosiaalityota.

Tahéanastisen hanketoiminnan kuluessa on onnistuttu kehittdm&dan uudenlainen ja tiivis yhteistyo- ja
kumppanuusmalli urheiluseurojen seka kulttuuri- ja liikuntatoimen kanssa. Yhteistyd on tarjonnut
asiakkaille uudenlaisia tapoja osallisuuteen seka tyontekijoille uudenlaisia menetelmia ja mahdollisuuksia
sosiaalipalveluissa. Jyvaskylan osahanke on tarjonnut hyvinvointia ja positiivisia elamyksia tukevia
toimintamalleja asiakkaille ns. yleisten ja kaikille avoinna olevien palvelujen kayttdjind. Aikaisemman
ongelma- ja diagnostikeskeisen ajattelun tilalle pyritddn tuomaan/luomaan asiakkaiden elaman
kokonaisuuden huomioivia ja hyvinvointia tukevia, kaikille tarkoitettuja palveluita ja mahdollisuuksia.
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Jyvaskylan osahankkeessa on tehty myds Sarana-tyoskentelymallin toteuttamista ja sen jatkotydstamista
moniammatillisesti (Jyvaskylan yliopisto, JAMK, KOSKE ja aikuissosiaality6). Esimerkiksi joulukuussa 2015
jarjestettiin "Sarana-seminaari”, jonka suunnitteluun SOSKU-osahanke osallistui ja piti myds puheenvuoron
tdssa seminaarissa. Tarkoituksena on kehittdd edelleen erilaisia tyoskentelymalleja vield laajemman
moniammatillisen yhteistyoverkoston avuksi/menetelmaksi.

3.5.3 Kehittava arviointi

Ensimmainen kehittdvan arvioinnin tyopaja pidettiin Jyvaskylassa 15.6.2016. Siihen osallistui yhteensa 20
henkilda seka kaksi Kuntoutussaation asiantuntijaa.

1. Osahankkeen tavoitteet

Tyoskentelyn ensimmaisessd vaiheessa keskityttiin  Jyvadskylan SOSKU-osahankkeen tavoitteeseen,
tarkoitukseen, missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta nakokulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi
me teemme sitd mitd me teemme? Miksi tama hanke/toiminta on olemassa? Alle on koottu ty6pajassa
esilla olleet tavoitteet:

e Asiakaslahtoisten toimintamallien ja prosessien kehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa — tyo- ja
toimintakyky, osallisuus

e Sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapojen kokeilu, arviointi ja levittaminen

e Uusien tydmuotojen ja -tapojen kehittdminen asiakkaiden auttamiseksi

e Asiakastyohon kiinnittyva kehittaminen

e Moniongelmainen asiakas->moniammatillisuuden kehittdminen

e Yhteistyo terveydenhuollon ja sosiaalitoimen vililla

e Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdjien ja kehittamistydn lahentdminen

e SOSKU tienraivaajana liittyen uuteen sosiaalihuoltolaikiin ja sote-uudistukseen

e Asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden lisddminen, vahvistaminen ja edistaminen

e Kohdata asiakas eldvassa arkielamassa

e |hmisyys ja ammatillisuus kohtaavat

e Tukena ja suuntana muutoksessa

e Yksindisyyden ehkaisy

e Sosiaalisen kuntoutumisen tehostaminen ja kehittaminen

e Vahvistaa asiakkaiden osallisuutta

e Yhdessa asiakkaalle hyva elama

e Osattomuudesta osallisuuteen; tarjota osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemuksia syrjaytyneille

e Elamys; vaihtoehto; mahdollisuus; muutos

e Muutos, joka koskee seka asiakkaiden eldmaa ettda ammattilaisia.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa madriteltiin hankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja nimesi omasta
ndakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan mission? Taman
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jalkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin “koreihin”, osatoimintoihin. Na&itda osatoiminnot
ryhmiteltiin yhteensa neljaan ryhmaan.

1) Kehittamisty®

e Luovat tyotavat kehittyvat

e Joustavuus

e Toiminnallisuus - tekeminen

e Asiakaslahtoisyys

e Uudistuminen

e Sosiaaliaseman muutos

e Kehittdmisryhmat - oman tyootteen reflektoiminen ryhmaéssa - eri aiheiden tyéstaminen pienryhmissa

e Osallisuus tyontekijan nakokulmasta - uudet menetelmat kayttéon

e Asiakkaiden osallisuuden lisddminen, esim. asiakasraati; asiakkaat kehittajina-
kumppanuuskehittdminen

o Yhteiskehittdjyys - uudet menetelmat ja toimintamallit ja viestinta

e Kehittdja-asiakastoiminta, monialaisuus; kehittaja-asiakkaiden roolien ja tehtavien laajentaminen

e Asiakaskokemus kadyttoon; kuuleminen; tavoitteet ohjaavat toimintaa

e Yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

2) Yksilollisen asiakaspalvelutyon kehittdminen

e Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kdyttdminen apuna yksildasiakastydssa (kokeilu)
e Asiakkaan kuuleminen

e Ammattilaisen ja asiakkaan valinen yhteistyo ”kuulluksi tuleminen”

e Yksilotyo aikaa antaen.

3) Ryhmatoiminta

e Osallisuuden lisaaminen

e Ryhmatoiminnan kehittdminen

e Toiminnalliset ryhmat — onnistumisen kokemuksia

e Asiakasraatitoiminta

e YhteisOsuhteiden vahvistaminen

e Viestitdan, ettd apua ja tukea on saatavissa

e Mahdollistetaan liittyminen ja kuuluminen johonkin

e Vedetdan pois neljan seinan sisalta

e Pesapallon ja Kirin toiminnan esittely sosiaalipalveluiden tiloissa ja toimistolla
e On tarjottu talkootoita Kirin lakoissa (pesiskentalld ja muissa talkoissa)

e |Imainen sisddnpadasy Kirin superpesisotteluihin; keskustelut asiakkaiden kanssa
e Urheilun seuraaminen ja sen taustatoimintoihin osallistuminen - tdsmaosumia.
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4) Yhteisty0 ja verkostoituminen

e Verkostoyhteistyd, eri toimijoiden valinen yhteistyd, monitoimijaisuus, moniammatillisuus -> jarjestot,
terveyspalvelut, kulttuuri jne.

e Yhteiset tavoitteet ja suunta

e Yhdessa tekeminen

e Osallistava asiakasty0 - toimintaymparistojen rakentaminen yhteistyossa

e Sosiaalihuollon palvelujen esiintuominen, tunnetuksi tekeminen (tiedottaminen, some ym.)

e Toiminnan tulosten julkistaminen; seminaarit, julkaisut yms.

e Sosiaalisen kuntoutuksen merkitys ja maaritelma kirkastuvat konkreettisesti.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin kaksi tarkeintd osatoimintoa: Kehittamistyd seka
Yhteistyoverkostot ja viestintd. Taman jalkeen jokainen osallistuja teki valittujen osatoimintojen arvioinnin
kouluarvosanoin 4 - 10. Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: miten toiminnassa on onnistuttu tdahan
mennessa ja mika on toiminnan tarkeys tulevaisuudessa. Taman pohjalta kaytiin yhteista keskustelua, jonka
pohjalta muotoiltiin kehittamistavoitteita.

Kehittdmistyd-avaintoiminnon osalta Jyvaskylan osahankkeen koettiin tdhdn mennessd onnistuneen
etenkin asiakaslahtoisyydessd, kehittamisessd, joustavuudessa, toiminnallisuudessa ja tekemisessa seka
uudenlaisis-sa menetelmissa, toimintamalleissa ja uudistumisessa (ks. taulukko 22). Tulevaisuudessa naista
osa-alueista nahtiin korostuvan asiakaslahtdisyys sekd uudet menetelmat, toimintamallit ja uudistuminen.
Lisdaksi erityisen tarkeitd osa-alueita ovat: asiakkaiden osallisuuden lisddminen, kehittdmisryhmat,
yhteiskehittdjyys ja oman tyootteen reflektoiminen ryhmassa sekd osallisuus tyontekijan nakokulmasta -
uudet menetelmat kayttoon.

Taulukko 22. Kehittamisty6-avaintoiminnon arviointi

Kehittamistyo Keskiarvo onnistumisesta | Keskiarvo tirkeydesta
tahdn mennessa tulevaisuudessa
Kehittaminen 8,9 8,9
Luovat tydtavat 7,7 8,3
Joustavuus 8,8 8,9
Toiminnallisuus, tekeminen 8,8 9,3
Sosiaaliaseman muutos 6,5 8,9
Kehittamisryhmat, yhteiskehittdjyys, oman tydotteen 36 94
reflektoiminen ryhmassa ’ ’
Uudet menetelmat ja toimintamallit, uudistuminen 8,8 9,4
Osallisuus tyontekijan nakokulmasta - uudet 7,9 9,4
menetelmat kayttoéon
Asiakasldhtoisyys 9,0 9,4
Kehittajaasiakastoiminta, monialaisuus, asiakasraati 8,3 9,2
Asiakkaat kehittdjind, kumppanuuskehittdminen 8,2 9,3

Asiakkaiden osallisuuden lisddminen 8,3 9,4
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Viestinta 6,6 9,1

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 5,7 9,2

Ty6pajakeskustelussa pohdittiin sita, miten Jyvaskylan osahankkeessa voitaisiin vield edistda asiakaslahtoi-
syyttd, asiakkaiden osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta. Esille tuotiin, ettd koko ajan tulisi kehittaa uusia
tapoja, joiden avulla asiakkaiden kokemus saadaan hyddynnettya. Tarvitaan pienia ja isoja vaikuttamisen
malleja, jotta tama kokemus saadaan kayttoon. Sosiaalipuolella johto on tdssa taysilla mukana, mutta arjen
ty0 asettaa omat rajoituksensa. Johtajat ovat tukeneet kehittamistyon tekemista voimakkaasti. Tama on
koko aikuissosiaalityon asia, kyse on tyokulttuurin muutoksesta.

Kuten taulukosta 23 havaitaan Yhteistyé ja viestintd -avaintoiminnon kohdalla on koettu onnistuneen
parhaiten yhdessd tekemisessd ja osallistavassa asiakastytssd, toimintaympadristdjen rakentamisessa
yhteistyOssa. Osallistava asiakastyo koettiin erityisen tarkedksi myods jatkossa. Tulevaisuuden tarkeina osa-
alueina mainittiin myods verkostoyhteistyd jarjestojen, terveyspalvelujen, kulttuurin jne. kesken seka
monitoimijaisuus ja -ammatillisuus.

Taulukko 23. Yhteistyoverkostot ja viestinta -avaintoiminnon arviointi

Yhteistyoverkostot ja viestinta Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tirkeydesta
tdhdan mennessa tulevaisuudessa

Verkostoyhteistyo (jarjestot, terveyspalvelut, kulttuuri 7,6 9,6

jne.)

Monitoimijaisuus, moniammatillisuus 7,5 9,5

Yhdessa tekeminen 8,3 8,9

Osallistava asiakasty0 - toimintaympadristojen 7,9 9,4

rakentaminen yhteisty6ssa

Sosiaalihuollon palvelujen esiintuominen, tunnetuksi 7,0 8,8

tekeminen (tiedottaminen, some ym.)

Toiminnan tulosten julkistaminen; seminaarit, julkaisut 6,1 8,6

yms.

Sosiaalisen kuntoutuksen merkitys ja maaritelma 6,9 9,1

kirkastuvat konkreettisesti

Yhteistyon, verkostojen ja viestinndn osalta tydpajakeskustelussa mainittiin, ettd oivallusta tarvitaan
koskien verkostossa toimimisesta. Kaytossa tulee olla “itsedan uudistava” nakokulma, koska verkosto ei ole
ikind valmis, vaan uusia toimijoita tulee mukaan tarvittaessa. Sote 2020 -hanke valmistelee uutta tapaa
tuottaa palveluita. Mitd sosiaalipuolen palveluita voitaisiin jatkossa kytkea terveyspalveluihin? Mita
esimerkiksi digitaalisuus mahdollistaa sosiaalipuolen sekd terveyspuolen yhteisty6ssda? Nyt ollaan
kehittdmassa isoja rakenteita tdahan liittyen. SOSKU-osahankkeen ajoitus on hyva, ja monessa ollaan jo nyt
mukana. Myds kolmannella sektorilla on arvokasta tarjottavaa, se tarjoaa sosiaalisen verkoston,
"turvaverkoston”. Yhteison kautta vaikeassa elamantilanteessa olevat ihmiset voivat pystya pidemmalla
tahtdaimella 16ytamaan polun elamaansa.
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3.5.4 Jyvaskylan osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttamassa itsearviointikyselyssa Jyvaskylan osahanke koki onnistuneensa erittdin hyvin seuraa-
vissa osa-alueissa: aikatauluissa ja kustannusarviossa pysyminen, tavoitteiden asettelu, toteutettujen
sisdltdjen  tarkoituksenmukaisuus,  toivottujen = kohderyhmien  tavoittaminen sekd omalta
taustaorganisaatiolta saatu tuki. Keskiarvot nailld osa-alueilla sijoittuivat viisiportaisella asteikolla (erittdin
huonosti - erittdin hyvin) valille 4,5 - 5,0. Avovastauksessa todettiin, ettd osahankkeessa on ollut erityisen
hyvaa asiakaslahtoisyys, tiivis yhteiskehittdminen aikuissosiaalityon kanssa, laajat ja toimivat verkostot seka
rohkeus toimia uudella tavalla. Eniten kehitettdavda naytti olevan viestinndssa ja tarvittavien
yhteistydkumppaneiden saamisessa hankkeen toimintaan.

3.5.5 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Jyvaskylan osahankkeen tyontekijat toimivat hanketyontekijoind aikuissosiaalityossa. Aikuissosiaalityon
koko henkilostd osallistuu kehittamistyoskentelyyn, jonka tavoitteena on kehittda osallisuutta ja
vaikuttavuutta palveluihin. Kehittdjaasiakastoiminta on keskeinen osa uudenlaisen, rohkean ja
innovatiivisen toimintamallin luomista. Aikuissosiaalityon asiakasraati on aloittanut toimintansa osana
rakenteellista sosiaalityota.

Osahanke on erittdin monipuolinen kokonaisuus. Yhteisty6ta on pystytty tekemaan laajalti alueen eri
toimijoiden kesken, ja aikuissosiaalitydon asiakkaat on tavoitteen mukaisesti saatu laajasti mukaan
sosiaalityon yhteiskehittamiseen ja kehittdjaasiakastoimintaan. Jonkin verran hankaluuksia ovat tuottaneet
yhteistyotahojen avainhenkildiden vaihtuminen sekd hankesuunnitelmaan kuuluneiden rahoitusten
saamatta jdaaminen. Osahanke on kuitenkin edennyt aikataulunsa mukaisesti ja siind on kehitetty monia
hyvia kdytantoja ja toimintamalleja, joista osa on jo saatu juurrutettuakin.

e Alkuarvioinnin kehittdminen ja tehostaminen

e Yhteiskehittajyys (Aikuissosiaalitydon koko henkiloston jatkuva ja osallistava kehittamistyoskentely;
asiakaskehittdjien keskeinen asema palvelujen uudistajina ja kumppanuustydskentelyn edistdmisessa
yhteistyoverkostoissa;  yhteistydn vakiintuminen KSSHP:n  kokemusasiantuntijatoimijoiden ja
koulutuksen kanssa)

e Toiminnallisen kokeilukulttuurin kehittyminen (Yhdessd osahankkeen kanssa turvallisesti uutta
kokeillen, vanhasta luopuen ja yhdistellen eli SOSKU-osahankkeen tulosten juurtuminen kdytantéon)

e Monitoimijamallin hyédyntdminen ja kumppanuustydskentelyn edistiminen (Sarana-tyoskentelymallin
toteuttaminen ja sen jatkotydstaminen moniammatillisesti; Jyvaskyldan osallisuusohjelman aktiivinen
toteuttaminen kdytdnnon toiminnassa; Sote 2020 liittyviin kehittdmistyoryhmiin osallistuminen ja
monitoimijuuden kehittyminen myds suuremmissa linjauksissa ja rakenteissa; uudenlaisen ja tiiviin
yhteisty6- ja kumppanuusmallin kehittdminen urheiluseurojen seka kulttuuri- ja lilkkuntatoimen kanssa)

e Tyoparityoskentely yhdessa hanketyontekijan kanssa

e Asiakastyoskentelyn uudet muodot (Asiakaslahtoista, tiivistd, saannollista, ajallisesti pitkdkestoista,
kotona tapahtuvaa ja jalkautuvaa tyoskentelya)

e Uusien toimintamallien ja menetelmien leviaminen muille toimijoille seka niiden yhdessa luominen ja
jarjestdminen (kehittdjdasiakkaat ja yhteiset asiakkaat)
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e SOSKU-osahankkeen pienryhmissa kehitettyjen ryhmatoimintojen kaytt6dn ottaminen jatkossa
muuallakin (Sovatek-sdatiossd halutaan ottaa kayttéon yksindisyys- ja palstaviljelyryhméat seka Kiri-
yhteistyd).

Jyvaskylan osahankkeen kehittdavan arvioinnin tydpajassa valittiin avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta
kaksi tarkeintd osatoimintoa: Kehittamistyd sekd Yhteistyoverkostot ja viestintd. Kehittdmistyo-
avaintoiminnon  kohdalla  osahankkeen  koettiin  tdhdn  mennessd  onnistuneen  etenkin
asiakaslahtoisyydessa, kehittdmisessd, joustavuudessa, toiminnallisuudessa ja tekemisessda seka
uudenlaisissa menetelmissa, toimintamalleissa ja uudistumisessa. Yhteistyd ja viestintd -avaintoiminnon
osalta saivat eniten kiitosta yhdessa tekeminen, osallistava asiakastyd ja toimintaymparistdjen
rakentaminen yhteistydssa.

3.6 Jarvenpaan kaupunki

3.6.1 Jarvenpaan osahankkeen esittely

Jarvenpddn osahanketta toteutetaan Jarvenpdan kaupungin sosiaalisen kuntouksen yksikossa. Osa-
hankkeessa tyoskentelee yksi projektityontekija. Jarvenpadssa sosiaalisen kuntoutukseen sisdltyy
tyosalitoiminta, avotyotoiminta, tuetun asumisen yksikko, pitkdaikaistyottomien kuntouttava ty6toiminta
seka tyo- ja pdivatoiminta kehitysvammaisille. Sosiaalinen kuntoutus perustuu yksildllisesti suunniteltuun
pdivaaikaiseen toimintaan. Toiminnalla pyritdaan edistamaan ja yllapitamaan asiakkaiden arjen hallintaa ja
hyvaa elamanlaatua. Yksikkd on uusi ja se muodostettiin vuonna 2015 yhdistamallda aiemmin hajallaan
olleet toiminnot samaan yksikkdon. Osahankkeeseen on osallistunut yhteensd 68 asiakasta 30.4.2016
mennessa.

Jarvenpddssd osahankkeen avulla haetaan sosiaalisen kuntoutuksen uudelle yksikélle ja toiminnalle
muotoja, verkostoja ja toimintatapoja seka eri toimintojen valille synergiaetuja. Hanke keskittyy palvelujen
ja palvelu-prosessien kehittdmiseen, erityisesti asiakasprosessin nakokulmasta, jotta palvelut saadaan
jarjestetyksi mahdollisimman helposti |0ydettaviksi ja saataviksi. Lisdksi hankkeen avulla luodaan polkuja
sosiaalisen kuntoutuksen yksikdén ja muiden sosiaalista kuntoutusta tarjoavien tahojen vilille, jotta
sosiaalinen kuntoutus ndhdain kokonaisuuden ja asiakkaan kuntoutumisen, ei pelkdstddn palvelujen
nakokulmasta. Organisaatiossa ja toiminnoissa tapahtuneiden muutosten lisdaksi on jo kehitetty
avotyotoimintaa sekd yhteistydtd kolmannen sektorin kanssa. Kunnan rooli sosiaalisen kuntoutuksen ja
ty6toiminnan tuottajana on kasvanut merkittavasti vuoden 2015 alusta lukien.

Kehittamistyota tehdaan yhteiskehittamisen mallia kayttden, jossa toimijat muodostavat luottamukseen
perustuvia siteitd ja verkostosidoksia. Kehittamismallissa asiakkaille tarjotaan mahdollisuus olla syvallisesti
mukana palvelujen kehittamisessa.

Jarvenpaan osahankkeen projektityontekijan tukena toimii kaksi yhteiskehittamisen idealla syksylla 2015
koottua tukiryhmaa. Niiden tehtavana on tukea, auttaa, kehittda ja juurruttaa yhdessa projektityontekijan
kanssa Jarvenpaan SOSKU-osahankkeen toimintaa. Tukiryhmad 1 koostuu esimiehista, tyontekijoista,
kokemusasiantuntijoista ja kolmannen sektori toimijoista, ja se kokoontuu joka toinen kuukausi. Tukiryhma



97

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

2 koostuu asiakkaista, tyontekijoista ja kokemusasiantuntijoista ja se kokoontuu kerran kuukaudessa.
Jarvenpaan osahankkeen tavoitteita ovat:

e Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden ja tarjottavien palvelujen selkeyttdminen Jarvenpdan
kaupungissa.

e Asiakkaan kuntoutumisen portaittainen eteneminen kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa seka
yhteistyonrakenteiden ja palveluiden kehittdaminen ja kuvaaminen.

e Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessin, erityisesti siirtymavaiheiden palveluiden ja sielta
eteenpdin siirtymisen kuvaaminen sekd tarkoituksenmukaisten palvelujen ja toimien |6ytdminen
prosessin eri vaiheisiin. Toimintaa toteutetaan kokemusasiantuntija- ja vertaistoimintaa seka
kolmannen sektorin yhteistyota kehittamalla.

3.6.2 Jarvenpaan osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtoisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Jarvenpaan osahankkeessa on toteutettu monipuolisesti tyotapojen kehittamista. Tahan sisdltyy ryhmatoi-
minta (Tarinani on voimani -ryhmd, Arjen avaimet -ryhméatoiminta sekd terveyden edistamiseen
keskittyneet ryhmat). Osahankkeen puitteissa on jarjestetty myds kahdenlaista koulutusta.
Vertaisneuvojakoulutus on suunnattu ihmisille, jotka ovat kiinnostuneita auttamaan vertaisiaan eri
virastojen palveluiden kaytossa. Lahivertaiskoulutus on puolestaan tarjonnut tukea ja apua omaan
jaksamiseen heille, jotka auttavat omaa ystavaansa.

Tyo6tapojen kehittaminen

Jarvenpadan SOSKU-osahankkeen toiminnassa on korostunut erilaisten ryhmatoimintojen kehittamistyo,
jossa on hyodynnetty sekd ammattilaisia ettd kokemusasiantuntijoita. Hankkeessa on kaynnistetty ja
kokeiltu useita erilaisia ryhmia, jotka kokeiluvaiheen jalkeen voidaan kiinnittda sosiaalisen kuntoutuksen
palveluvalikoimaan.

Ryhmdtydskentely

Jarvenpdan osahankkeessa on tdhan mennessa toteutettu kolmenlaista ryhmatydskentelya: Tarinani on
voimani -ryhmd, Arjen avaimet -ryhmatoiminta seka terveyden edistamiseen keskittyneet ryhmat. Kerran
viikossa kokoontuva Tarinani on voimani -ryhmé on luonteeltaan vertaisryhmd, jossa osallistujat voivat
kertoa oman eldmansa tarinoita. Tarinat voivat kummuta siitd hetkesta ja niistd elaman tilanteista tai sitten
ne voivat olla menneiden muistelemista. Tarinan kertominen aukeaa tarinan kertojalle uudella tavalla ja/tai
kuulija voi samaistua ja saada sitd kautta apua. Tarinoiden kautta nousee esille ihmisten erilaisia siirtymia
sekd millaista apua he ovat saaneet, kuka/ketka ovat heitd auttaneet ja millaista apua olisivat kaivanneet.
Tarinanryhman luonne on ollut avoin. Ryhmalle ei ole suoraan maaritelty tavoitetta mita tarinoilla haetaan
vaan haluttiin antaa jokaiselle mahdollisuus saada tarinoista juuri se minkd he kokivat siind hetkessa
tarkeimmaksi.

Arjen avaimet -ryhmdtoiminta kaynnistyi loppuvuodesta 2015. Se on suunnattu kuntouttavassa
ty6toiminnassa oleville henkildille. Ryhman viikoittaisissa kokoontumisissa osallistujat saavat tietoa ja
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taitoja huolehtia oman kodin siisteydestd, ruoanvalmistuksesta, leivonnasta ja pienistd kodin teknisista
korjaustoistd. Ryhman kanssa on myds paneuduttu rahan kayttoon, kierrattdamiseen seka egolokiseen
kuluttamiseen. Arjen avaimet - ryhma on jaanyt pilottiryhman jalkeen osaksi sosiaalisen kuntoutuksen
kuntouttavan tyétoiminnan ryhmamuotoista palvelutarjotinta.

Kevaan ja alkukesan 2016 aikana hanke toteutti useita terveyden edistdmiseen keskittyvié ryhmid, joissa
vetdjind ja asiantuntijoina oli ammattilaisia, vertaisia ja kokemusasiantuntijoita. Tallaisia ryhmia ovat olleet
painonhallintaryhma, Tupakasta irti-ryhma, masennuksesta toipuvien ryhma sekd intensiiviliikkuntaryhma.
Tavoitteena on saada myds nama ryhmamallit osaksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoista
palvelutarjotinta. Masennuksesta toipuvien ryhma siirtyi syksyn 2016 alusta Mieli Maasta ry:n ohjaukseen ja
jatkuu heidan toimintanaan Jarvenpaassa.

Vertaisneuvojakoulutus

Osahankkeen puitteissa jarjestetddn vertaisneuvojakoulutusta ihmisille, jotka ovat kiinnostuneita
auttamaan vertaisiaan eri virastojen palveluiden kaytdssa. Vertaisneuvonta perustuu vapaaehtoisuuteen,
avoimuuteen ja vertaistukeen. Koulutuksen pohjana on Stop Huumeille ry:n kehittdma Fattaluutamalli.

Vertaisneuvojiksi kouluttautuvat kuulevat koulutuskerroilla eri virastoista tulevia luennoitsijoita, jotka
kertovat siitd, miten heidan viraston palveluiden piiriin hakeudutaan ja mita tulee huomioida palveluiden
kdytossa. Vertaisneuvojiksi kouluttautuvat harjoittelevat myds netissa tapahtuvaa asiointia. Koulutuksessa
saa perustiedot seuraavista asioista: Kelan palvelut, sosiaalitoimen tuet (mm. toimeentulotuki), terveys-
palvelut, TE-toimiston eli tyokkarin palvelut, asunnon vuokraaminen ja asumispalvelut, velkajarjestelyt,
oikeusapu, edunvalvonta, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, testamentit, hoitotahto, omaishoito ja
vammaispalvelut seka ndiden palveluiden nettisivustojen kaytosta ja nettilomakkeiden tayttamisesta.

Tulevat Vertaisneuvojat eli VERNEt auttavat ja tukevat palveluiden kdyt6ssa. Koulutukseen osallistuminen
antaa myos itselle lisdd keinoja ja valmiuksia toimia virastoissa seka nettiin perustuvissa palveluissa.
Tavoitteena on |6ytda vertaisneuvojakoulutukselle ja -toiminnalle kolmannelta sektorilta toimija, joka
ottaisi taman omaksi toiminnakseen.

Léhivertaiskoulutus

Lahivertaiskoulutus sai alkusysdayksensa alkusyksyn 2015 yhteiskehittamistoiminnasta. Yksi osallistuja
kaipaisi tukea ja apua omaan jaksamiseen auttaessaan ystdvadnsd. Hanestd auttaminen on joskus itselle
darimmaisen voimia vievaa.

Tahan tarttui osallistujista kokemusasiantuntija ja lupautui auttamaan kertojaa. He tyostivat yhdessa
aihetta: miten voi auttaa kaveria niin, ettd itse ei vasyisi. Aiheina he kasittelivdit omaa jaksamista, omia
voimavaroja, konkreettista auttamista ja tekoja, tasavertaisuutta ja vastavuoroisuutta, oman kokemuksen
hyodyntamistd, vuorovaikutustaitoja, lasndoloa ja kuuntelua, toisen kunnioitusta, aitoa kohtaamista,
asioiden jakamista, eldytymistda toisen asemaan, vertaissuhteen luomista, luottamusta ja
vaitiolovelvollisuutta.

Ndita aiheita tyostdessdan pari kokosi materiaalia kokoon ja huomattiin, ettd tdssdahdn on valmis
Iahivertaiskoulutuksen kokonaisuus koossa. Tasta sai siis alkunsa ldhivertaiskoulutuskokeilu. Koulutuksen
suunnittelu ja vetovastuu olivat kokemusasiantuntijalla ja hdanen apunaan toimi vertainen. Taman
koulutuksen aikana nousi toive Masennuksesta toipuvien ryhmasta, joka tulikin ldhivertaiskoulutuksen
jatkoksi. Lahivertaiskoulutuksen aikana huomattiin, ettd koulutus-nimi oli vaara, koska toiminta oli
lahempana ryhmatoimintaa kuin koulutusta.
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3.6.3 Kehittava arviointi

Kuntoutussaation toteuttaman kehittdvan arvioinnin tavoitteena on tukea hankkeessa tehtdvaa
kehittamistyota vahvistamalla tydpajaan osallistuvien hanketoimijoiden ja sidosryhmien kyvykkyytta
maarittdd toiminnan haasteita seka 16ytaa niihin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja. TyOpaja toteutettiin
3.6.2016 Jarvenpadssa ja siihen osallistui yhteensa 14 henkil6d. Mukana oli sosiaalisen kuntoutuksen
esimies, ohjaajia ja tyovalmentajia sekd kokemusasiantuntijoita. Tydpajan vetdjind toimi kaksi
Kuntoutus&ation edustajaa.

1. Osahankkeen tavoitteet

Tyoskentelyn ensimmaisessad vaiheessa keskityttiin Jarvenpaan osahankkeen tavoitteeseen, tarkoitukseen,
missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta nakokulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi me teemme
sitd mitd me teemme? Miksi tdma hanke/toiminta on olemassa? Jarvenpdin SOSKU-osahankkeen osalta
mainittiin alla mainitut tarkoitukset/tavoitteet:

e Kayttajalahtoisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen

e Jasentda sosiaalisen kuntoutuksen eri toiminnat Jarvenpadssa

e Kehittda sosiaalisen kuntoutuksen mielekkyytta ja tyokeinoja ja kuntoutumista; kehittdd oman alueen
toimintaa ja yhteistyota yhdessa

e Toimintojen prosessien selkiyttaminen ja nakyvaksi tekeminen sekd kavijalle, yhteistyotahoille,
tyontekijoille itselleen etta palvelujen johdolle (prosessikuvaus toimii jasentdjana, joka mahdollistaa
yksil6llisten polkujen raataloinnin)

e Jasentda, kehittaa, kokeilla erilaisia uusia asioita tyosalilla; tehda nakyvaksi tyosalilla tehtavaa tyota

e Tavoittaa niitd, jotka on syrjaytetty - pdasta muiden ihmisten seuraan

e |hmisten auttaminen erilaisissa asioimistilanteissa vertaisuutta hyddyntden

e Asiakkaiden osallistumisen vahvistaminen omaan elamaansa liittyen; mahdollistaa ihmisten toiminta
omaksi hyvaksi; tuottaa toimintaa jonka avulla ihminen voi auttaa itse itseddn -> kuntoutuminen ja
etenemismahdollisuuksien tukeminen

e Aktivoida ihmisid tekemaan yhteistyota

e Kasvattaa ammattilaisten ja kavijoiden valista luottamusta; luoda yhteistd ymmarrysta ammattilaisten
ja kavijoiden kesken

e Tavoitteena asennemuutos: pois ohjaajien ja terapeuttien seka asiakkaiden ja ammattilaisten valisesta
kastijaosta

e Jakaa SOSKU-hankkeen tuloksia muille ja tehda niita tunnetuksi.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa maariteltiin Jarvenpaan osahankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja
nimesi omasta nakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan
mission? Taman jalkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin “koreihin”, osatoimintoihin.
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1)

Asennemuutos

Kayttajalahtoisyyden huomioiminen ja kunnioittaminen eri kohderyhmat huomioiden; ajatusten ja
mielipiteiden kysyminen

Yhteinen ndakemys "asiakas keskitssa”-tavoitteesta — luomme yhdessa tavoitteen mahdollistamisen
Tasa-arvoisuus, erilaisuuden kunnioittaminen ja huomioiminen

Palvelujen tarveldhto6isyys ja oikea-aikaisuus

Asiasta keskustelua, nakyvaksi tekemistd; asenteet ja niiden vaikutus: heratelld ja pysahtyd miettimaan
jokaisen omaa asennetta

Peiliin katsominen, tydstaminen, palautteen vastaanottaminen

Ollaan ylpeita itsestamme.

Kuvataan toiminnot yhteistydssa, tehostetaan viestintaa

Toimintojen, tehtavien, toiminnan ja palvelun kuvaaminen auki monella eri tavalla seka tyontekijoiden
etta vertaisten avulla eri tilanteissa ja eri keinoin

Toiminnat kuvataan ymmarrettavalla tavalla ammattilaisille “omalla kielellaan” ja asiakkaille omalla
Yhdessa suunnitellen, toteuttaen ja tehden - tiedotus ulospain

Huomioidaan eri kohderyhmét suhteessa kuvaamisen tapaan: asiakkaat (suusanallinen, kirjallinen),
esimiestaso, tyontekijat, yhteistyokumppanit, paattdjat (prosessikuvaus), kansalaiset (rautalankamallit);
huomioitava yksilolliset tarpeet ja haasteet

Antaa mahdollisuuden toimintojen kayttdonoton ja vakiinnuttamisen kaytantéén hankkeen jalkeen
Tulosten jakaminen tiedottamisen avulla eri yhteyksissd, kokouksissa, seminaareissa, tyoryhmissa,
suunnitteluryhmissa

Tiedottaminen johtotiimissa; tukiryhma 2:n tapaamisissa

Tulosten jakaminen neuvonnan yhteydessa, esim. asiakasneuvontatilanteissa

Tulosten jakaminen ohjauksen ja ohjauspalveluiden yhteydessd, yksilotasoa, pienryhmia ja ryhmia
hyodyntden

Yhteisia kokouksia; mitd ylemmas organisaatiossa mennaan, sitd enemman pitaisi puhua tuloksista
Tiedottamisen kehittdminen; esite kuntoon; tietoa pelisdanndista kavijoille

Viestintda tekemisesta lehdissa, nettisivuilla, tapahtumissa, seminaareissa.

Kohtaamisen ja yhdessa tekeminen -tydotteen kulmakivia

Kohdataan kaikki ihmisina, ei potilaina ja ohjaajina

Samanarvoisuus; yhteen hiileen puhaltaminen; ihmiset ihmisina

Puhutaan asioista eri ihmisten kanssa; vuorovaikutus — luottamus; asiakkaan osallistuminen yhdessa
suunnitteluun

Istuminen ja jutteleminen; ajan antaminen - myds vastaamiselle ja kuunteleminen <-> kuunnella ja
auttaa asiakkaita, kannustaa kaikin tavoin

Keskustelua ryhmissa

Yhdesséa suunnittelu ja tekeminen “tyhjan poydan aloituksella”

Yhteisvalmennuksia ja kokouksia, missa kokemusasiantuntijoita mukana

Jaettu asiantuntijuus -valmennus

Yhdessa toteutettavien koulutusten jarjestaminen



101

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

4)

5)

7)

Yhteistyotd laajennettaessa ei suljeta mitddn tahoa ulkopuolelle yhteisty6kumppanina esim.
seurakuntia, jossa on paljon toimintaa.

Haku paalla

Puskaradion avulla ihmisille rohkaisua lahted mukaan

Uusien ihmisten tavoittamisessa kannattaisi kdyttdaa hyvdksi samankaltaisten kokemusten
lapikdayneiden henkildiden mielipiteitd ja kokemuksia niille, joita pyritddn saamaan sosiaalisen
kuntoutuksen piiriin.

Walssi-ty6paja

Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun koko palveluprosessin ajan

Prosessi sisaltdaa saanndlliset valiarvioinnit seka tarpeenmukaiset lisdarvioinnit

Naytetaan ja esitelladn paikkoja uusille asiakkaille

Perehdytyskansion teko

Walssittajat = perehdyttdjatiimi esittelevat toimintaa. Vertainen perehdyttaa uuden kavijan. Ohjaaja voi
syventaa tai voidaan yhdessa keskustella tyotehtavista ja toiminnasta

Kertomalla ymmarrettavasti ihmiselle itselleen mita ollaan menossa tekemaan

Auttaa selkedammin ndakemaan asiakkaalle kokonaisuuden, tutustumiskdynti toimintaan avaa paremmin
kokonaisuuden

Kannustetaan erilaisiin tyotehtaviin. Annetaan kokeilla eri toita. Ei voi tietda tykkaako, jos ei kokeile.
Aina voi my6s oppia jos ei osaa. Harjoitellaan yhdessa. Naytetdan toiminnot kdytannossa.

Jaetaan oppimaamme Walssissa ja toteutetaan yhdessa

Monipuolisia tyotehtavia ja mielekkyyttd toimintaan oman voinnin mukaan

Walssin kddentaito-tiimi, tyosalin “kdadentaitokansio”

SOSKU:n erilaiset ryhmatoiminnot.

Warttind (asumispalvelu)

Jatketaan hyvaksi havaittuja asioita; viikkorutiinit, tilastot
Suunnitellaan toimintaa yhdessa; toteutetaan yhdessa se, mitd suunniteltiin; osaamisen ja taitojen
hyodyntaminen.

Vertaisneuvoja-koulutus

Luottamuksellisuuden korostaminen; matala kynnys hakea neuvoa, apua tai osallistua; kirjasto,
paivystys, tiedottaminen

Vertaisneuvojapaivystyksiin osallistuminen

Ollaan aidosti samalla puolella - tasavertaisuus vahvistuu luottamuksen avulla.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin Jarvenpaan osahankkeen tarkein osatoiminto, jona nahtiin
asennemuutos. Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: miten toiminnassa on onnistuttu tdhan mennessa ja
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mika on toiminnan tarkeys tulevaisuudessa. Tdmdn pohjalta kdytiin yhteista keskustelua ja muotoiltiin
kehittdmistavoitteita.

Tarve asennety6hon on ilmennyt suoraan joistakin asiakaspalautteista, kun ei ole huomioitu riittavasti
asiakkaan mielipiteitd. Tama ei koske Jarvenpdaan SOSKU-osahanketta, vaan palaute on tullut muualta
sosiaalisesta kuntoutuksesta. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkeaa. Asiakkaalle on
merkityksellista esimerkiksi ymmartaa, miksi onnistuttiin. Tarvitaan tietoa siitd, miten loydettiin yhteinen
savel ja milla tyovalineilld on onnistuttu. Taman kuvaamiseen tulisi myos kehittaa erilaisia menetelmia.

Asenteita koskeva keskustelu voi jadada usein pintatasolle, vastakkainasetteluja valtetaan, eika tallaiselle
keskustelulle ole riittavasti aikaa. Kun puhutaan vaikeista asioista ja tulee jatkuvasti erilaisia ndkemyksia, ei
pystyta valttamatta riittavasti avaamaan naita erilaisia nakemyksia. Perustelujen kautta saattaisi kuitenkin
|6ytya yhtaldisyyksid, mutta tdhdn tarvitaan enemman kysymistd sekd kyseenalaistamista. Erilaisuuden
kunnioittamisen ja tasa-arvon koettiin korostuvan tydssa. Asiakkaan tulisi kokea olevansa hyvaksytty jo
tullessaan. Turvallisuuden ja hyvaksytyksi tulemisen tuntemukset ovat keskeisida asiakkaan motivaation
kannalta.

3.6.4 Jarvenpaan osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttaman itsearviointikyselyn tulosten mukaan Jarvenpdan osahanke oli melko tai erittdin
tyytyvdinen kaikkiin muihin arvioinnin osa-alueisiin lukuun ottamatta yhteisty6tda muiden osahankkeiden
kanssa. Tyytyvaisimpia oltiin aikatauluissa ja kustannusarviossa pysymiseen, yhteisty6hén hankeorganisaa-
tion ulkopuolisten tahojen kanssa sekd omalta taustaorganisaatiolta saatuun tukeen. Ndiden neljan osa-
alueen kohdalla saatiin viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) keskiarvoksi 5,0. Avovas-
tauksessa tuotiin esille, etta erityisen hyvaa hankkeessa on ollut Vertaisneuvojakoulutus, Lahivertaiskoulu-
tus, Tarina-ryhma, Tukiryhma 2, tyosalin kadentaitojen opinnollistaminen sekd kokemusasiantuntijoiden
kanssa tehty yhteisty0o ja kehittaminen.

3.6.5 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Osahanketta toteutetaan Jarvenpdan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa, joka on muodostettu
vuonna 2015. Hankkeen avulla haetaan sosiaalisen kuntoutuksen uudelle yksikolle ja toiminnalle muotoja,
verkostoja ja toimintatapoja seka synergiaetuja eri toimintojen kesken. Tavoitteena on erityisesti palvelujen
ja palveluprosessien kehittdminen, etenkin asiakasprosessin nakokulmasta. Osahankkeessa ei tehda
yksilotyoskentelya, vaan toiminnassa on keskitytty erilaisten ryhmatoimintojen kehittamistyohon.

Jarvenpdan osahankkeessa on toteutettu monipuolista hanketoimintaa ja kehitettyja ryhmatoimintoja on jo
kyetty juurruttamaan. Arjan avaimet -ryhmad on juurtunut Jarvenpaan sosiaaliseen kuntoutukseen
kuntouttavan tyotoiminnan ryhmaksi. Lisdaksi Masennuksesta toipuvien ryhma on juurtunut Mieli Maasta
ry:n toiminnaksi. Osahankkeen projektityontekijan tukena toimii kaksi yhteiskehittamisen idealla syksylla
2015 koottua tukiryhmada. Niiden tehtdvdand on tukea, auttaa, kehittdd ja juurruttaa yhdessa
projektityontekijan kanssa osahankkeen toimintaa. Tukiryhma 1 koostuu esimiehistd, tydntekijoista,
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kokemusasiantuntijoista ja kolmannen sektori toimijoista. Tukiryhma 2 koostuu asiakkaista, tyontekijoista
ja kokemusasiantuntijoista.

Jarvenpdan osahankkeen tulisi jatkossa tyostda erityisesti seuraavia tavoitteita: sosiaalisen kuntoutuksen
kokonaisuuden ja tarjottavien palveluiden selkeyttdaminen Jarvenpaan kaupungissa sekd asiakkaan
kuntoutumisen portaittainen eteneminen kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa seka
yhteistyonrakenteiden ja palveluiden kehittdaminen ja kuvaaminen. My&s asennety6hon tulee panostaa:
kehittdvan arvioinnin tyOpajassa Jarvenpdan osahankkeen tarkeimmaksi osatoiminnoksi valittiin
asennemuutos. Tarve asennetyohon on ilmennyt suoraan joistakin asiakaspalautteista, kun ei ole
huomioitu riittavasti asiakkaan mielipiteita. Tama ei koske Jarvenpaan SOSKU-osahanketta, vaan palaute on
tullut muualta sosiaalisesta kuntoutuksesta. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkeaa.
Asiakkaalle on merkityksellista esimerkiksi ymmartaa, miksi onnistuttiin. Tarvitaan myos tietoa siitd, miten
|6ydettiin yhteinen savel ja milla tyovalineillda on onnistuttu.

3.7 Laukaan kunta

3.7.1 Laukaan osahankkeen esittely

Osahanketta hallinnoi Laukaan kunnan sosiaalitoimi. Osahankkeessa tyoskentelee kolme tyontekijaa:
projektikoordinaattori, projektisuunnittelija ja hanketyontekija. Asiakasmaara on 30.4.2016 mennessa
yhteensa 38 asiakasta. Osahankkeelle perustetaan paikallinen ohjausryhma, jossa on edustajat kaikista
toimijatahoista. Kunnasta toimintaan osallistuvat sosiaalityd, vammaisten tyo- ja paivatoimintakeskus,
tyottomien palveluohjaus, perhetyd, etsiva nuorisotyo seka vapaa-aikatoimen tyollistamispalvelut.

Laukaassa ei ole vield yhteisesti tunnistettavia toimintamuotoja, jotka vastaavat sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalista kuntoutusta. My0Os uudistuvan kuntouttavan tyotoiminnan lainsdadannon valmistelussa
sosiaalisen kuntoutuksen ndakdkulma on vahvasti esilla ja ndiden tydmuotojen kehittdmiseen tulisi varautua.
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat samaan aikaan usein myds muiden palvelujen, kuten
terveydenhuollon ja TE-palvelun asiakkaita. Naissa on paljon asiakkaita, joiden kuntoutus tai tyollistymiseen
tahtddvat toimenpiteet eivat ole edenneet ja asiakas on saattanut jaada valiinputoajaksi
palvelujarjestelmassa.

Laukaan SOSKU-osahankkeessa on tavoitteena kehittdd sekd sosiaalitydhon etta sosiaalitydn rajapinnoille
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuotoja, jotka vahentdvat asiakkaiden eriarvoisuutta ja tehostavat
olemassa olevien resurssien kayttod. Hankkeessa tehdaan tiivistd yhteistyotd monipuolisen verkoston
kanssa. Lisdksi tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen suhdetta psykiatrian poliklinikan ja Kelan palveluihin,
mika tuo uusia ndkdkulmia koko hankkeelle. Osahanke on sosiaalitydn kehittamishanke ja sen tavoitteena
on:

e Sosiaalisen kuntoutuksen tydomuotojen kehittdminen sosiaalitydhon

e Sosiaalisen kuntoutuksen maarittely yhdessa muiden paikallisten toimijoiden kanssa Laukaassa
e Asiakaslahtoisten yhteistydn muotojen kehittdminen monialaiseen yhteistydhon kuntoutuksessa
e Asiakkaita osallistavien tapojen kehittaminen sosiaalityohon.
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Osahankkeen kohderyhmia ovat:

e Sosiaalityon tulottomat ja tyollistymiseen seka elamanhallintaan erityista tukea tarvitsevat tyoikaiset
henkilot. He voivat olla tydelaman ulkopuolella tai erittdin heikossa tyémarkkina-asemassa. Tavoitteena
on, ettd hankkeeseen osallistuu kaikkiaan 100 asiakasta (asiakasprosessia).

e Paikalliset yhteistyokumppanit, joiden kanssa yhdessa kehitetddn sosiaalisen kuntoutuksen muotoja.
N&ita ovat kaikki kunnan yksikot, Kansaneldkelaitos, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin psykiatrian
poliklinikka, Keski-Suomen TE-toimisto, Laukaan evankelisluterilainen seurakunta, Lievestuoreen
setlementti ry, Puustellin Tuki ry, Keski-Suomen seututerveyskeskuksen Laukaan palvelut ja Vaentupa

ry.

3.7.2 Laukaan osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Laukaan osahankkeessa on tehty palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittdmista (osahankkeen
lahtokohdan ja  toimintaympariston  kartoitus; hankkeen avoimet ovet; Perjantaiporinat-
keskustelutilaisuus), tyotapojen kehittamista (SHL:n mukaisen tydtoiminnan kayttoonotto; Asiakasraati;
yksilotyoskentely;  ryhmatyoskentely).  Yksilotyoskentelyssd  ja  ryhméatoiminnassa on  kokeiltu
taideperustaisia ja eldinavusteisia menetelmid. Laukaassa on toteutettu seuraavat viisi ryhmaa:
Asiakasraati, Miehen matka -ryhma, Naisen kuva -ryhma, Liikuntaryhma ja Hevosvoimaa-ryhma.

Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtdisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittdminen

Laukaan osahankkeen [dhtékohtaa ja toimintaympdristéd on kartoitettu. Sosiaalitoimiston sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat on haastateltu. Haastatteluilla kartoitettiin tyontekijoiden ajatuksia
sosiaalisesta kuntoutuksesta seka informoitiin hankkeesta. Paikallisia ja alueellisia yhteistydkumppaneita on
tavattu ja keskusteltu yhteistydn muodoista. Konkreettisen asiakastyon avulla yhteistydn haasteet ovat
tulleet nakyvaksi ja niiden kehittdminen tullut mahdolliseksi.

Hankkeelle on ndhty selked tarve sosiaalityon, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden nakoékulmasta.
Osallistujien rekrytoinnissa ei ole ollut ongelmia, ja yhteisty6kumppanit ovat olleet halukkaita kehittdmaan
yhteisia tyotapoja ja -menetelmia.

Hankkeen avoimet ovet jarjestettiin 26.1.2016 uusissa toimitiloissa, jonne muutettiin ennen joulua.
Avoimet ovet -tilaisuudessa kavi n. 30 henkil6a. Helmikuusta 2016 alkaen on jarjestetty kuukausittain avoin
keskustelutilaisuus “Perjantaiporinat”. Naihin keskustelutilaisuuksiin on osallistunut poliitikkoja, kuntalaisia,
SOSKU-osahankkeen asiakkaita ja yhteistyokumppaneita.
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TyGtapojen kehittdminen

SHL:n mukainen tyétoiminta tydomarkkinoiden ulkopuolella oleville on otettu kadyttéon sosiaalisen
kuntoutuksen tydmuotona. Tyotoimintaa voidaan jarjestdd kunnan yksikoissd ja kahdessa jarjestossa
ostopalvelusopimuksella. Tyétoiminnan on aloittanut viisi henkil6a ajalla 1.1. - 30.4.2016.

Laukaan SOSKU-osahankkeessa hyddynnetdan asiakasraatia, jossa on seitseman jasenta. Heidat on valittu
yksilolliseen sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneista seka ryhmatapaamisista. Ennen tydskentelyn alkua
kaikki jasenet haastateltiin ja kaytiin lapi heidan kokemuksensa tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluista
seka odotuksensa asiakasraatityoskentelystd. Ryhma on tdhdan mennessa kokoontunut kuusi kertaa. Ryhma
on yksi sosiaalisen kuntoutuksen muoto osallistujille.

Yksilétyoskentely

Laukaan SOSKU-osahankkeessa on aloitettu huhtikuuhun 2016 mennessa tyoskentely 38 henkilon kanssa.
Kaikista aloittaneista 51 % on tydelaman ulkopuolella. Asiakkaat ovat ohjautuneet psykiatrian poliklinikalta,
aikuis- ja perhesosiaalityostda, vammaispalveluista, kunnan tyollisyyspalveluista, Uutta Virtaa -hankkeesta,
terveyskeskuspsykologilta, paihdehoitajalta, TE-palveluista, Kelalta, diakoniatyOsta ja Vaentupa ry:sta. Kaksi
asiakasta on itse hakeutunut mukaan hankkeeseen. Tapaamiset ovat toteutettu kotikdynteina, ulkona,
toimistolla tai muussa asiakkaalle sopivassa ymparistossa.

Yksilotyoskentelyssa hyodynnetddan voimavara- ja ratkaisukeskeistd tyootetta eli ihmisen aktiivista
toimijuutta pyritddan vahvistamaan. Tapaamisia on alussa kerran viikossa, jatkossa yleensa kahden viikon
valein. Intensiivisen yksildohjauksen tuloksia ovat olleet:

e Pois kotoa padaseminen

e Ohjaus toimintoihin (mm. tyotoiminta, ryhmat)

e Oikean etuuden piiriin ohjaus ja saaminen

e Muut kuntoutukset (ladkinnallinen, ammatillinen, kriisiapu, hoitoon ohjaus)
e Uskon ja luottamuksen tulevaisuuteen I6ytyminen, toivon viridminen.

Laukaan osahankkeen oma-arvioinnin mukaan potentiaalisia asiakkaita on paljon, eivatka heista kaikki ole
sosiaalityon asiakkaita. Asiakkaat tarvitsevat paljon konkreettista apua asioiden hoitamisessa ja liikkeelle
lahtemisessa. Monilla on sosiaalisten tilanteiden pelkoja, ja ongelmat ovat vuosien saatossa kasautuneet.
Heiddn kanssaan alun tiivis tyoskentely on tarkeaa ja edellytys prosessin kaynnistymiselle.

Asiakkailta ei ole pyydetty vield palautetta. Lahes kaikkien aloittaneiden asiakkaiden kanssa tydskentely
jatkuu edelleen. Tyontekijoiden kokemusten mukaan asiakkaat ovat hy6tyneet intensiivisesta
yksilotyoskentelystd. Osahankkeen aikana on tarkoitus arvioida, kuinka monta asiakasta yhdella
palveluohjaajalla voi olla ja mita tarkoituksenmukainen tyoskentely sisaltdaa ja mika sen keston tulisi olla.

Laukaan osahankkeeseen palkattiin ammattivalokuvaaja ajalle 5.10. - 11.12.2015. Han oli tyOparina
hankkeen kehittajatyontekijan kanssa kolmen asiakkaan yksilotyoskentelyssd sekda tyOparina
perhetyontekijan kanssa kolmessa asiakasperheessd. Yksilollisessda sosiaalisessa kuntoutuksessa
valokuvausta kaytettiin asiakkaan omista lahtdokohdista. Tydskentelyn tavoitteena oli vahvistaa positiivista
mindkuvaa ja tukea identiteettity6ta. Asiakkaan kanssa otetuttuja kuvia kaytettiin keskustelujen pohjana
seuraavassa tapaamisessa. Valokuvaa kaytettiin myds toiminnan ohjauksen valineena esimerkiksi
kuvaamalla kodinhoidon vaiheet asiakkaalle. Liséksi on tuettu asiakkaan valokuvausharrastusta ohjaamalla
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kuvaamisessa ja kameran kaytossa. Perhetyossa valokuvaaja oli kotikdaynnilla perhetyontekijan kanssa.
Perhetyontekijan keskustellessa vanhemman kanssa valokuvaaja tyoskenteli lapsen kanssa.

Laukaan osahankkeen oma-arvioinnin mukaan valokuvaus on antanut uuden ldahestymistavan asiakkaan
elamdan ja heradttdnyt huomaamaan, ettd tyontekijan tulkinta asiakkaan tilanteesta ei ole aina
yhtenevainen asiakkaan oman tulkinnan kanssa. Asiakkaan on helpompi puhua asioistaan kuvan kautta. He
kokivat valokuvauksen hyvaksi ja uudenlaiseksi ldhestymistavaksi eldamadnsa ja toivoivat tyoskentelyn
jatkuvan. Asiakkaiden on ollut vaikea olla itse kuvattavana. Siihen tilanteeseen paiaseminen on yksi
saavutus.

Ryhmditydskentely

Ryhmatoiminnat ovat alkaneet vuoden 2016 puolella. Tyoskentelyd on ollut yhteensa viidessa ryhmassa:
Asiakasraati, Miehen matka -ryhma, Naisen kuva -ryhma, Liikuntaryhma ja Hevosvoimaa-ryhma.
Asiakasraadin toimintaa on jo kuvattu edelld Tyotapojen kehittdminen -otsikon alla. Ryhmatoimintojen
suunnittelua ja valmistelua on ollut tarkoitus tehda Tiimivoima-hankkeen (TL5) kanssa.

Asiakasraadissa on seitsemadn jasentd, jotka on valittu yksilolliseen sosiaaliseen kuntoutukseen
osallistuneista sekd ryhmatapaamisista. Ennen tyoskentelyn alkamista kaikki jdsenet haastateltiin ja kaytiin
lapi heiddan  kokemuksensa  tyollisyys-, sosiaali- ja  terveyspalveluista sekd odotuksensa
asiakasraatityoskentelystd. Asiakasraati on tahdan mennessda kokoontunut kuusi kertaa. Ryhma on yksi
sosiaalisen kuntoutuksen muoto osallistujille. Raadissa on keskusteltu muun muassa ryhméatoiminnasta
sekd tutustuttu kokemusasiantuntijaan ja sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan. Se on ottanut kantaa
Laukaan osahankkeen suunnitelmiin ja toimenpiteisiin ja nama nakemykset on pyritty ottamaan huomioon
toiminnassa. Asiakasraadin esityksia on valitetty myos muille toimijoille.

Miehen matka -ryhmd jarjestettiin yhteistyossa psykiatrian poliklinikan kanssa. Kaikilla ryhmaan
osallistuneilla viidelld miehella oli psykiatrian poliklinikan asiakkuus ja neljalla Laukaan SOSKU-osahankkeen
asiakkuus. Ryhman jasenet eivat tunteneet toisiaan ennen ryhman aloitusta, mutta he olivat toisilleen
ulkonaolta tuttuja. Ryhma kokoontui 13 kertaa ajalla 1.3. - 24.5.2016. Tapaamisia pidettiin kerran viikossa.
Toiminnallisen osan jalkeen ryhma tuli yleensa osahankkeen toimistolle juttelemaan.

Ryhman ohjelma  pé&atettin @ kolmannella  kerralla  osallistujien  kiinnostusten ~ mukaiseksi.
Kokemusasiantuntija osallistui kolmeen ensimmadiseen tapaamiseen. Ryhmdn ohjelmaan kuuluivat
tutustuminen sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan, ruoanlaittoa, retkeilyd Hyyppdan vuorelle,
frisbeegolfia ja makkaranpaistoa Multamédessd, keilailua ja curlingia Peurungassa, kuntosalikdynti Sydan
Laukaan koululla ja ruutiase-ammuntaa Armoria Centerissa.

Palautekeskustelussa ryhmalaisilla oli paallimmaisend ajatuksena se, ettd ryhman loppuminen harmittaa.
Ryhmaén koko oli ollut sopiva. Ohjaajan merkitys ryhmadn toimivuudelle koettiin merkittavaksi. Kaikilla
osallistuneilla oli ollut ryhméan aikana myos SOSKU-osahankkeen yksilotydskentelyd. Ryhmassa oleminen ei
poista heiddan mielestdan yksilotyoskentelyn tarvetta, silld muu elaman suunnittelu jatkuu. Oli myos hyva
purkaa kokemuksia ryhmassa olemisesta jonkun kanssa.

Ryhmaan osallistuneilla ei ollut toimintaan ldahtiessd mitddn erityisid tavoitteita. Heiddn mielestddan on
keinotekoista asettaa isoja tavoitteita lyhyelle ryhmajaksolle, silla useimpien ongelmat ovat syntyneet
pitkdn ajan kuluessa, eika niihin ole pikaratkaisuja. Parasta ryhmassa oli ollut sosiaalinen vuorovaikutus.
Yhteisia puheenaiheita |6ytyi, ja kaikista asioista oli voinut puhua. Ryhmassa sai tuntea itsensa hyvaksytyksi
ja kunnioitetuksi sellaisena kuin on.
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Naisen kuva -ryhmd kokoontui kahdeksan kertaa ajalla 24.3. - 26.5.2016. Toimintaan osallistui nelja naista.
Yksi asiakkaista oli ollut aiemmin Laukaan osahankkeen yksildohjauksessa. Ryhmassa tehtiin yhteensa
kolme tyota. Ensimmainen oli lammittelytyo, jossa oli keskeista tekniikka. Toiseksi tehtiin Voimapaikka-tyo,
jonka avulla ryhmaan osallistuneet paasivat ilmaisemaan omia positiivisia puoliaan. Sen jdlkeen oli ollut
helpompi kohdata omia pelkoja ja ilmaista niita. Viimeisin ty6 oli ollut henkilokohtaisin.

Palautekeskustelu pidettiin 6.6.2016 ja siihen osallistui kolme ryhmaan aktiivisimmin osallistunutta naista
sekd ryhmanohjaaja ja SOSKU-osahankkeen projektikoordinaattori. Kaikki osallistujat olivat tyytyvaisia
ryhmatoimintaan. Ryhmassa oli ollut paljon tunteita, itkua ja naurua. Toiminnasta jai “Mind osaan ja
pystyn” -tunne. Loppupdivan osallistujat kertoivat olleensa aina hyvalla tuulella. Heista oli my6s hyva, etta
paasivat ulos “neljan seindn sisdltd”. Ryhmassa ei ollut rooleja, ja osallistujat kokivat tunteneensa itsensa
vapaiksi.

Liikuntaryhmddn ohjautui asiakkaita yksilotyoskentelysta ja muista ryhmista. Kevaalla 2016 tahan osallistui
kuusi henkil6a. Hanketydntekija antoi liikuntaohjausta seka yksilollisesti ettd 2-3 hengen pienryhmissa.
Lahes kaikki asiakkaat olivat tehneet jo aikaisemmin kotona omatoimisesti voimaharjoitteita. He halusivat
saada ymmarrystd omaan liikuntaansa seka yksilollistda ohjausta. Hanketyontekija antoi vinkkeja myds
aerobiseen liikuntaan ja kavi heiddan kanssaan esimerkiksi pururadalla. Asiakkaat olivat kiinnostuneita myds
ruokavaliosta: osa piti ruokapdivakirjaa, jota hanketyontekija sitten kommentoi. Osallistujat kokivat
lilkunnan parantavan fyysisen hyvinvoinnin lisaksi myds psyykkista hyvinvointia.

Hevosvoimaa-ryhmd kokoontui viisi kertaa ajalla 20.4. - 18.5.2016. Toimintaan osallistui kaikkiaan viisi
asiakasta. Tapaamisiin osallistui myds Laukaan osahankkeen ryhmanohjaaja. Toiminta jarjestettiin Ruskan
Riemut - tallilla, jossa toiminnasta vastasi SPHT-ohjaaja.

Palautekeskustelu ryhmalaisten kanssa pidettiin 23.5.2016. Kaikkien Hevosvoimaa-ryhmaan osallistuneiden
mielestd toiminta oli hyvaa sellaisenaan ja se olisi voinut vield jatkua. Viisi osallistujaa koettiin ryhman
enimmaismaaraksi. Laukaan osahankkeen ryhmanohjaajan osallistuminen loi ryhmaldisten mielesta
turvallisuutta ja jatkuvuutta. Osahankkeen tavoitteena oli vahvistaa sosiaalipedagogisella hevostoiminnalla
osallistujien itsetuntemusta seka vuorovaikutustaitoja. Ryhmaan osallistuneiden mielesta nama tavoitteet
toteutuivat ja he luonnehtivat toimintaa seuraavasti:

e Arki unohtui, erdanlaista terapiaa, mieli lepasi ja hermot

e Pakko-oireita ei ollut hevosten kanssa ollessa eikd seuraavanakaan paivana

e Oli hyva tietda, mita tekee edes yhtena pdivana viikossa

e Paiva oli pelastettu, kotiin tuli aina virkedmpana

e Kotona oli pohtimista siitd, mita oli paivan aikana tehty

e Toiminnasta jai hyva mieli

e Oli hyva, etta asioita sai rauhassa kokeilla, ei pakonomaista

e Hevosen kanssa tekeminen oli parasta

e Oli hyva, etta tuli [ahdettya mukaan toimintaan, sain ajatuksia muualle

e Alun jilkeen toimintaan tottui ja sen merkitys muuhun arkeen heikkeni. Alussa hevosen kanssa
oleminen ja toiminta vaikuttivat vahvistavasti enemman.
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3.7.3 Kehittava arviointi

Ensimmainen kehittdvan arvioinnin tyopaja pidettiin Laukaassa 14.6.2016. TyOpajassa oli yhteensa 15
osallistujaa. Kuntoutussaatiosta tydpajaan osallistui kaksi asiantuntijaa.

1. Osahankkeen tavoitteet

Tyoskentelyn ensimmaisessa vaiheessa keskityttiin  Laukaan SOSKU-osahankkeen tavoitteeseen,
tarkoitukseen, missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta nakokulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi
me teemme sitd, mitd me teemme? Miksi tdma hanke/toiminta on olemassa? TyOpajaan osallistuneet
toivat esille alla mainitut tavoitteet:

e Kehittda Laukaaseen tydelaman ulkopuolella ja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville toimintakykya
ja osallisuutta vahvistavia palveluja ja toimenpiteitd, olla mukana luomassa uusia ja vaikuttavia
palveluja

e Kehittda Laukaan sosiaalityohon sosiaalisen kuntoutuksen malli — uusia tapoja tehda sosiaalityota

e Asiakasryhman palvelujen kehittaminen ja eldamanlaadun parantaminen; luoda palveluja, jotka tukevat
asiakkaan toimintakykya ja motivaatiota ja aktivoivat heitd toimintaan

e Lihentaa ja helpottaa palvelujen ja tuen saantia asiakkaan ndakokulmasta - lisdtd ymmarrysta asiakkaan
tarpeista, vdahentda byrokratiaa -> asiakkaan etu

e |hmisten saattaminen yhteiskuntaan osallisiksi “osallistaminen”, ”sosiaalistaminen”, ihmisten
|6ytaminen ja sosiaalitydn osaksi upottaminen

e Kehittda toimintaa - toiminta ja aktiivisuus lisddvat hyvinvointia

e Sosiaalinen yhteiso lisaa hyvinvointia

e Asiakasosallisuus ja sen vahvistaminen

e Yhteistyoverkoston rakentaminen ja eri toimijoiden roolien ja tyonjaon selkiyttaminen

e Saumaton yhteistyd verkostoissa, madaltaa eri organisaatioiden vélistd yhteistyota

e Tarjoaa tukea omaan tyohon, lisdkasipari oman tyon tueksi - on osaltaan edistamassd kuntoutujien
eteenpdin menoa

e SOSKU-hankkeella ja diakonialla sama ”pelikenttd”- yhteinen asiakas, osallistuminen, osallistaminen,
yhteys, kohtaaminen

e Laajentaa omaa osaamista ja samaan aikaan tuoda omia hyvaksi todettuja kaytantoja esille

e Eldmanlaadun, itsetunnon ja itseluottamuksen paraneminen

e Antaa pientd tekemista ja jarjestysta paiviin ja viikkoihin

e Auttaa pienistd suuriin arjen asioissa - tarpeellinen kaikin puolin

e Tapaa uusia ihmisid ja selvida uusia asioita

e SOSKU-hanke on olemassa, jotta ihmiset I6ytdisivdt omat voimavaransa ja rohkaistuisivat olemaan
aktiivisia toimijoita omassa elamdassaan

e Pyritddn |0ytamaan vastaus siihen, mita on hyva elama itse kunkin ihmisen kohdalla

e Opiskeluun/tyoelamaan kiinni paasy

o Huomioi lainsaadanndén muutokset

e Palvelujen avulla saadaan aikaan rahan saastoa.
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2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa maadriteltiin Laukaan osahankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja
nimesi omasta nakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan
mission? Tamadn jdlkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin "koreihin”, osatoimintoihin.
Avaintoiminnot voitiin ryhmitelld seuraaviin, neljaan kokonaisuuteen: 1) Yksiloohjaus, 2) Ryhmiat ja
ryhmassa tekeminen, 3) Verkostoyhteistyo ja 4) Asiakkaan kokemus.

1) Yksil6ohjaus

e Matalan kynnyksen palvelut/palvelupiste

e Jalkautuminen; kotoa “hakeminen”

o Henkilokohtaiset kohtaamiset, huomiointi, yhteyden luominen

e Yksil6llinen ohjaus ja tuki

e Kannustaminen, motivointi, aktivointi

e Joustava tydskentely

e Hanke saa asiakkaan palveluun "tekemaan jotain”; tekemisen kautta tapahtunut prosessi

2) Ryhmat ja ryhmassa tekeminen

e Ruohonjuuritason tekeminen

e Ryhmien toiminta ilman velvoitteita; vapaat keskustelut aiheesta kuin aiheesta; yhteiset naurun hetket
e Luonto- ja taideperusteiset menetelmat
e Taideldhtoiset; eldimet “horsepower”

e Voimavarojen tunnistaminen

e Osaamisen tunnistaminen

e Arjen haasteiden tunnistaminen

e Arjen taitojen kehittdminen

o Tybelamataitojen kehittdminen

o Ammatillisen osaamisen kehittaminen
o Ymmarrys syistd ja seurauksista

3) Verkostoyhteistyo

e Virasto- ym. asioiden hoitamisessa tukeminen

e Yhteistydssa muiden kanssa; joustava yhteistyo

e Raataloidyt palvelut; yksiléllinen palveluohjaus; verkostot tutuksi
e Muut kuntoutukset ja verkostotyo

e Pohjana sosiaalihuoltolaki/ yhteys kuntouttavaan ty6toimintaan

4) Asiakkaan kokemus

e Ryhman hyvaksyntd kokemuksena; vertaisuus
e Erilainen yhdessa tekeminen ja uudet kokemukset
e Aktiivisuuden lisdantyminen
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e Itseluottamuksen vahvistuminen

e Toivon viridaminen

e Muiden auttaminen ja tekeminen, joka tuottaa muille hyotya voi tuottaa iloa

e Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisohjaajien kouluttaminen ja kaytto eri asiakaskohtaamisissa.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin Laukaan osahankkeen kolme tarkeintd osatoimintoa
(Yksildohjaus, Ryhmat ja ryhmaéssa tekeminen seka Verkostoyhteisty6). Taman jalkeen jokainen osallistuja
teki valittujen osatoimintojen arvioinnin kouluarvosanoin 4-10. Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: miten
toiminnassa on onnistuttu tahdan mennessa ja mika on toiminnan tarkeys tulevaisuudessa. Taman pohjalta
kaytiin yhteista keskustelua, jonka pohjalta muotoiltiin kehittamistavoitteita.

Taulukkoon 24 on koottu saadut keskiarvot Yksiléohjaus-avaintoiminnon osalta. Tahdan mennessa Laukaan
osahankkeen on koettu onnistuneen erityisesti yksilotyoskentelyssa, yksilollisessd ohjauksessa ja tuessa,
yksilollisessa huomioinnissa seka tyodskentelyn joustavuudessa. Kaikki Yksiloohjaus-avaintoiminnon osa-
alueet nahtiin erittain tarkeiksi myos tulevaisuudessa: keskiarvot sijoittuivat valille 9,6 - 9,8.

Taulukko 24. Yksiloohjaus-avaintoiminnon arviointi

Yksiloohjaus Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta
tahdn mennessa tulevaisuudessa
Yksilotyoskentely (tyontekija + asiakas) 9,2 9,8
Yksilollinen ohjaus ja tuki, yksiléllinen huomiointi 9,2 9,6
Joustava tyoskentely 9,1 9,8
Kannustaminen, motivointi, aktivointi; aktiivisuuden 8,7 9,7
lisddminen
Toivon viridminen 8,5 9,7
Itseluottamuksen vahvistuminen 8,4 9,7

TyOpajakeskustelussa tuotiin muun muassa esille, ettd yksildohjauksessa korostuu palveluohjauksellinen
tyoote. Verkostoissa tarvitaan tehostamista koskien niitd henkiloita, jotka eivat ole vield I6ytaneet SOSKU-
osahanketta. Tyootetta tulisi saada myos eteenpdin sosiaalitydntekijoille ja -ohjaajille. Poisohjaamisesta
tulisi paasta pois. Joidenkin asiakkaiden kanssa ei paasta edes puhe- tai toiminnalliseen kontaktiin, koska
mihinkaan ei ole valmiutta. Mika on akuutein asiakkaan hata ja miten sitd paastaan purkamaan?

Ryhmdit ja ryhmdssd tekeminen -avaintoiminnon osalta Laukaan osahankkeen koettiin tdhdn mennessa
onnistuneen erityisesti matalan kynnyksen palveluissa/palvelupisteessd, vapaissa keskusteluissa ja
yhteisissa naurun hetkissa, ryhmatoiminnassa ilman velvoitteita, kokemuksen tarjoamisesta liittyen ryhman
hyvaksyntaadn seka erilaisessa yhdessa tekemisessa ja uusissa kokemuksissa (taulukko 25). Nama kaikki osa-
alueet nahtiin todella tarkeiksi myo6s tulevaisuudessa. Lisdksi jatkossa korostuvat voimavarojen, arjen
haasteiden ja osaamisen tunnistaminen seka arjen taitojen kehittaminen.
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Taulukko 25. Ryhmait ja ryhmassa tekeminen -avaintoiminnon arviointi

Ryhmat ja ryhmassa tekeminen

Keskiarvo onnistumisesta
tahan mennessa

Keskiarvo tarkeydesta
tulevaisuudessa

Ryhmatoiminta ilman velvoitteita 9,1 9,7
Vapaat keskustelut aiheesta kuin aiheesta; yhteiset 9,2 9,6
naurun hetket

Matalan kynnyksen palvelut/palvelupiste 9,2 9,8
Ryhman hyvaksyntd kokemuksena 9,1 9,7
Erilainen yhdessa tekeminen ja uudet kokemukset 9,1 9,6
Ymmarrys syista ja seurauksista 7,8 8,6
Voimavarojen tunnistaminen 8,6 9,9
Arjen haasteiden tunnistaminen 8,3 9,6
Osaamisen tunnistaminen 7,4 9,5
Arjen taitojen kehittdminen 8,1 9,5
Tyoelamataitojen kehittaminen 7,7 8,4
Ammatillisen osaamisen kehittaminen 7,9 8,6

TyOpajassa tuotiin esille, ettd Laukaan osahankkeen toteuttamassa ryhmatoiminnassa on ollut parasta arjen
tekeminen, ryhmahenki ja keskustelut toisten kanssa. Tdssd on mahdollista saada myds aitoja, jatkuvia
ihmissuhteita osallistujien kesken. Jatkossa kokoontumisia voitaisiin toteuttaa ilman ammattilaisiakin.
Kokeneempi asiakas voisi johtaa puhetta, kertoa omista kokemuksistaan ja pitaa keskustelua ylla.

Verkostoyhteisty6-avaintoiminnon osalta on Laukaan osahankkeen tdhanastisessa toiminnassa onnistuttu

parhaiten

raataloidyissa palveluissa - vyksilollisessd palveluohjauksessa sekd virasto- ym. asioiden

hoitamisessa tukemisessa (taulukko 26). Raataloityjen palvelujen lisdksi erityisen tarkeiksi tulevaisuudessa
mainittiin verkostoihin tutustuminen seka joustava yhteisty6 ja yhdessa tekeminen muiden kanssa.

Taulukko 26. Verkostoyhteisty6-avaintoiminnon arviointi

Verkostoyhteistyo

Keskiarvo onnistumisesta
tahan mennessa

Keskiarvo tarkeydesta
tulevaisuudessa

Virasto- ym. asioiden hoitamisessa tukeminen 8,7 9,3
Pohjana sosiaalihuoltolaki/ yhteys kuntouttavaan 8,2 9,3
tyo6toimintaan

Muut kuntoutukset ja verkostotyo 7,9 9,2
Joustava yhteistyo 8,5 10,0
Raataloidyt palvelut - yksiléllinen palveluohjaus 8,8 9,9
Verkostot tutuksi 8,2 9,7
Yhteisty6ssa muiden kanssa 8,4 9,8

TyOpajassa keskusteltiin asiakkaiden eldamanhallintataidoista

ja tyoelamavalmiuksista sekd niiden

kehittamisesta. Asiakkaille on osattava tarjota oikeaa palvelua, oikeaan aikaan ja oikeasta paikasta.
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Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen on jo tavoite monelle Laukaan osahankkeen asiakkaalle.
Palveluja pitdisi voida kayttda joustavasti. Miten siirtymavaiheita pystyttdisiin paremmin tukemaan?
Vuoropuhelua ja verkostoyhteistyota tulisi edistda ainakin seuraavien tahojen kanssa: aikuissosiaalityo,
tyollisyysyksikkd, ammatillinen kuntoutus, padihdekuntoutus, etsivd nuorisotyd, Kansalaisopisto ja
TiimiVoima-hanke.

3.7.4 Laukaan osahankkeen itsearviointi

Laukaan osahanke oli THL:n toteuttamassa itsearviointikyselyssa erittdin tyytyvdinen oman hankkeensa
tavoitteiden asetteluun, toivottujen kohderyhmien tavoittamiseen, tarvittavien yhteistyokumppaneiden
saamiseen hankkeen toimintaan seka yhteistydhon osahankkeen sisalla. Melko hyvin koettiin onnistuneen
toteutettujen sisdltdjen tarkoituksenmukaisuudessa, kustannusarviossa pysymisessd, osahankkeen
sisdisessa tyonjaossa, yhteistydossa hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa ja suunnitelman
mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa. Avovastauksessa osahankkeen edustajilla oli mahdollisuus esittaa
ndakemyksidan siitd, mikda hankkeessa on ollut erityisen hyvaa. Kiitosta saivat paikallinen yhteistyo ja
kehittaminen todelliseen tarpeeseen.

Eniten kehitettdvaa nayttaisi olevan omalta organisaatiolta saadussa tuessa, aikatauluissa pysymisessa seka
yhteistydssa muiden osahankkeiden kanssa. Yhteistyotd muiden SOSKU-osahankkeiden kanssa onkin
jatkossa tarkoitus edistdd muun muassa Mikkeliin ja Seindjoelle suuntautuvien tutustumiskayntien avulla.

3.7.5 Johtopaatdksia ja pohdintaa

Osahanketta hallinnoi Laukaan kunnan sosiaalitoimi. Hankkeen laaja-alaisella ja intensiivisella
yksilotyoskentelylla on saatu tietoa asiakasprosesseista sekd asiakas- ja yhteistyorakenteista. Lisdksi on
saatu kokemuksia erilaisten ryhmien toiminnasta sekd nakdkulmaa siihen, mikd ryhmatoiminnan merkitys
on asiakkaan kuntoutumisessa. Taideldhtodiset menetelmat sekd yksilo- ettd ryhmatydskentelyssa ovat
auttaneet rakentamaan asiakassuhdetta ja tukeneet asiakasta hdnen oman eldmdnsa ja voimavarojensa
tarkastelussa. Tahdnastisessa hanketoiminnassa on toteutettu tydskentelya viidessa ryhmassa: Asiakasraati,
Miehen matka -ryhmd, Naisen kuva -ryhmd, Liikuntaryhma ja Hevosvoimaa-ryhma. Ryhmatoimintojen
suunnittelua ja valmistelua on ollut tarkoitus tehda Tiimivoima-hankkeen (TL5) kanssa.

Asiakasraadilla on ollut tdhan mennessa kuusi kokoontumista. Ryhma on yksi sosiaalisen kuntoutuksen
muoto osallistujille. Raati on ottanut kantaa Laukaan osahankkeen suunnitelmiin ja toimenpiteisiin ja nama
nakemykset on pyritty ottamaan huomioon hanketoiminnassa. Asiakasraadin esityksia on valitetty myos
muille toimijoille.

Osahankkeen tdhdnastinen toiminta on osoittanut, ettd sosiaaliselle kuntoutukselle on suuri tarve
Laukaassa. Aloittavien asiakkaiden maaraa on kuitenkin jouduttu rajoittamaan, koska osahankkeen
resurssit ovat tiukat.

Kehittavan arvioinnin tyopajassa valittiin avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta Laukaan osahankkeen
kolme tarkeintd osatoimintoa (Yksiloohjaus, Ryhmat ja ryhmassd tekeminen sekd Verkostoyhteistyo).
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Yksil6ohjaus-avaintoiminnon osalta osahankkeen on koettu onnistuneen erityisesti yksilotyoskentelyssa,
yksil6llisessa ohjauksessa ja tuessa, yksilollisessd huomioinnissa sekd tyoskentelyn joustavuudessa. Ryhmat
ja ryhmassa tekeminen -avaintoiminnon osalta kiitosta saivat etenkin matalan kynnyksen
palvelut/palvelupiste, vapaat keskustelut ja yhteiset naurun hetket, ryhméatoiminta ilman velvoitteita,
kokemuksen tarjoaminen liittyen ryhman hyvdksyntdan seka erilainen yhdessd tekeminen ja uudet
kokemukset. Verkostoyhteisty6-avaintoiminnon osalta on Laukaan osahankkeen tdhdnastisessa
toiminnassa onnistuttu parhaiten raataloidyissa palveluissa - yksil6llisessa palveluohjauksessa seka virasto-
ym. asioiden hoitamisessa tukemisessa.

3.8 Metropolia Ammattikorkeakoulu

3.8.1 Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeen esittely

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahanke ”“Me ollaan sankareita kaikki” toteutuu tutkimus- ja
kehittamishankkeena, jonka tavoitteena on tutkia 1) luovan toiminnan vaikutusta sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaiden kuntoutumisedellytyksiin ja toimijuuteen seka 2) luovien ldhestymistapojen mahdollisuuksia ja
reunaehtoja sosiaalisen kuntoutuksen tyotapana. Osahankkeessa tavoitellaan ymmarryksen lisdantymista
luovien toimintatapojen mahdollisuuksista ja merkityksesta osana sosiaalista kuntoutusta. Osahankkeessa
tyoskentelee nelja tyontekijaa: projektivastaava, tutkija; projektituottaja sekd kaksi projektityontekijaa,
asiantuntijaa.

Lisdksi hankkeessa luodaan tutkimuksessa saatua tietoa hyddyntamallad taideldhtoisiin menetelmiin
perustuva ”“Eldamani savelet” -toimintamalli sosiaalisen kuntoutuksen kayttéon. Tata toimintamallia
kdyttamalld pyritdan vaikuttamaan osallisuuden ja voimaantumisen kokemusten syntymiseen, jolla on
vaikutuksia asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisddntymiselle sekd elamanhallinnan ja
voimavarojen kehittymiselle. “Elamani savelet” -malliin liittyva kdytanteiden muovaaminen ja kehittdminen
tapahtuu osahankkeen tutkijoiden ja tyontekijoiden, sosiaalisen kuntoutuksen henkilékunnan ja
asiakkaiden seka toimintaan osallistuvien Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden yhteistyona.
Siten osahankkeessa tehtava tutkimus- ja kehittdmistyd integroituu osaksi SOSKU-hankkeessa tapahtuvaa
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamista.

Luovuuden ja taidetoiminnan vaikutuksia ihmisen eldmaan on selvitetty monelta kannalta. Tutkimustiedon
lisdantyminen, esimerkiksi musiikin vaikutuksista aivoihin, vahvistaa ndakemysta taiteen ja taidetoiminnan
positiivisista vaikutuksista eldamankaaren eri vaiheissa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa taidetaustaiset
menetelméat ovat kuitenkin vield osin hyddyntamattomia. Koska tutkimustietoa luovien menetelmien
systemaattisesta kdytosta sosiaalisessa kuntoutuksessa ei ole, on ensiarvoisen tarkeda maaritella siihen
liittyvia tavoitteita, menetelmia ja ammatillisia kompetensseja, jotta luova toiminta vakiintuisi osaksi
sosiaalisen kuntoutuksen kaytdnteita. Tahan tarvitaan seka tutkimusta ettd toimintamalleja. Metropolian
osahanke pyrkii vastaamaan tdhan tarpeeseen tutkimalla luovan toiminnan kokemuksia sosiaalisessa
kuntoutuksessa sekda kehittamalla systemaattisen, sosiaalisen kuntoutuksen kontekstiin soveltuvan
toimintamallin.

Osahankkeen tuloksena syntyy tarkeda tietoa ja kdytanndn toimintamalleja sosiaalisen kuntoutuksen
maarittelyn seka alalla tapahtuvan tyon tueksi. Siten valtakunnallinen sosiaalisen kuntoutuksen
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kehittamishanke SOSKU onkin ideaali kehittamis- ja kokeiluymparisto aiheelle. Valtakunnallisella SOSKU-
hankkeiden verkostolla on keskeinen merkitys osahankkeen tiedonkeruussa, yhteiskehittamistyossa,
tiedonlevityksessa seka juurruttamisessa. Osahankkeen ja siind tuloksena syntyvan toimintamallin seka
SOSKU-verkoston avulla luovia menetelmid voidaan tehokkaasti juurruttaa pysyviksi toimintamalleiksi
sosiaalisen kuntoutuksen arjen tyohon. Hankkeen tuloksena saadaan my6s tietoa ammatillisen
erityisosaamisen tarpeista muun muassa alan koulutuksen kehittamisen tueksi, johon luo hyvan pohjan se,
ettd osahankkeen toteuttajana toimii ammattikorkeakoulu. Osahankkeessa julkaistaan seka
tutkimusartikkeli ettd tyontekijoille suunnattu kadytdnnon tyéhon soveltuva julkaisu Elamani savelet -
toimintamallista.

3.8.2 Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittaminen

Hanketoiminta kaynnistettiin kokoamalla ja rekrytoimalla hankkeen tyontekijat ja perehtymalla SOSKU-
hankekokonaisuuteen sekd rakentamalla tarkennettu aikataulu osahankkeen toteuttamisen tueksi. Lisdksi
valmisteltiin tutkimussuunnitelma liitteineen (rekisteriseloste, tutkittavien tiedote ja suostumuslomakkeet,
asiankirjanhallintasuunnitelma, tutkijan eettinen pohdinta, vaitiolositoumus) osahankkeessa tehtdvan
tutkimuksen toteuttamista varten.

Tutkimussuunnitelman tyostamiseksi hanketyontekijat perehtyivat sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoihin,
taideldhtoisten menetelmien potentiaalisiin mahdollisuuksiin siind sekd rakensivat muista osahankkeista
koostuvaa verkostoa tutkimuksen kdaytannon osuuden mahdollistamiseksi. Metropolia
Ammattikorkeakoulun osahanke osallistui myds SOSKU-hankkeen yhteiseen toimintaan ja tapaamisiin seka
rakensi verkostoja SOSKU:n ulkopuolisten sosiaalisen kuntoutuksen tai siihen liittyvien hankkeiden kanssa
(mm. Eteld-Pirkanmaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishanke sekd Lapinlahden ldhde). Lisaksi
osahanke osallistui aktiivisesti SOSKU-hankkeen tutkijatiimiin, tavoitteena Metropolia
Ammattikorkeakoulun osahankkeen toteuttaman tutkimuksen roolin madrittdaminen osana SOSKU-
hankekokonaisuuden muuta tutkimusta.

Tutkimussuunnitelma valmistui tammikuussa 2016 ja sen tyostamisestd vastasivat Metropolian
osahankkeen projektivastaava ja projektituottaja seka THL:n osahankkeen tutkija. Tutkimuksen tavoitteena
on saada tietoa taideldahtdisten menetelmien kaytOstd osana sosiaalista kuntoutusta sekd luoda
tutkimuksen avulla Eldamani sdvelet -toimintamalli sosiaalisen kuntoutuksen kdyttéon. Tutkimuksen
keskeisimmat tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmat ovat:

e Millaisia merkityksia luovalla toiminnalla/luovuudella on kuntoutujien sisdisen tarinan uudelleen
sanoittamisessa? (haastattelu)

e Millaisia kokemuksia asiakkailla ja tyontekijoillda on luovuudesta ja luovasta toiminnasta? (haastattelu ja
havainnointi)

e Millaiset luovaa toimintaa hyodyntavat lahestymistavat palvelevat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita
ja toimivat henkilokunnan tyévélineena? (haastattelu ja havainnointi)

Naita tutkitaan toteuttamalla hankkeen puitteissa ”Eldamani savelet -toimintamallin pilotteja SOSKU-
hankkeen osallistujakunnissa seka havainnoimalla ja haastattelemalla kehittamispilotteihin osallistuvia
asiakkaita ja henkilokuntaa ettd mahdollisesti myds pilottien ulkopuolella muita luovia menetelmia
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sosiaalisessa kuntoutuksessa kayttavia tyontekijoita ja heidan asiakkaitaan. Haastattelujen ja havainnoinnin
tarkastelun keskitssa on kokemus luovan toiminnan merkityksestd osana sosiaalista kuntoutusta. Tutkimus
etenee toimintatutkimuksen periaattein sykleissa, jolloin keratty aineisto vaikuttaa seuraavien pilottien
sisaltoihin.

Tutkimussuunnitelman avulla on anottu tutkimusluvat ensimmaiseen tutkimuskohteeseen eli Vantaan
kaupungin SOSKU-osahankkeeseen. Ajanjakson loppupuolella tutkimusluvan saamisen jalkeen suunniteltiin
ensimmaisen tutkimuksen kdytannon toteutus yhdessa Vantaan kaupungin osahankkeen kanssa ja sovittiin
ensimmaisten osioiden konkreettisesta toteuttamisesta toukokuussa 2016. Suunnitteluun osallistuivat
kaikki Metropolian ja Vantaan osahankkeiden tyontekijat. Lisdksi ajanjaksolla keskusteltiin syksyn 2016 ja
kevaan 2017 pilottien toteuttamisesta alustavasti Seindjoen ja Mikkelin osahankkeiden kanssa.

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeen kohderyhmana ovat sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijat
seka pilottiryhmien asiakkaat, joiden kanssa tutkimus etenee yhteiskehittdmisen hengessa. Tutkimukseen
osallistuu arviolta noin 10 - 15 henkil6kuntaan kuuluvaa ja noin 30 - 40 sosiaalisen kuntoutuksen asiakasta
eri kunnissa. Tutkimukseen liittyvid haastatteluja tehdaan osallistujamaarasta noin 2 - 6 tyontekijalle ja 8 -
20 asiakkaalle. Lisdksi yhteistyota tehdaan laajemman joukon kanssa tiedonlevityksen ja juurruttamisen
puitteissa. Muut osallistujat koostuvat luoviin tilanteisiin osallistuvista havainnoitavista henkildista.
Ajanjaksolla hankkeessa ei ollut osallistujia tutkimuksessa suoritettaviin pilottitoimenpiteisiin, koska
ajanjaksoon ei sijoittunut pilotteja.

Lisaksi on toteutettu tiedotussuunnitelma osahankkeen tiedotukseen, tiedonlevitykseen ja
juurruttamiseen. Keskeista tiedotuksessa on, ettd osahankkeessa rakennetaan verkosto taideldhtoisista
menetelmistd kiinnostuneista sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoistd. Sen avulla voidaan jakaa tietoa
tutkimuksessa kehitetyistd tyOtavoista/toimintamalleista ja samalla mahdollistaa verkoston avulla
toimintatapojen yhtdaltd juurtuminen ja toisaalta toiminnan jatkokehittdminen sosiaalisen kuntoutuksen
tyontekijoiden ja korkeakoulun yhteistyéna myos hankkeen paattymisen jalkeen.

Ajanjaksolla havaittiin, etta taideldhtoisten menetelmien hyddyntadmiseen osana sosiaalista kuntoutusta on
paljon kiinnostusta alan tyontekijoiden piirissd. Koska alan tydntekijoilld on kiinnostusta aiheeseen ja
osahanke on verkostoitunut vahvasti SOSKU-hankkeen osatoteuttajiin sekd myds muihin alan toimijoihin
Suomessa, on silla vahvat edellytykset toimintamallin juurtumiseksi. Juurruttamista vahvistaa myo6s
konkreettinen kdytt6on otettava toimintamalli, mallin kdytostd osahankkeen puitteissa tuotettava
materiaali (tutkimusartikkeli sekd popularisoitu julkaisu) kuin myos se, ettd osahankkeen toteuttaja on
ammattikorkeakoulu, mikd mahdollistaa sujuvammin toimintamallien juurruttamisen myos koulutuksen
tasolla.

Juurtumisen prosessi tulee ennustettavasti olemaan monivuotinen, silld se vaatii osaamisen kasvattamista
niin koulutuksen kuin yksildidenkin (alan tydntekijat) tasolla, mutta siihen voidaan luoda hyvat
alkuedellytykset valtakunnallisen hankkeen aikana. Osahankkeen toimintaedellytyksille jatkossa on
keskeistd hyvan verkoston yllapitaminen ja kasvattaminen tiedonkeruun, -levityksen ja juurruttamisen seka
hankkeen jalkeen jatkuvan kehitystyon tueksi. Lisdksi keskeista on taide- ja kulttuurialan seka sosiaalisen
kuntoutuksen valisen kuin myds koulutussektorin valisen yhteistydon toimintaedellytysten takaaminen myds
hankkeen paattymisen jalkeen.
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3.8.3 Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeen itsearviointi

Osahankkeen toimintaa on arvioitu osana SOSKU-hankkeen kokonaisitsearviointia valtakunnallisen
hankkeen ohjeiden mukaan. Lisdaksi osahankkeessa on toteutettu itsearviointia hanketyontekijdiden valisin
keskusteluin sekd osahankkeen tyontekijoiden kirjoittamien paivakirjojen avulla. tullaan my6s
hyodyntdmaan osana tutkimuksen tekemista.

Metropolia Ammattikorkeakoulun osahanke koki onnistuneensa melko tai erittdin hyvin kaikissa THL:n
itsearviointikyselyn arviointialueissa lukuun ottamatta yhteistyota hankeorganisaation ulkopuolisten
tahojen kanssa. Erittdin tyytyvaisia oltiin seuraaviin osa-alueisiin: johtaminen, omalta taustaorganisaatiolta
saatu tuki, tavoitteiden asettelu, toteutettujen sisaltéjen tarkoituksenmukaisuus, toivottujen kohderyhmien
tavoittaminen, tarvittavien yhteistyokumppaneiden saaminen hankkeen toimintaan, kustannusarviossa
pysyminen, osahankkeen sisdinen tyonjako, yhteistyd osahankkeen sisdlla sekd yhteistyd muiden
osahankkeiden kanssa.

Pilottien ja tutkimuksen alkaessa yhteistyon todetaan tiivistyvan ja konkretisoituvan toiminnaksi. Tahan
mennessa on tehty 1ahinna verkostoa rakentavaa yhteistyota.

3.9 Mikkelin kaupunki

3.9.1 Mikkelin osahankkeen esittely

Mikkelin SOSKU-osahankkeessa keskitytdaan nuoriin, ja hankkeen toimipiste on Mikkelin Olkkarissa.
Mikkelissa ilman koulupaikkaa jaavat tai opiskelunsa keskeyttavat nuoret ohjautuvat padosin etsivan
nuorisotyon kautta Olkkariin. Se on nuorten matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalvelu sekd nuorten ja
toimijoiden kohtaamispaikka 13 - 29 -vuotiaille nuorille. Olkkaria kehitetddn Ohjaava Olkkari -
jatkohankkeen myo6ta osaksi valtakunnallista Ohjaamomallia. Mikkelin kaupungissa ei ole olemassa sovittua
toimintamallia erityisessa tuen tarpeessa olevien nuorten palvelemiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.
Monialaista tukea tarvitsevat nuoret ovat erityisessa vaarassa syrjaytya.

Mikkelin osahanke kehittda erityisesti asiakaslahtoista sosiaalista kuntoutusta. Hankkeessa kehitetdan ja
mallinnetaan uusia sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia, kohderyhmana ovat 13 - 29 -vuotiaat
mikkelildiset nuoret. Osahankkeessa tyoskentelee kaksi tyontekijaa: vastaava projektityontekija ja
projektityontekija. Asiakasmadara on ollut 30.4.2016 mennessa yhteensda 16 asiakasta. Alle on koottu
Mikkelin osahankkeen yksiloidymmat tavoitteet.

e Tavoitteena on |6ytda sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia, jotka auttavat nuoria kasvamaan
tasavertaiseksi kansalaiseksi ja integroitumaan yhteiskuntaan kykyjaan vastaavalla tavalla.

e Tavoitteena on nuoren itsendistymisen ja osallisuuden vahvistaminen kuntoutuksen tyomenetelmia
kehittdamalla. Konkreettisina tavoitteina on opetella arkieldman ja ryhmatoiminnan taitoja seka
harjoitella koulutukseen tai tyohon tarvittavia asioita ja kasvaa toimintakykyiseksi yhteiskunnan
jaseneksi.
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e Nuorten sosiaalinen kuntoutuksen on oltava laaja-alaista ja kestoltaan riittdvan pitka, laaja-alaisuus
vaatii alueellisen verkostotydn kehittamistda. Kuntoutuvan nuoren ymparille kootaan hanen tarpeistaan
lahteva tukiverkosto.

e (Osahanke toteuttaa erityisesti asiakaslahtdisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistda. Sen lisaksi
kehitetdaan asiakasohjausta, palvelupolkuja ja verkostoyhteistyota.

Osahankkeen kohderyhmia ovat:

e Nuoret, jotka eivat ole saaneet peruskoulun paattétodistusta tai sen suorittaminen on vakavasti
uhattuna

e Nuoret, joilla ei ole peruskoulun jdlkeista jatkokoulutuspaikkaa ja jotka eivat aloita heille osoitetussa
opiskelupaikassa tai keskeyttavat opinnot alkuvaiheessa

e Huoltajat ja nuoren laheisverkostot sekd alueen verkostotoimijat, jotka liittyvat kiintedsti nuoren
tukiverkostoon

e Vilillisena kohderyhmana ovat nuorten kanssa toimijat seka julkiselta etta jarjestosektorilta.

Mikkelin osahankkeen tavoitteena on koko hanketoteutuksen aikana tukea pitkaaikaisesti 25 erityisen tuen
tarpeessa olevaa nuorta. Heidan tavoittamiseksi ollaan esiselvitysvaiheessa mukana arviolta 45 nuoren
tilanteen selvittelyssa.

3.9.2 Mikkelin osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Mikkelin osahankkeessa on tehty palvelupolkujen ja verkostotyon kehittamista (alustavien yhteistyoverkos-
tojen kartoittaminen; kesateatteritydpajan mahdollistaminen), tydtapojen kehittdmista (osahankkeen nimi-
kilpailu; osahankkeen mainosvideo; sosiaalisen kuntoutuksen digitaalisuuden kehittdminen; yksilotyos-
kentely; ryhmatyoskentely). Alla on kuvattu tarkemmin toteutettua hanketoimintaa.

Uusien asiakaslahtoisten toimintamallien ja tyootteiden kehittdminen sekd asiakkaiden osallisuuden
varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

Mikkelin osahankkeessa on kartoitettu alustavia yhteistyéverkostoja (ylakoulut, Mikkelin toimintakeskus,
etsivd nuorisotyd jne.) lokakuusta 2015 alkaen. Hanketyontekijat kiersivat esimerkiksi keskeiset
mikkelildiset ylakoulut ja Eteld-Savon ammattiopisto Esedun yhteistydkumppanit. Vapaamuotoisten
keskustelujen avulla koulujen edustajilta (rehtorit, opinto-ohjaajat, opettajia, kuraattorit, terveydenhoitajia)
tiedusteltiin nakemyksia nuorten sosiaalisen kuntoutuksen maarittelemisesta ja toteuttamisesta Mikkelissa.
Lisdksi tutustuttiin nuorten tyopajoihin ja tavattiin Kelan, mielenterveystyén, nuorisotydn, sosiaalityon,
lastensuojelun  ja  tyollisyyspalveluiden  edustajia. Myos keskeisiin  nuorten  syrjaytymisen
ennaltaehkaisemiseen keskittyviin hankkeisiin verkostoiduttiin.
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Yhteistyotahojen haastattelut ovat tuottaneet kokemuksellista tietoa nuorten sosiaalisen kuntoutuksen
nykytilasta Mikkelissa, nuorten syrjaytymisen ennaltaehkdisemiseen liittyvistd haasteista ja tarpeista,
palvelurakenteen tilasta seka alueellisista tarpeista. Paikallisten nuorten parissa toimivien ammattilaisten ja
asiantuntijoiden kaytannon kokemukseen pohjautuvat arviot ovat tuottaneet arvokasta tietoa ja
ymmarrystd nuorten sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien suunnittelemiseen. Alueellisiksi haasteiksi tai
tarpeiksi nuorten sosiaalisen kuntoutuksen nakékulmasta on koettu:

e Erityisammattioppilaitoksen puuttuminen

o Neuropsykiatrisen problematiikan omaavien nuorten tukeminen nivelvaiheessa

e Lastensuojelun jalkihuollon paattyminen

e Tuettujen tyopaikkojen vahdinen lukumaara

e Tarvitaan erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen muotoja ja menetelmia

e Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen rakenteisiin ja asiakasohjautuvuuteen kaivataan selkiytysta
Mikkelissa

o Vilimallit tyopajojen ja tyokokeilupaikkojen vilille tarpeellisia

e Monet nuoret tarvitsevat aikuisen tiivista tukea arkeen

e  Erityista tukea tarvitsevan nuorten kriittisten nivelvaiheiden huomioiminen.

Mikkelin osahanke on ollut myds omalta osaltaan mahdollistamassa mikkelildisten nuorten tuottamaa
kesdteatterity6pajaa. TyOpajassa oli tavoitteena vaikuttaa mikkelildisten lapsiperheiden tasa-
arvokysymyksiin ja tuottaa kaikille lapsiperheille ilmainen lastenteatteriteos. Sita esitettiin mikkelildisilla
leikkikentillda kesalla 2016 ja Hulivilikarnevaali-tapahtuman yhteydessd heindkuussa 2016. Esiintyjiksi
haluttiin nuoria, joita osallistettiin esityksen kokonaisuuden rakentamiseen. Toteutuksesta vastasi
kulttuuriosuus-kunta KUKA. Yhteisty6kumppaneina toimivat Mikkelin Teatteri, Mikkelin kulttuuripalvelut ja
-tyopajat sekd Mikkelin Olkkarin Ohjaava Olkkari -hanke. Sosiaalisen kuntoutuksen hankkeessa mukana
oleville nuorille varattiin ”kiinti6” tahan projektiin ja heista kolme osallistui tydpajaan.

Tyotapojen kehittdminen

Mikkelin osahankkeessa tyotapojen kehittdminen on liittynyt hankkeen nimikilpailun ja mainosvideon
toteuttamiseen, digitaalisuutta nuorten palveluohjauksen tukena kehittaneeseen kokeiluun, Kohtaamo-
hankkeen kehittamistyéhon osallistumiseen seké yksilo- ja ryhméatyoskentelyn aloittamiseen. Alla kuvataan
tarkemmin tehtya kehittamistyota.

Osahankkeessa on toteutettu nimikilpailu. Tarve paikalliselle hankenimelle tuli esille nuorten ajatuksista ja
paikallisten toimijoiden suullisesta palautteesta. Nimikilpailun organisoimisessa hyddynnettiin Mikkelin
Olkkarin sosionomiopiskelijan omaa nuoren ndakdkulmaa ja osaamista. Nimikilpailu kohdistettiin alle 30-
vuotiaille nuorille ja sitd markkinoitiin Mikkelin Olkkarissa, mikkelildisilla kouluilla sekd Mikkelin Olkkarin
sosiaalisen median foorumeilla. Uuden nimen Mikkelin osahankkeelle valitsi Mikkelin Olkkarissa toimiva
VIP-pelaajat nuortenryhma. Voittajanimeksi valikoitui Kuhan Selviit -hanke.

My6s osahankkeen mainosvideo on tuotettu nuoria tekijoita osallistamalla. Video esittelee nuorten sosiaa-
lista kuntoutusta. Sen suunnittelusta ja toteutuksesta ovat tdysin vastanneet Ohjelmatoimisto Trubaduurit
ja  Mikkelin  Olkkarin siviilipalvelushenkil6. Ohjelmatoimisto  koostuu nuorista  mikkelildisista
kulttuurinosaajista.
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Mikkelin osahankkeessa on kehitetty digitaalisuutta nuorten palveluohjauksen tukena. Kokeilu tietotekniik-
kasovellusten hyédyntdmisestd sosiaalisen kuntoutuksen palvelunohjauksessa (Digiloikka) toteutettiin tam-
mi-maaliskuussa 2016. Mikkelin osahankkeen tyontekija ja nuori/kehittdjaasiakas osallistuivat
Kuntoutussaation kutsumina Mikkelin ammattikorkeakoulun kuntoutuksen digitalisaatiomahdollisuuksia
ideoiviin, kahteen tybpajaan. Naistd tyOpajoista saatiin aineksia myds Mikkelin osahankkeen omaan,
nuorten palveluohjauksen digitalisoinnin yhteiskehittamiseen.

Lisdksi osahanke osallistuu nakokulmien antajan roolissa Kohtaamo-hankkeen kehittimistyéhén. Tama
hanke kehittdad nuorten palveluohjaukseen digitaalisia menetelmia, jotka tulevat kansallisesti kaikkien
Ohjaamoiden kadyttoon. Tavoitteena on I6ytdad menetelmia ja toimintamalleja nuorten verkkomedioiden
kdyton hyddyntamiseen nuorisotyossd seka yhdistda uutta virtuaaliseen ymparisté6n perustuvaa nuorten
yhteisollisyyttda perinteiseen nuorisotalotyéhon. Lisdksi pyritdaan tavoittamaan nuorisotyon palveluita
heikommin hyédyntavia nuoria.

Yksilotydskentely

Kuntoutuvalle nuorelle rakennetaan polku, joka sisdltdd itsendistymisen ja toimintakyvyn vahvistavia
toimintakokonaisuuksia. Tavoitteena on nuorten osallisuuden, oman osaamisen tunnistamisen,
opiskeluvalmiuksien, tyoelamataitojen, vuorovaikutuksen ja viestintdtaitojen seka elinikdisen oppimisen
avaintaitojen kehittdaminen. Esiselvitysvaiheen jalkeen nuoren kanssa tehddin henkilokohtainen
kuntoutussuunnitelma, jossa palveluohjauksellinen tuki tarjotaan vahintdan vuodeksi. Henkilokohtainen
suunnitelma sisaltaa tavoitteet sekd maarittelee vastuuhenkilot ja kuntoutusprosessin vaiheet.

Mikkelin osahankkeessa kokeillaan uudenlaisia toimintamuotoja, jotka ovat yhtdaikaisesti nuoren
kdytettdvissa ja joissa yksilollinen tuki yhdistetdan toiminnalliseen tukeen. Toimintamuodot kootaan
palvelutarjottimeksi, joka sisdltda elamanhallintataitoja, opiskeluvalmiuksien harjoittelua, osallisuuden- ja
tybelamataitojen vahvistamista.

Esiselvitykseen on ohjattu nuoria etsivastd nuorisotyosta/oppilaitoksesta, etsivdastd nuorisotyostd, lasten-
suojelun tuki- ja jalkihuollosta, oppilaitoksen kuraattorilta, aikuissosiaalitydosta, mielenterveysyksikdista,
paihdetyosta ja Saraste-hankkeesta. Palveluohjauksen osalta mydnteista on ollut se, ettd joidenkin nuorten
kanssa on havaittavissa selkeda edistymista. Tahdn nayttaa vaikuttavan luottamussuhteen muodostuminen.
My®os yhteistyo erityisesti kahden koulun kanssa on ollut erittdin toimivaa.

Nuorten kanssa tehtava sosiaalinen kuntoutus ei ole luonteeltaan pelkdstddn palveluohjausta. Kuntoutu-
mista edistava tyoote on luonteeltaan rinnalla kulkevaa, ohjaavaa/valmentavaa tyota, jota hankkeen aikana
maaritelldadan selkedmmin. Tama tarve on noussut kdytdnnon tyosta, jota nuorten kanssa tehdaan.
Palveluohjauksessa olevat nuoret ovat kiinnittyneet osahankkeen toimintaan kiitettavasti. Sosiaalisen
kuntoutuksen arvioimisessa on  kaytetty Kykyviisari-mittaria apuna, jos se on koettu
tarkoituksenmukaiseksi. Nuorten kuntoutumisen tukemiseen liittyvat keskeisimmat yhteistyoverkostot ovat
koulut ja oppilaitokset, tyollisyyspalvelut, mielenterveyspalvelut ja pdihdepalvelut.

Palveluohjauksellisen tyohon liittyy vahvasti vanhemmuuden tukeminen. Hanketydntekija on
kouluttautunut Lapset puheeksi -menetelman kayttéon, ja sita sovelletaan perheiden kanssa
tyoskentelyssa. Vanhemmuuden tukikeskusteluja on tarjottu myds taysi-ikdisten nuorten vanhemmille.
Vanhemmuuden tukeminen on koettu erittdin tarkeaksi tyoskentelymuodoksi, vaikka nuori olisikin taysi-
ikdinen. Nuorta on tuettava suhteessa hdnen olemassa olevaan verkostoonsa, mutta tilanteet on aika
arvioitava yksilokohtaisesti. Tydotteen maarittelemisen vaikuttavat kliinisen tyén ohjaamina muun muassa
seuraavat teemat:
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e Valtasuhteen merkityksen ymmartaminen ja hyodyntdminen asiakastyossa

e Tyobntekijan nuoreen kdytettdvissa olevat aikaresurssit

e Aito "herkkyys” nuoren (ja hdnen verkostonsa) kohtaamisessa

o Nuoren "rinnalla kulkijuus”

e Nuoren yksil6llisten tuen tarpeiden tunnistaminen

e Nuoren vahvistaminen oman osaamisensa ja vahvuuksiensa tunnistamisessa ja hyodyntamisessa
e Palveluohjauksen osuus ohjaustydssa

e Kuntoutumista edistdavan tydotteen selkedmpi maaritteleminen tyon sisallon mukaisesti

Ryhmdtydskentely

Mikkelin osahankkeen ryhmatydskentelyssa on hyddynnetty luovia menetelmia seka tehty pienimuotoista
yhteistyota Green care -menetelmien osalta. Ryhmatoimintaa toteutetaan Mikkelin Teatterissa, ja teatterin
on havaittu edustavan toimintaymparistona ns. puolueetonta maaperaa. Yhteistyo teatterin kanssa vastaa
alueelliseen tarpeeseen kuntoutuksen ja monialaisen tyoskentelyn yhdistamisesta seka tarpeeseen saada
uusia ja realistisia tydkokeilun, oppimisen ja kuntoutumisen ymparistoja nuorille.

Konkreettinen yhteistyé Mikkelin Teatterin kanssa alkoi helmikuussa 2016 Kuhan selviit, arki on draamaa -
ryhmdn muodossa. Yhteistydssa on tavoitteena ryhmaéatoimintamallin pilotointi, jossa yhdistyvat erilaiset
luovat menetelmat ja kuntoutus. Teatterissa kokoontuvaan ryhmaan ohjattiin  nuoria eri
yhteistyoverkostojen kautta (mielenterveystyo, oppilaitokset, sosiaalitoimi, nuorisoty6). Ryhmaan ohjattiin
kaikkiaan 22 nuorta, joista 12 nuorta koki ryhman omakseen. Nama nuoret ovat jatkaneet ryhmaéssa
aktiivisesti, ja ryhmakoko on osoittautunut sopivaksi. Ryhmaan kiinnittyneet nuoret kuvaavat, ettd se on
turvallisempi ja ohjaajienkin mielestd helpommin hallittavissa, myds nuorten yksilolliset tarpeet voidaan
ottaa paremmin huomioon. Ryhman toiminnassa on ollut mukana kaksi Mikkelin ammattikorkeakoulun
opiskelijaa, jotka osallistuvat toiminnan kehittdmiseen oppimistavoitteidensa mukaisesti. Alle on koottu
ryhmalaisten ajatuksia ja kokemuksia kevaan 2016 osalta:

e Monipuolinen ja hyva ryhma

e Toivetta erilaisista luovien menetelmien kokeilemisesta elamanhallintataitojen vahvistamiseksi

e Rohkeutta olla esilla

e Ryhmaan liitetyt struktuurit koetaan turvallisuutta lisdavina (aina samanlainen aloitus ja lopetusrituaali)
e Noin kymmenen hengen ryhma koetaan sopivan kokoiseksi

e Teatterin tekeminen kiinnostaa kaikkia ryhman nuoria

e Toiminta kesan aikana, kaikki yleensa loppuu kesaksi.

Kokonaisuuteen liitettiin myds opinnollistaminen yhteistydssa Eteld-Savon ammattiopiston kanssa.
Osahankkeessa opinnollistetaan Kuhan selviit, arki on draamaa -ryhmatoiminta osaksi ammatillista
koulutusta (Esedu). Tavoitteena on mahdollistaa kaikille ryhmassa oleville nuorille osallisuus opiskelussa.
Lisdksi tarkoituksena on tukea oppilaitoksen kirjoilla olevien nuorten oppimista, osaamista ja jaksamista
opiskelusta suoriutumiseen. Jokainen ryhmaldinen on oikeutettu ryhmaprosessin jalkeen tutkinnonosan
arviointiin ja todistukseen riippumatta siitd, onko han kirjoilla Eteld-Savon ammattiopistossa.
Osallistumistodistusta (ja osaamispisteitd) voi hyodyntdd myos myéhemmin.

Osaamispisteiden laajuus maardytyy osaamisvaatimusten perusteella yksilokohtaisesti. Jokainen ryhma-
prosessin lapikdynyt nuori on oikeutettu 2 - 10 osaamispisteen laajuiseen Arjen ja elamanhallinnan taitojen
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vapaasti valittavaan tutkinnonosaan. Arviointi toteutetaan yhteistydssa Esedun opinto-ohjaajan kanssa,
joka tyoskentelee osittain Mikkelin Olkkarissa. Alle on koottu Arjen ja elaméanhallinnan taidot (2 - 10
osaamispistettd) -tutkinnonosan tavoitteet. Opiskelija

e  Oppii tunnistamaan ja nimeamaan omia vahvuuksiaan

e Vahvistaa ryhma- ja yhteistyotaitojaan ja sitoutuu pitkdkestoiseen ryhmaprosessiin

e Vahvistaa sosiaalisia taitojaan ja esiintymisvalmiuksiaan

e Vahvistaa elamanhallintataitojaan

e  Oppii valokuvatyoskentelyn perusteet

e Hankkii tydelamataitoja ja tutustuu teatteriin tydymparistona

e Vahvistaa ja syventdd oman vahvuusalueensa tietoperustaa (esim. nayttelijantyo, valaistus,
danitekniikka, musiikki, lavastus) ja soveltaa niitd ryhmé&tuotoksessa.

Mikkelin osahanke on aloittanut yhteistydon myos Kulttuuriosuuskunta Komeetan kanssa. Osuuskunnassa
tyoskenteleva valokuvaaja, yhteisopedagogi Paula Myohanen tulee toteuttamaan valokuvaukseen liittyvaa
photovoice-tyOpajaa, opettamaan valokuvauksen tekniikkaa sekd tekem&an tydparina voimauttavaan
valokuvaukseen liittyvaa ohjaustyota. Valokuvaamisen teema kaynnistyy toukokuussa 2016.

Yhteistyétd Green care -menetelmien osalta on tehty Mikkelin ammattikorkeakoulun Hoivafarmi-hankkeen
kanssa marraskuusta 2015 alkaen. VYhteistydon tavoitteena on kokeiluluontoisesti pilotoida
ammattikorkeakoulussa kdynnistyneen Hoivafarmi-hankkeen kuntouttavia toimintoja osaksi nuorten
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Hankkeen tarkoituksena on kehittdd hoiva- ja kuntoutuspalveluja
eteldsavolaisten maatilojen yhteyteen seka tuottaa tutkimuksellista tietoa muun muassa luontoldhtoisen
toiminnan vaikutuksista asiakkaiden toimintakykyyn.

Hoivafarmi-hankkeessa on mukana muun muassa kahdeksan eteldsavolaista maa-/hevostilaa ja
maaseutuymparistossa toimivaa hoiva-alan yritysta. Hanketta toteuttavat Mikkelin ammattikorkeakoulu ja
Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti. Sita rahoittavat Eteld-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta
(ESR) seka edelld mainitut tahot.

3.9.3 Mikkelin osahankkeen toteuttama arviointi

Mikkelin osahankkeen toimintaa on arvioitu vapaamuotoisesti, nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen
avulla. Kuhan selviit, arki on draamaa -ryhmassd on kaytossa strukturoitu havaintomatriisi, jonka avulla
jokainen ohjaaja arvioi ryhman tavoitteita ja -dynamiikkaa omien kokemuksiensa pohjalta. Nuoret arvioivat
ryhmatoimintaa jokaisen ryhmaékerran jalkeen kotikutoisen helmipurkin keinoin. Tama on osoittautunut
jasentymattomaksi menetelmaksi, koska suurin osa nuorista unohtaa (tai ei halua) antaa ryhmaén jalkeen
helmipalautetta. Suoraa palautetta on annettu sanallisesti ja se on ollut kevaan aikana myodnteista. Suoraa
palautetta on kirjattu ohjaajien toimesta yl0s.

Osahankkeen varsinainen valiarviointi on toteutettu Kuntoutussaation toteuttaman Kehittavan arvioinnin
tyopajan avulla toukokuussa 2016. Nama tulokset esitelladan taman raportin luvussa 3.9.4. Lisdksi osahanke
on vastannut THL:n toteuttamaan itsearviointikyselyyn.
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3.9.4 Kehittava arviointi

Mikkelin osahankkeen avaintoimijoille toteutettiin ensimmainen kehittdavan arvioinnin tyépaja 16.5.2016.
Osallistujia oli yhteensa 10 hl6a, lisdaksi Kuntoutussaatiosta oli paikalla kaksi edustajaa. Tydpajatydskentely
jakautui kolmeen vaiheeseen: 1) Hankkeen tavoitteet, 2) Hankkeen avaintoiminnot ja 3) Tuleva
hanketoiminta.

1. Osahankkeen tavoitteet

Alle on koottu ty6pajaan osallistuneiden nakemykset osahankkeen tavoitteista, tarkoituksesta ja missiosta.
Osallistujia pyydettiin pohtimaan sitd, mita hanke merkitsee heille henkilokohtaisesti.

e Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen Mikkelissa

e Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat ja ohjaus Mikkelissa

e Tutkia ja kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen uusia/erilaisia menetelmia

e Uusia keinoja kuntoutukselle

o  Uusi tulokulma

o Nuorten tukeminen

e Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen osana palvelukokonaisuutta ja verkostoa ->
vaikuttavuutta

e Selkiyttdaa nuorten sosiaalisen kuntoutuksen polkua, toimijoita ja kehittda uusia menetelmia Mikkelissa

e Luovien keinojen yhdistaminen kuntoutukseen.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Seuraavaksi tyOpajaan osallistuneita pyydettiin nimeamaan Mikkelin SOSKU-hankkeen avaintoimintoja.
Nama toimenpiteet voitiin jaotella viiden teeman alle:

1) SOSKU-hankkeen kehittdmistyd osana Mikkelin Olkkarin palvelujen kehittdmista

o Olkkarin kehittaminen; uudet menetelmat ja toimintatavat, nuorten palvelumallin kehittaminen seka
mallintaminen, tdydentaa ja vahvistaa nuorten palveluita
e Kehittdaminen/ldeariihet, tyontekijoiden innostuneisuus, nuorten osallisuus ja tarveldhtoisyys.

2) Nuorten palvelujen kehittdminen ja siihen liittyva verkostoyhteistyd

e Nuorten osallistaminen, omien vahvuuksien I16ytdminen

e Nuorten osallistuminen ja osallisuus

e Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumisen kehittaminen

e Toiminnan kehittdminen; menetelmat, yksiloty6; vaikuttavuus/toimintakykymittarit
e Nuorten palveluohjaus ja siihen liittyvan tydotteen kehittdminen

e Sosiaalitoimen palvelujen kehittaminen

e Osallisuus nuorten palvelurakenteiden suunnittelemisessa Mikkelissa

e Verkostoyhteistyd - yhteistd mallinnusta ja sopimista
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e Yhteistyd nuorten syrjaytymista kasittelevien hankkeiden kanssa - yhteiset seminaarit ja muut
verkostot

e Verkostotyd - sosiaalitoimi, oppilaitokset, tyopajat, kaupungin tyollisyyspalvelut, Toimintakeskus ry,
jarjestot, yritykset; myos valtakunnan taso

e Oppilaitosten kiinnostus: MAMK, opiskelijat, yhteistyd; ESEDU - opinnollistaminen

e Yhteistyotahot -> verkostoituminen.

3) Asiakaslahtoisen ty6otteen kehittdminen nuorten palveluissa

e Nuoren oman funktion |6ytdmista

e Aijtoa kohtaamista nuorten kanssa

e Asiakasohjauksen selkiytymisena, palvelupolun maarittely; palvelutarpeen arviointi, suunnitelma, kuka
ottaa kopin, tukee, kulkee rinnalla

o Kopin ottamista nuoresta

e Nuorten palveluohjauksen avulla nuorten arjessa tukeminen

o Nuorten palveluohjaus -> nuorten tarpeet, tukeminen

e Nuorten osallisuus -> nuorten ideat, tarpeet ja kehittdmisideat

e Nuorten arjessa tukena

e Nuorten l6ytyminen; palveluohjaus, tukea arkeen, koppi nuoresta

e Nuorten ohjaus palvelujen piiriin

e Yhteydenottoja verkostolta.

4) Luovien menetelmien kokeileminen

e Ryhmatoiminta, jossa kehitetdan sosiaalisen kuntoutuksen ja taiteen keinojen yhdistamista

e Yhteisty6 luovien alojen toimijoiden kanssa “monialainen tyoskentely”

e Voimavaraldhtdista toimintaa luovia menetelmia hyddyntden

e Mikkelin Teatterin yhteistyd —> uudet sosiaalisen kuntoutuksen menetelmdt, innostuneet nuoret,
ryhmatoiminta, luovat menetelmat, sosiaalisten taitojen kehittdminen, aitoa dialogia soveltavan
teatterin keinoja hyddyntaen.

5) Vaikuttavuus ja sen mittaaminen

e Madrittely ja kriteerit

e Mittaripilottiin (Mun eldma -mittari/Diak) mukaan paasy
e Seuranta, arviointi -> mittarit

e Raportointi hankkeen tilanteesta ja toiminnasta.

Luova toiminta, Asiakaslahtdinen ty6ote sekd Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittaminen ja
siihen liittyva verkostoyhteistyd nousivat Mikkelin SOSKU-osahankkeen keskeisimmiksi avaintoiminnoiksi.
Kehittdavan arvioinnin tyopajaan osallistuneita pyydettiin arvioimaan kutakin avaintoimintoa kahdella
ulottuvuudella ”Onnistuminen tdhdn mennessd” ja “Tarkeys tulevaisuudessa”. Arvioinnit tehtiin
kouluasteikolla 4-10. Taulukoihin 27 - 28 on koottu saadut keskiarvot ndiden kolmen avaintoiminnon osalta.
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Luova toiminta -avaintoiminnon osalta Mikkelin osahankkeen koettiin tdhdn mennessd onnistuneen
erityisesti teatteriryhman toteuttamisessa ja ryhmatyon tekemisessa (ks. taulukko 27). Tulevaisuudessa
ndiden osa-alueiden lisdksi koettiin korostuvan aito dialogi, luovat menetelmat ja innostava tydskentely.

Taulukko 27. Luova toiminta -avaintoiminnon arviointi

Luova toiminta Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta

tdhdn mennessa tulevaisuudessa
Teatteriryhma 8,3 9,9
Aitoa dialogia 8,0 9,9
Luovia menetelmia 7,8 9,8
Ryhmétyota 8,7 10,0
Innostavaa tydskentelya 7,7 10,0
Yhteisty6td luovan alan ammattilaisten kanssa 7,1 9,3

Mikkelin osahankkeessa on kdynnistynyt luova toiminta maaliskuussa 2016. Tydpajassa tuotiin esille, etta
luovaa toimintaa voisi olla vield enemman ja myds toisentyyppista toimintaa. Teatteriryhman toiminnan on
koettu olevan onnistunutta, ja ryhman ilmapiiri on ollut hyva. Myds yksilétapaamisiin on tavoitteena saada
jatkossa luovempia menetelmia.

Ty6pajassa kaytiin keskustelua siitad, millaista yhteistyota tulisi jatkossa edistaa luovien menetelmien osalta.
Olisi hyva pohtia esimerkiksi sitd, voitaisiinko jotakin toteuttaa osuuskunta-ajattelun pohjalta. Mikkelin
osahankkeessa olisi my6s panostettava toimintaan ammattilaisten kanssa (yldkoulujen opot sekéa
ilmaisutaidon ja aidinkielen opettajat; kirjasto; kansalaisopisto). Tulisiko myo6s teatterin ammattilaisia
jatkossa ohjaamaan nuoria?

Taulukosta 28 havaitaan, etta Asiakaslédhtéinen tydote -avaintoiminnon osalta osahankkeen tdhanastisessa
toiminnassa koettiin parhaiten onnistuneen erityisesti kopin ottamisessa nuoresta, aidossa kohtaamisessa,
nuorten arjessa tukemisessa seka verkostoilta tulleissa yhteydenotoissa. Jatkossa ndistd osa-alueista nahtiin
erityisesti korostuvan aito kohtaaminen ja nuorten arjessa tukeminen. Lisdksi erityisen tarkeita osa-alueita
ovat: nuoren oman "funktion” I6ytaminen ja asiakasohjauksen selkiytyminen/palvelupolun maarittely.

Taulukko 28. Asiakaslaht6inen tyoote -avaintoiminnon arviointi

Asiakasldhtoinen tydote Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tirkeydesta

tihdan mennessa tulevaisuudessa
Nuoren oman "funktion” l6ytdminen 7,7 10,0
Aito kohtaaminen nuoren kanssa 8,8 10,0
Kopin ottaminen nuoresta 9,0 9,0
Nuorten arjessa tukeminen 8,7 10,0
Asiakasohjauksen selkiytyminen/palvelupolun méaarittely 5,6 10,0
Nuorten ohjaus palvelujen piiriin 8,1 9,3
Yhteydenottoja verkostoilta 8,8 8,1
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Nuoren sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittéiminen ja siihen liittyvd verkostoyhteistyé -
avaintoiminnon kohdalla on tdhan mennessd onnistuttu parhaiten sosiaaliseen kuntoutukseen
ohjautumisen kehittamisessa ja nuoren kohtaaminen -tydotteessa sekd yksilotyon ja verkostoyhteistyon
kehittdmisessa (ks. taulukko 29). Tulevaisuudessa naiden osa-alueiden lisdksi ndhtiin korostuvan nuorten
palveluohjauksen kehittdminen, sosiaalitoimen palvelujen kehittdminen ja palvelurakenteiden
kehittaminen.

Taulukko 29. Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittaminen ja siihen liittyva verkostoyh-
teisty0 -avaintoiminnon arviointi

Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta
kehittaminen ja siihen liittyva verkostoyhteistyo tdhdan mennessa tulevaisuudessa
Nuorten palveluohjauksen kehittaminen 6,7 10,0
Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumisen kehittaminen; 7,5 10,0
nuoren kohtaaminen -tydote

Yksilotyon kehittdminen; verkostoyhteistyon 7,5 10,0
kehittdminen

Sosiaalitoimen palvelujen kehittdaminen 6,8 10,0
Yhteistyd muiden hankkeiden kanssa 7,1 9,4
Palvelurakenteiden kehittdminen 6,1 10,0
Oppilaitosyhteistyd - opinnollistaminen 6,1 9,9

TyOpajassa pohdittiin  myods Mikkelin osahankkeen kehittamisty6td ja toimintamallien edistamista
hanketoiminnan paattymisen jalkeen. Miten kohtaaminen mahdollistuu oikeasti myos jatkossa (tyoote ja
rakenne)? Yhteistyo sosiaalitydn suuntaan on tarkeda, osahanke on osa kokonaisuutta. Mitd on sosiaalinen
kuntoutus, mitad se tarkoittaa ja miten siihen ohjaudutaan? Sosiaalinen kuntoutus on palvelua sekd myo6s
tybote. Tdssd on valja raami, joka voi sisadltad paljon ulottuvuuksia. Oppilaitosyhteistyotad tulee miettia
opinnollistamisen osalta. Ennaltaehkdisevddn toimintaan liittyen esimerkiksi oppilaanohjauksen tunnilla
voitaisiin harjoitella ansioluetteloiden tekemista. Yhteistyota tulee tehdd myos muiden hankkeiden kanssa
Mikkelin alueella. Koulu voisi olla nuorten palvelujen toimipiste jatkossa. On mentava sinne, missa nuoret
ovat (koulujen mallit, esim. laksypajat).

3.9.4 Mikkelin osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttaman itsearviointikyselyn tulokset osoittavat, ettd Mikkelin osahanke oli erittdin tyytyvdinen
oman hankkeensa tavoitteiden asetteluun, toteutettujen sisdltdjen tarkoituksenmukaisuuteen, toivottujen
kohderyhmien tavoittamiseen, tarvittavien yhteistyokumppanien saamiseen hankkeen toimintaan seka
yhteistydhon osahankkeen sisadlla ja hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. Nama kaikki osa-
alueet olivat saaneet viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) keskiarvon 5,0.

Hanketiimin edustajilla oli lisdksi mahdollisuus kirjoittaa avovastauksessa nakemyksidan siita, mika
osahankkeessa on ollut erityisen hyvaa. Hankesuunnitelmaa on saatu toteutettua, vaikka hanke kaynnistyi
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noin kuusi kuukautta alkuperaista aikataulua myohemmin. Onnistunutta on ollut myds innovatiivisuus ja
yhteistyd verkostojen kanssa. Nuoria on Kkiitettdvasti ohjattu palveluohjaukseen eri tahoilta. Eniten
kehitettdavaa ndyttaisi olevan johtamisessa ja kustannusarviossa pysymisessa.

3.9.5 Johtopaatdksia ja pohdintaa

Mikkelin osahankkeeseen on ohjautunut nuoria suunnitelman mukaisesti. Ohjaustarpeita verkostoilta olisi
jopa enemmadn, mitd hankkeen resurssit mahdollistavat. Lisdksi osahankkeen kautta kaynnistynyt
ryhmatydskentely on osoittanut suurta kiinnostusta nuorten keskuudessa. Ryhmatoimintaan on kiinnittynyt
12 nuorta, jotka ovat toimintaan erittdin sitoutuneita.

Osahanke on tarjonnut nakokulmia nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelurakenteen tulevaisuusvisioihin
Mikkelissa. Nuorten sosiaalinen kuntoutus on monen toimijan kenttda, ja myods Mikkelin Olkkari voidaan
jatkossa nahda yhtend sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajana. Rakennetta kehitetddn Mikkelin
sosiaalitoimen ohjaamana ja osahanke osallistuu aktiivisena toimijana tdhan kehittamistyohon.

Osahanke on tehnyt yhteistyota esimerkiksi Mikkelin Teatterin kanssa Kuhan selviit, arki on draamaa -
ryhmdn muodossa. Tavoitteena on ryhmatoimintamallin pilotointi, jossa yhdistyvat erilaiset luovat
menetelmat ja kuntoutus. Kokonaisuuteen kuuluu myés Kuhan selviit, arki on draamaa -ryhmatoiminnan
opinnollistaminen osaksi Etelda-Savon ammattiopiston koulutusta. Tavoitteena on mahdollistaa kaikille
ryhmaéssa oleville nuorille osallisuus opiskelussa. Lisdksi tarkoituksena on tukea oppilaitoksen kirjoilla
olevien nuorten oppimista, osaamista ja jaksamista opiskelusta suoriutumiseen. Jokainen ryhmaldinen on
oikeutettu ryhmaprosessin jalkeen tutkinnonosan arviointiin ja todistukseen riippumatta siitd, onko han
kirjoilla Etela-Savon ammattiopistossa.

Kehittavan arvioinnin tyopajassa Mikkelin osahankkeen keskeisimmiksi avaintoiminnoiksi koettiin Luova
toiminta, Asiakaslahtdinen tydote sekd Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittaminen ja siihen
liittyvd verkostoyhteistyd. Luova toiminta -avaintoiminnon kohdalla osahankkeen tdhanastisessa
toiminnassa on onnistuttu erityisesti teatteriryhman toteuttamisessa ja ryhmatyon tekemisessa.
Asiakaslahtdinen tybote -avaintoiminnon osalta kiitosta saivat erityisesti kopin ottaminen nuoresta, aito
kohtaaminen, nuorten arjessa tukeminen seka verkostoilta tulleet yhteydenotot. Nuoren sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujen kehittdminen ja siihen liittyva verkostoyhteistyd -avaintoiminnon kohdalla
tyytyvaisimpid oltiin sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumisen kehittdmiseen, nuoren kohtaaminen -
tyootteeseen seka yksilotyon ja verkostoyhteistydn kehittamiseen.

3.10 Rovaniemen kaupunki

3.10.1 Rovaniemen osahankkeen esittely

Rovaniemen SOSKU-osahankkeen nimena on ”“Kuntoutuskokeilu 13 - 17-vuotiaiden sosiaalisen
vahvistamisen tukemisesta”. Osahanke kaynnistyi 1.6.2015 ja siind keskitytddn ehkédisevdan tyohon
pdaasiassa kouluymparistossa. Hallinnollisesti Rovaniemen osahanke sijoittuu koulutuspalveluihin ja se



127

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

toteutetaan yhdessa perusturvapalveluiden kanssa. Osahankkeen tukena toimii tyorukkas-ryhma, jossa on
edustajat  nuorisotoimesta,  kouluterveydenhuollosta, perhepalveluista, koulutuspalveluista ja
pilottikouluista.

Osahankkeessa  tyoskentelee  kolme  tyontekijad: hankevastaava  projektisuunnittelija/vastaava
koulukuraattori; projektiohjaaja/sosiaaliohjaaja/projektiassistentti seka palveluohjaaja. Hankevastaava
projektisuunnittelija/vastaava koulukuraattori tydskentelee hankkeen hallinnollisissa ja nuorten
vksilollisissa sosiaalisen kuntoutuksen tyotehtdvissa. Projektiohjaaja/sosiaaliohjaaja/projektiassistentti
osallistuu enemman ennaltaehkdisevdan, kaikille nuorille tarjottavaan yhteisolliseen ja osallistavaan
toimintaan seka tarjoaa varhaista tukea nuorille koulussa.

Hankkeessa kehitetddan yhdessa sekda nuorten ettd huolta pitdvien aikuisten kanssa nuorten nakdinen,
asiakaslahtoinen ja rajapinnat ylittdva sosiaalisen vahvistamisen tuen malli. Mallin suunnittelu ja pilotointi
toteutetaan Rantavitikan peruskoulussa, Ylakemijoen peruskoulussa ja sairaalakoulussa oppilaiden, heidan
huoltajiensa, lahiverkoston, henkiloston ja hankkeen yhteistyokumppaneiden kanssa. Osahankkeessa
tehddan asiakaslahtoistd palvelumuotoilua, jossa luodaan tydkaluja asiakkuuksien tunnistamiseen
yhteistyossa verkoston kanssa.

Rovaniemen osahankkeen lyhyen aikavédlin tavoitteena on saada asiakasldhtoinen, rajat ylittdva malli
sosiaalisen vahvistamisen tukemisesta sekd kokemuksia mallin toteuttamisesta ja sen tuottamista
tuloksista: uuden tiedon saaminen siitd, miten ja minkalaisin toimenpitein ja yhteistydon keinoin 13 - 17-
vuotiaat, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret saadaan osalliseksi peruskoulussa ja minkalaisissa
oppimisympdristoissa osallisena pitdminen nayttaisi parhaiten onnistuvan. Tavoitteena on uusien keinojen
|6ytyminen syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tunnistamiseksi sekd uuden tiedon saamiseksi nuorten
elamanhallintataitojen, sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutustaitojen tukemisesta. Tavoitteisiin kuuluu
myo6s ndytdén saaminen asiakasldhtdisestd palvelumuotoilusta, nuorten myodnteisistd kouluttautumisen
valmiuksista ja koulunkdynnin mielekkyydesta seka rajapintoja ylittdvasta monialaisesta yhteistyosta.

Pitkan aikavalin tuloksena tavoitellaan koulupudokkaiden maardan viahenemista, koulutuksen ulkopuolelle
jdaneiden maaran vahenemista, koulumenestyksen paranemista, nuorten sosiaalisten seka vuorovaikutus-
ja eldmanhallintataitojen paranemista, nuorten myodnteisen mindkuvan ja oppimismindkuvan vahvistumista
ja nuorisoty6ttomyyden vihenemistd. Tavoitteena on saada kehitetyt tyokalut ja mallit koulujen kayttoon,
osaksi opetussuunnitelmaa.

3.10.2 Rovaniemen osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Osahankkeessa on tehty palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittamista, johon ovat sisdltyneet pai-
kallinen ja monialainen ohjaus-ryhma, tyorukkas-ryhma seka pilottikoulut ja niiden monialaiset tiimit.
Lisaksi on kartoitettu ja ideoitu myodnteisten, kouluttautumisen mahdollisuuksia lisdavia tekijoita ja nuorten
tarvitsemaa tukea, tehty osahankkeen esittelya sekd osallistuttu koulujen hyvinvointityéryhmien
(oppilashuolto-tydryhmien) tyoskentelyyn ja Rovaniemen kaupungin peruskoulujen
opetussuunnitelmatyéhén. Tyotapojen kehittamistd on tehty myos ennaltaehkdiseva tyoskentelyn seka
yksild- ja ryhmatydskentely osalta. Uusien palvelumallien ja sisdltdjen kehittaminen on liittynyt Sosiaalisen
vahvistamisen tuen mallin suunnitteluun.
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Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtoisten toimintamallien ja tyootteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

Osahankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa Rovaniemen kaupungin koulutuspalvelut yhdessa perustur-
vapalveluiden, nuoriso- ja vapaa-aikatoimen, sairaalakoulun sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa
(jarjestot, vyritykset). Osahankkeen keskeisida yhteistyokumppaneita ovat paikallinen, monialainen
ohjausryhmd; monialainen tyérukkas-ryhmd seka pilottikoulut ja niiden monialaiset tiimit. Osahankkeen
tyontekijat tekevat tiivistd yhteistyota kaupungin omien ja osahankkeen yhteistyokumppaneiden
asiantuntijoiden kanssa.

Osahankkeessa on kartoitettu ja ideoitu myénteisid, kouluttautumisen mahdollisuuksia lisddvid tekijéitd ja
nuorten tarvitsemaa tukea vyksilohaastattelujen ja ryhmatyoskentelyjen avulla. Hanketyontekijat
haastattelivat kaikki Rantavitikan koulun 7-luokkalaiset heti lukuvuoden alussa. Osahankkeen tyétd ja sen
tavoitteita on myos esitelty vanhempainilloissa seka kodin ja koulun yhteistyopaivissa.

Rovaniemen osahanke on osallistunut koulujen hyvinvointityéryhmien (oppilashuoltotyéryhmien)
tyoskentelyyn ja vahvistanut nuorten osallistumismahdollisuuksia pilottikoulujen hyvinvointiryhmissa.
Osahanke on tehnyt tiivistd yhteistyotd Rovaniemelld nuorten palveluja tuottavien eri tahojen kanssa.
Hanke on myos osallistunut Rovaniemen kaupungin peruskoulujen opetussuunnitelmaty6hén tuoden siihen
sosiaalisen vahvistamisen ja hyvinvoinnin tietotaitoa.

Ty6tapojen kehittdminen

Ennaltaehkdisevd tydskentely

Pilottikouluissa kaynnistettiin syyslukukaudella 2015 kerran viikossa tapahtuva nuorten toimintakioski -
toiminta ruokavalitunteina sekd hyppytunti- ja kaveritoimintaa. Toiminnat ovat kaikille avoimia,
ennaltaehkdisevdd ja  osallistavaa toimintaa nuorille  heiddn omassa  kouluyhteisdssaan.
Hyppytuntiryhméassa toiminta on vapaamuotoista ja tavoitteena on sosiaalisen vahvistamisen tukeminen
sekd kehittdminen vertaisohjauksellisen ryhmatoiminnan kautta. Kaveriryhmassd on tarkoitus tukea
ryhmanjasenten keskindisia valeja ja kehittdaa heidan sosiaalisia taitojaan mediakasvatuksen keinoin.

Rantavitikan ja Ylakemijoen kouluissa on suunniteltu ja toteutettu ennaltaehkéisyyn painottuvaa
luokkatyéskentelyd liittyen muun muassa tydrauhaan, koulukiusaamiseen puuttumiseen, sosiaalisiin
taitoihin, arjen hallintataitoihin, itsetuntoon sekd yhdessd opinto-ohjaajan kanssa ammatinvalintaan.
Yhdessa Rantavitikan koulun opinto-ohjaajan kanssa on vedetty tsemppariryhmdé eli ammatinvalintaan ja
paasykoevalmistautumiseen liittyvid tunteja 9. luokan oppilaille.

Rantavitikan koululle on suunniteltu yhdessa koulun henkildstén, nuorisotoimen, oppilashuoltoryhman ja
kouluterveydenhuollon kanssa nuorisotila, joka otettiin kaytté6n alkuvuodesta 2016. Alueella ei ole ollut
aiemmin omaa nuorisotilaa. Nuorisotila “Medn tila” on luonteeltaan nuorten vapaa-ajan kayttoa jasentdva
ja sosiaalista vahvistamista tukeva. Se on toiminnassa joka keskiviikko klo 17 - 20. Toiminta keskittyy
nuorten arjenhallintataitojen vahvistamiseen (ruoanlaitto, terveys, liikunta jne.). SOSKU-osahankkeen ja
muiden koulun tyontekijoiden lisdaksi mukana on Rovaniemen kaupungin nuoriso-ohjaaja.
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Nuorten vapaa-ajan sosiaalista vahvistamista on suunniteltu yhteistydssa koulun henkiloston,
nuorisotoimen edustuksen, oppilashuoltoryhman, kouluterveydenhuollon ja SOSKU-osahankkeen
henkiloston kanssa syksylla 2015. Yhteistydssa Rovaniemen Reippaan nyrkkeilyjaoston viiden vetdjan
kanssa toteutettiin liikunnallinen kuntonyrkkeilyilta, joka oli suunnattu koko koululle.

Lisdksi Rantavitikan peruskoululla on suunniteltu hyvinvoinnin vuosikelloa koululle. Alkuvaiheessa
suunnitteluty® aloitettiin  Rovalan  setlementin  Tyttéjen talon henkiléston, oppilashuollon,
kouluterveydenhuollon, oppilaiden ja koulujen hyvinvointiryhmien kanssa. Hyvinvoinnin vuosikellossa
taitojen harjoittelu tapahtuu luokanopettajan/valvojan tunneilla. Tydparina ja suunnittelun apuna toimivat
Rovaniemen SOSKU-osahankkeen projektiohjaaja, projektisuunnittelia sekd koulupsykologi ja
koulukuraattori (Rantavitikan Meadn-huoneen henkilostd) ja erityisopettajat. Systemaattisesti jokaisena
kouluvuoden kuukautena kdydaan lapi hyvinvointiin liittyvid, alla mainittuja teemoja.

e Mielenterveystaidot
e Eldmantaidot
e Sosioemotionaaliset taidot.

Rovaniemen osahankkeessa on kehitetty myods oppilaskyselyd, jonka teemana ovat Rovaniemen SOSKU-
osahankkeen tavoitteiden mukaiset kehittamistehtdavat. Kyselyssd on teemana koulunkdynti ja tuki,
itsearviointi ja kouluviihtyvyys. Oppilaskyselyd on kehitetty monialaisessa yhteistyossd koulujen
hyvinvointiryhmien jasenten, tyttojentalon sekd oppilaiden kanssa. Tavoitteena on saada kyselylla
ennaltaehkaisevan tuen kannalta tarkeda ja kohdennettavaa tietoa, tuottaa tietoa koulussa nuorten kanssa
toimiville ja se on nuorille my6s yksi lisdkanava, jonka kautta tuoda esille omia huolia ja ajatuksia. Kyselyn
avulla voidaan myods arvioida osahankkeen tavoitteiden toteutumista ja vaikuttavuutta. Oppilaskysely
toteutetaan vyksilohaastatteluina osana koulujen mielenhyvinvoinnin  tukemista vuoden 2016
syyslukukaudella 7-luokkalaisille. Kysely 8. - 9. luokille toteutetaan sdahkoisesti Google forms -kyselyna.

Yksilotydskentely

Rovaniemen osahankkeessa tehdaan yksilollista asiakastyota ja palveluohjausta oppilaiden, huoltajien ja
heidan verkostojensa kanssa. Kouluissa on luotu sellainen ilmapiiri, ettd yksil6llisiin tapaamisiin on
mahdollista tulla hyvin matalalla kynnykselld. Projektiohjaaja/sosiaaliohjaaja/projektiassistentin tyon
painopisteend on varhainen ja ennakoiva tyoskentely. Hankevastaava projektisuunnittelija/vastaava
koulukuraattorin tydssa korostuu puolestaan terapeuttinen ja vahvasti kuntoutuksellinen tyoskentely
pitkdkestoisesti.

Ryhmcdtydskentely

Kevaillda 2016 osahanke kaynnisti ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen. Ryhma on kokoontunut
kerran viikossa ja siihen on osallistunut seitsemadn noin 13-vuotiasta nuorta. Ryhmdssa on harjoiteltu
sosiaalisia taitoja, moraalista paattelya ja itsehillinnan taitoa. Toiminta jatkuu edelleen syksylla 2016.

Uusien palvelumallien ja sisaltéjen kehittdaminen

Sosiaalisen vahvistamisen tuen mallin suunnittelu kadynnistyi syyslukukaudella 2015 yhdessd nuorten ja
huoltajien kanssa. Mallin suunnittelu ja pilotointi toteutetaan Rantavitikan peruskoulussa, Ylakemijoen
peruskoulussa ja sairaalakoulussa oppilaiden, heiddan huoltajiensa, ldhiverkoston, henkiléston ja hankkeen
yhteistydkumppaneiden kanssa.
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3.10.3 Kehittava arviointi

Rovaniemen osahankkeen kehittavan arvioinnin tydpaja pidettiin 3.3.2016. Paikalla oli Rovaniemen SOSKU-
hankkeen (= Mean juttu) toimijoita, lahipiiria Rantavitikan koulusta, toiminnassa mukana olevia nuoria ja
sidosryhmien edustajia. Paikalla oli yhteensa 17 henked, joista 6 oli nuoria. Mukana oli muun muassa
hanketyontekijat, koulupsykologi, opo, terveydenhoitaja, jopo-opettaja, rehtori, koulukuraattori seka
henkilot kaupungin keskushallinnoista sivistystoimen ja perusopetuksen puolelta. Kuntoutussaatiosta
tyopajaan osallistui kaksi edustajaa.

Meaén juttu -hanke on ollut kdynnissd Rantavitikan (Rantsun) koulussa syyslukukauden alusta 2015. Tdman
tyopajan ydinryhmana oli koulun hyvinvointiryhma. Keskustelun aikana harmiteltiin sitd, ettd kaikki
hankkeen tyorukkas-ryhman jasenet olisi pitanyt saada mukaan tdhan tyopajaan. Aluksi kaytiin
tavoitekeskustelu Meédn jutusta, mistd siind on osallistujien mielestd kysymys, mita siind kaytanndssa
tehd&an ja mika on sen merkitys itse kullekin.

1. Osahankkeen tavoitteet

Vastauksissa korostui iloisen, mukavan ja viihtyisdan ilmapiirin luominen kouluun. Lisdksi korostettiin
yhteisollisyyttd, hankkeen panostusta kaverisuhteiden tukemiseen ja nuorten osallisuuden
mahdollistamista. Hanke mahdollistaa my6s matalan kynnyksen paasta kahdenkeskiseen keskusteluun
huolistaan. Keskustelemaan tai hengailemaan hankkeen Medn huoneeseen voi myés menna ilman mitdan
erityista syyta.

e lloa, yhteisollisyytta ja osallisuutta

e Pidetdan huolta siitd, ettd kaikilla on mukavaa ja viihtyisaa
e Voi menna puhumaan, voi ehdottaa - nuorta kuunnellaan
e Kouluun nuoren tukemista.

Seuraavaksi jokainen osallistuja kirjasi yl6s sellaisia Medn jutun avaintoimintoja, joita on itse tehnyt, joihin
on osallistunut tai jotka kokee hankkeessa merkittaviksi. Alla kuvataan ja ryhmitelldan tarkemmin nama
avaintoiminnot.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

1) Matalan kynnyksen vuorovaikutus

Nuoret korostivat hankkeen saaneen aikaan kouluun uudenlaista avoimuuden ja kuuntelun ilmapiiria:
"kaikki ansaitsevat hymyn; kaikkia kuunnellaan; sanon hei kaikille tutuille eli niille, jotka tunnen edes
jotenkin”. Hanke on my0s luonut turvallisen, rauhallisen tilan, jonne voi menna keskustelemaan, mutta
my0s ilman asiaakin tai erityisia huolia: “Mean huoneessa hengaileminen ”

Rovaniemen osahanke tarjoaa matalan kynnyksen ja mutkattoman paasyn kahdenkeskiseen keskusteluun
(yksilotydhon), mille on myds vahva tuki taustaorganisaatioista: “kuunnellut nuoria ja tukenut
elamantilanteissa - antanut mitd irti lahtenyt; hanketyontekijoiden saannéllinen organisaation johdon
tarjoama tuki”.
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Osahanke on kannustanut myos keskindiseen vertaistukeen: “matalan kynnyksen maailmanparantamista;
ei jatetd kaveria jos han/he eivat voi hyvin; kannustan muita heidan ideoissaan ja teoissaan”.

2) Koulun hyvinvointiryhma

Koulun hyvinvointiryhma (ent. oppilashuoltoryhma) nahtiin merkittavaksi hankkeen tukiryhmaksi koulussa,
se vie hankkeen asioita eteenpdin ja toimii sen taustatukena. Useat paikallaolijoista olivat hyry-ryhman
jasenid. Hyryn keskeinen tehtdva on hyvinvointia edistdavdn yhteisen tekemisen ideointi, suunnittelu ja
arviointi. Hyryssa suunnitellaan keinoja ja arvioidaan toteutuneita projekteja tulevaa varten. Hyry-
tapaamiset koettiin merkittaviksi. Myos sitd korostettiin, ettd nuorten saanndllinen osallistuminen ja
heiddan antamansa panos on hyryssa ensiarvoisen tarkeaa.

3) Rantsu-kioski

Rantsu-kioski, hankkeen kaynnistima nuorten toimintakioski koettiin merkittdvaksi. Se tarjoaa toimintaa
ruokavalitunteina ja hyppytunteina ja erilasta kaveri- ja kerhotoimintaa. Paikalla olleet nuoret ovat
osallistuneet toimintaan aktiivisesti mm. kerhotoimintaan, ruuanlaitto- ja liikuntaryhmiin seka
kaveriryhmien suunnitteluun ja vetamiseen.

4) Moniammatillinen yhteisty® koulussa

Medn juttu on edistanyt koulussa tehtdvdd moniammatillista yhteistyotd. Se on lisdnnyt yhteista
suunnittelua ja yhdessa tekemista. Hanketyontekijat ovat olleet pitdmassa eri teemoihin liittyvia tunteja ja
ryhmia ja ovat olleet mukana opo-tunneilla.

5) Mean jutun kehittdmistyon laajemmat vaikutukset

Medn jutun kehittdmistyota seurataan tarkkaan sen ldhipiirissa koulussa ja sidosryhmissd ja sen
aikaansaannoksia ja hyvd kaytantoja levitetddan eteenpdin. Hankkeen tukena on monialainen ja
moniammatillinen tyorukkas-ryhma. Se on sadnnollisesti esilla lapsi- ja nuorisopoliittisessa ohjausryhmassa.
Arviointiin osallistuneet vievat Medn jutun kaytdnteitd ja tuotoksia toimeenpantavaksi hallinnon tasolla ja
kytkevat Mean jutun hyvat kdytannot nuorten palvelujen prosessiin yhdessd muiden kanssa. Meén jutussa
kehitettyja asioita huomioidaan myos Rovaniemen UNICEF- lapsiystavallinen kunta -mallin
toimintasuunnitelmassa ja toteutuksessa.

6) Viestintd

Tyb6pajaan osallistuneet |dhipiirin ja sidosryhmien edustajat viestivat aktiivisesti Medn jutun
kehittamistyosta: ”Olen kdynyt puhumassa johtoryhmille hankkeesta; kerron Medn jutusta omalla
tyopaikallani ja omissa verkostoissani; kerron Medn jutun toiminnasta nuorisopalveluissa; tiedotan Meén
jutun hyvista kaytanteista muille kouluille ja yhteisty6kumppaneille”.

Rovaniemen osahankkeen suunnittelema ja tammikuussa 2016 kayttoon otettu nuorisotila otettiin
tyopajassa tarkempaan tarkasteluun. Nuoret arvostavat paikan avointa, rentoa ja toiminnallista ilmapiiria,
jossa nuorten mielestd voi myos kokea aitoa valittamista. Nuoret voivat osallistua siella monenlaiseen
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toimintaan, ja myos itse suunnitella ja jarjestdd sita: “kaikki ovat tervetulleita; spontaania kuulumisten
kyselemistd; vapaampaa, aitoa, rentoa vuorovaikutusta - loistavia kohtaamisia kouluajan jalkeen
rennommassa ymparistossa”.

Nuorisotilan toiminnan periaatteita ja sen toimintoja arvioitiin kouluarvosanoilla 1 - 10. Kaikkien antamat
numerot olivat jarjestaan 8 - 10, eli arviot olivat systemaattisesti hyvin positiivisia. Vaikka numeeriset arvot
olivat positiivisia, niin keskustelussa nousi joitakin kriittisiakin kommentteja. Erds nuorista on kokenut
elamansa aikana kiusaamista ja joutunut kohtaamaan kiusaajiaan ndissakin ympyroissa. Hanketyontekijat
puolestaan arvioivat, ettd nuoret olisi pitanyt ottaa mukaan nuorisotilan suunnitteluun aivan alusta alkaen.
Nuorilta itseltdan ei tahan tullut kuitenkaan kritiikkia, vaan he kokivat saaneensa osallistua suunnitteluun ja
homman pyérittamiseen.

3.10.4 Rovaniemen osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttamassa itsearviointikyselyssa Rovaniemen osahanke koki oman hankkeensa onnistuneen
parhaiten toivottujen kohderyhmien tavoittamisessa, tarvittavien yhteistyokumppaneiden saamisessa
hankkeen toimintaan, aikatauluissa pysymisessa ja suunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Nama osa-alueet saivat viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin hyvin) keskiarvon 4,5.
Hanketiimi antoi kaikilta osin melko hyvia arvioita, matalin keskiarvo oli 3,5.

SOSKU-hanketiimilla oli lisdksi mahdollisuus kirjoittaa avovastauksessa ndkemyksidgan siitd, mika
osahankkeessa on ollut erityisen hyvaa. Mainituiksi tulivat seuraavat asiat: hankkeen hyva vastaanotto
hankekouluissa ja koulujen tyontekijoiden keskuudessa seka tydskentely nuorten parissa.

3.10.5 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Rovaniemen osahanke poikkeaa sekd kohderyhmaltddn, tavoitteiltaan ettd toimintaymparistoltdan
olennaisesti muista SOSKU-osahankkeista. Se painottuu vahvasti ennaltaehkaisyyn, ja kohderyhmana ovat
nuoret perusopetuksen yladluokilla olevat oppilaat. Osahankkeen toiminta painottuu vahvasti nuorisotyéhon
kirjatun sosiaalisen vahvistamisen toimintaan. Se tuo hankekokonaisuuteen kiinnostavan ulottuvuuden,
jossa padpaino ei ole tukea ihmisida syrjdytymisesta osallisuuteen, vaan rakentaa koulumaailmaan ja
nuorisotydohon seka niiden yhteistyoverkostoon sellaisia toimintamalleja ja ty6tapoja, joiden avulla voidaan
ennaltaehkaista syrjdytymista ja reagoida mahdollisimman varhain ja matalalla kynnykselld nuorten itsensa
ilmaisemiin huoliin.

Osahanke tuottaa arvokasta tietoa syrjaytymistd aiheuttavista tekijoistd ja keinoista, joilla niihin voidaan
reagoida. Lisdksi tuotetaan kiinnostavaa tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen ja kasitteen
maarittelyyn ja asemointiin liittyen. Alle on koottu Rovaniemen osahankkeen tdahadnastisia hyvia kaytantoja:

o Jokaiselle 7. luokan oppilaalle annettu yksil6llinen keskusteluaika osahankkeen tyéntekijoiden toimesta
(Jokaisella nuorella on ollut mahdollisuus tulla kuulluksi, ja hdnen tarpeisiinsa on keskitytty. Tarvittaessa
nuoria on ohjattu myos palveluiden saannissa. Tata kaytantoa jatketaan ja sita levitetdaan myos 8. ja 9.
luokkien oppilaiden pariin.)
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e TyoOparitoiminta (Koulun oma nimetty nuorisotyontekija on toiminut sosiaaliohjaajan kiintedna
tybparina.)

e Mean tilaratkaisu ja -toiminta (Yli sektorien toimiminen on mahdollistanut nuorten vapaa-aikaan suun-
tautuvan, sosiaalista vahvistamista tukevan mean tilaratkaisun ja -toiminnan kevaalla 2016. Nuoret
ovat arvioineet tdman toiminnan erittain hyddylliseksi.)

Rovaniemen osahankkeen kehittdavan arvioinnin tydpajaan osallistuneet kokivat tyopajan hyodylliseksi ja
tarpeelliseksi seka toteutustavaltaan ja ilmapiiriltddn avoimeksi ja keskustelevaksi. Toiminnallisten
menetelmien kdytto loi rentoa ilmapiiria, ja tilaisuuden vetajat saivat sen vaikutelman, etta kaikki uskalsivat
tuoda aanensa kuuluviin. Tyopajassa keskityttiin kompetenssiarvioinnin kahteen ensimmaiseen vaiheeseen,
tavoitteiden ja avaintoimintojen maarittelyyn ja niistd kdytavaan keskusteluun. Kolmanteen vaiheeseen,
tulevaan toimintaan ja siihen, mitd jatkossa voitaisiin tehda toisin, ei tyOpajassa ehditty menna.
Keskustelussa tahan liittyvia asioita tuli esille vain viitteellisesti. Tyopajassa nousseet arviot osahankkeesta
ja sen eri toiminnoista olivat systemaattisesti positiivisia. Poikkeavia nakokulmia ei juurikaan noussut esiin,
ei myoskdan nuorten suunnalta. Tama nakyi erityisesti tarkempaan tarkasteluun otetun nuorisotilan
yhteisessa kasittelyssa.

3.11 Seindjoen kaupunki

3.11.1 Seindjoen osahankkeen esittely

Seindjoen osahankkeessa tydskentelevat projektikoordinaattori, projektityontekija ja toimistosihteeri/kir-
janpitdja. Osahankkeen toteutunut asiakasméaara oli 41 ajalla 1.4.2015 - 30.4.2016. Hankkeen tavoitteena
on luoda uusia ratkaisuja ja toimintamuotoja asiakkaiden tydeldmadosallisuuden ja hyvinvoinnin
parantamiseksi sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessa. Hankkeessa selkeytetdan Seindjoen kaupungin
sosiaalisen kuntoutuksen toimintakenttaa ja kehitetdan sen tarjoamia palvelumahdollisuuksia. Tavoitteena
on kuvata monialaista, eri toimijatahojen kanssa toteutettua ja tuotettua asiakkaan palvelupolkua
sosiaalisen kuntoutuksen ndkdkulmasta. Osahankkeessa tuetaan myos asiakkaiden yksilollisia siirtymia
palveluiden nivelvaiheissa ja kiinnitetdan erityisesti huomiota jatkopolkuihin. Alle on koottu osahankkeen
yksildidymmat tavoitteet:

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen méaaritteleminen

e Kohderyhmaille suunnattujen palveluiden kartoittaminen sosiaalisen kuntoutuksen nakékulmasta
e Yhteisen ymmarryksen luominen sosiaalisen kuntoutuksen toiminnasta sosiaalihuoltolain mukaan
e Sosiaalitydn roolin vahvistaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Osallisuutta ja tyoeldmavalmiuksia edistdavan nakékulman vahvistaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa

e Kuntouttavan tyotoiminnan toimintamallin kehittaminen tyoelamaosallisuuden nakdkulmasta
e Kuntouttavan tyétoiminnan toimintamallin kehittaminen hyvinvoinnin nakdkulmasta
e Uusien tydmuotojen ja tydotteiden I6ytaminen
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e Matalakynnyksisten ryhmatoimintojen toteuttaminen
e Yksilévalmennuksen kehittdminen osana sosiaalista kuntoutusta
e Asiakasohjauksen kehittaminen.

Asiakasnakokulman vahvistaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa

e Asiakaskehittdjaryhman/-ryhmien perustaminen

e Asiakkaiden osallistuminen aktiivisesti yksilo- ja/tai ryhmatoimintojen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin

e Palautekdytantojen kehittdminen.

Yhteisvoimavarojen hyddyntaminen

e Kaupungin poikkihallinnollisen yhteistydn kdynnistaminen ja juurruttaminen

e Henkiloston osaamisen ja vertaisoppimisen vahvistaminen

e Voimavarakeskeisen tyborientaation vahvistaminen

e Yhteistydn vahvistaminen moniammatillisissa verkostoissa (esim. tydnantajat, kolmas sektori,
oppilaitokset).

Seindjoen osahankkeen kohderyhmaksi on maaritelty tyoikaiset asiakkaat, kuten sosiaalityon pitkaaikais-
asiakkaat, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat, pitkdaikaistyottémat seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
ulkopuolelle jaavat ryhmat, joita ei ole pystytty tavoittamaan tai jotka eivat kiinnity palveluihin. Hanketta
toteutetaan poikkihallinnollisena yhteistyond Seindjoen kaupungin omissa palveluissa ja muiden eri
toimijoiden kanssa. Yhteisty6td tehddadan muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen, kaupungin
tyollisyyspalveluiden, tyollistymistd edistdvdan monialaisen yhteispalvelun (TYP), tydhénvalmennusyksikoi-
den, paihde- ja nuorten palveluiden sekd muiden sidosryhmien kanssa.

Osahanke toimii tiiviissa yhteistydssa vuoden 2016 alusta kdynnistyneen Seindjoen Tyollisyystalon kanssa.
Tama taho kokoaa yhteen kaikki Seindjoen kaupungin tyollisyydenhoidon palvelut. Uusi toimintamalli on
rakentunut tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin kehittamistyén tuloksena. Mukana ovat muun muassa
Avanti-tyollisyyspalvelut, TYP, sosiaali- ja terveyspalvelut, nuorten palvelut ja etsiva nuorisotyo seka lukuisia
tyollistymistd ja sosiaalista osallisuutta edistdvid hankkeita. Vuoden 2017 alusta Seindjoen osahanke
sijoittuu organisatorisesti osaksi aikuissosiaality6ta.

3.11.2 Seindjoen osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Seindjoen osahankkeessa on tehty monipuolisesti uusien, asiakasldahtoisten toimintamallien ja tyootteiden
kehittamista seka toteutettu tutkimus sosiaalisesta kuntoutuksesta yhteistytssa Seindjoen ammattikorkea-
koulun kanssa. Hankkeessa on tehty palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittamistd (yhteistyo
Seindjoen palveluverkostossa; harjoittelu- ja opinndyteyhteistyd; toimija-/palvelukartta), tydtapojen
kehittamista  (Tyollisyystalon valmennuksen kehittdamisen kokonaisuus; Kehittdjaasiakasryhma),
yksilotyoskentelyd, ryhma-tyoskentelyad (Tyoraitti-valmennus; Tekemistd arkeen -ryhméatoiminta; Kombi-
badnditoiminta) seka uusien palvelumallien ja sisdltdjen kehittamista.
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Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtoisten toimintamallien ja tyootteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistydn kehittaminen

SOSKU-osahanke tekee monipuolista yhteistyétd Seindjoen palveluverkostossa sekda oman asiakastyonsa
kautta ettd osallistumalla erilaisten tyoryhmien ja kehittdmisryhmien toimintaan. Osahanke on tehnyt myo6s
harjoitteluyhteistyétd Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa: opiskelijat toteuttivat kehittdmis- ja
innovaatiotyon harjoittelujaksollaan (TKI-harjoittelu) tutkimuksen nimeltdan ”Sosiaalisen kuntoutuksen
nykytilanteen selvittely Seindjoen kaupungissa eri toimijoiden nakemysten perusteella”.

Vuoden 2016 aikana osahanke tyostda toimija-/palvelukartan. Se keraa tyontekijoiden ja asiakkaiden
nakokulmasta tarvittavat palvelut yhteen paikkaan, josta ne ovat helposti |0ydettavissa. My0Os tassa tyossa
hyodynnetdan Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa tehtavaa oppilaitosyhteistyota.

Ty6tapojen kehittdminen

Seindjoen osahanke toimii tiiviissa yhteistyossd Seindjoen kaupungin tyollisyyspalveluiden Avantin seka
Tyollisyystalon kanssa. Osahanke toteuttaa vuosina 2016 - 2017 Tyéllisyystalon valmennuksen kehittdmisen
kokonaisuuden, jonka tavoitteena on voimavara- ja ratkaisukeskeisen tyootteen vahvistaminen. Tavoitteena
on kehittdaa ja toteuttaa Tyollisyystalon henkildasiakkaille asiakaslahtéinen valmennuskokonaisuus seka
luoda yhteinen valmennuksen tyokirja/suunnitelma, joka padosaltaan yhdistaa lukuisat asiakkaan palvelu- ja
valmennussuunnitelmat. Valmennusmallin kehittdmis- ja mallinnustyota tuetaan ulkopuolisen asiantuntijan
toteuttaman koulutusohjelman avulla. Ensimmadinen pilotti kaynnistyi kevaalla 2016. Kehittamistyota
jatketaan syksylla 2016 ja kevaallda 2017. Valmennukseen osallistuvat SOSKU-osahankkeen tyontekijat,
Tyollisyystalon eri toimijoita seka muiden ldhiorganisaatioiden henkil6stoa.

Kevaalla 2016 hankkeessa on myo6s kdynnistetty kehittdjdasiakasryhmd, jonka tukea hyddynnetdan seka
yksilollisen ettda ryhmamuotoisen asiakastyon kehittamisessa. Tama toiminta nivoutuu osaksi Tydllisyystalon
kehittamistyota.

Yksilétydskentely

Osahankkeen asiakastyd on painottunut yksildohjaukseen ja sen kehittamiseen. Yksil6ohjauksen avulla
pyritdan mallintamaan sosiaalisen kuntoutuksen yksildohjausta, jossa korostuu intensiivinen tyéote, "arjen
koutsina” toimiminen ja palveluiden yhteensovittaminen.

Muun hanke- ja kehittamistydn rinnalla osahanke ei jatkossa pysty toteuttamaan yksiléohjausta samalla vo-
lyymilla kuin hankkeen alkuvaiheessa. Sekd vuonna 2015 ettd 2016 hanketyontekijat ovat pitdneet
yhteistydneuvotteluja aikuissosiaalitydon kanssa tavoitteena kaynnistdd samanlaisen tyootteen kokeilua
siind yksikdssda. Vuonna 2016 toteutettiin kokeilu, jonka tavoitteena oli se, ettd aikuissosiaalityon
tyontekijat kokeilisivat yhden asiakkaan kanssa intensiivisempaa yksilévalmennusta. Tama kokeilu ei
kuitenkaan toteutunut suunnitelmien mukaan. Tavoitteena on edelleen tiivistdada vyhteistyota
aikuissosiaalitydn kanssa ja hyoddyntda SOSKU-osahankkeen kokemuksia aikuissosiaalitydon tyootteena.
Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuen siirtyessa Kelaan aikuissosiaalityssa tarvitaan aivan uudenlaista
orientaatiota ja tydskentelytapaa, jossa SOSKU-osahanke toimii hyvana kehittamisalustana.
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Ryhmdtydskentely

Seindjoen osahankkeessa on kdynnistetty ja kokeiltu monenlaista ryhmatoimintaa yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa. Syys-lokakuussa 2015 osahanke toteutti kerran viikossa kokoontuneen Tyéraitti-
valmennuksen, joka oli tarkoitettu kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksella tyohonvalmennusyksikko
Tahtiportissa oleville asiakkaille. Ryhmaan valikoitiin asiakkaita tyollisyyspalveluista. Valmennukseen sisaltyi
tyoelamavalmiuksia edistava jakso, jossa kasiteltiin muun muassa raha-asioita, motivaatiota ja tydonhakua.
Tavoitteena oli non-stop-periaatteella toteutettava ryhmd, mutta tdma ei kdytannossd toteutunut.
Pilottikokeilu ryhman osalta toteutettiin yhteistydssa aikuissosiaalityon kanssa.

Osahankkeessa on kokeiltu myds Tekemistd arkeen -ryhmdtoimintaa, jonka avulla on kehitetty matalan
kynnyksen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja ja palvelun sisalt6ja. Ensimmainen téallainen ryhma
toteutettiin loppuvuodesta 2015 ja toinen kevaalla 2016.

Toukokuusta 2015 alkaen Seindjoen osahanke on toteuttanut Kombi-béinditoimintaa yhteistydssa AVANTI-
tyollisyyspalvelujen, kansalaisopiston ja kulttuuritoimen kanssa. Tavoitteena on vakiinnuttaa tdma toiminta
osaksi kuntouttavaa ty6toimintaa. Toiminnan avulla viedddn musiikkia kaupunkilaisten arkeen.
Bandiesityksia on ollut muun muassa vanhainkodeissa ja erilaisissa tapahtumissa.

Osahankkeessa oli tarkoitus kdynnistdd maaliskuussa 2016 ryhmatoimintaa nuorille, jonka toteuttajana
toimisi KRIS Eteld-Pohjanmaa ry. Tavoitteena oli 16ytdaa yhteen vaikeassa elamantilanteessa olevia nuoria
TYP:n, etsivdn nuorisotydn ja muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa. Tassa yrityksessa kuitenkin
epdonnistuttiin, eika suunniteltuun ryhmatoimintaan saatu mukaan osallistujia.

Uusien palvelumallien ja sisaltojen kehittdminen

Seindjoen osahanke toimii aktiivisesti marraskuussa 2015 kaynnistyneessd kuntouttavan tydtoiminnan
kehittamistydryhmadssa. Tdssda ryhmadssa on mukana kaikki keskeiset toimijat, jotka tydskentelevat
kuntouttavan tyotoiminnan kentdlld Seindjoen kaupungissa. Osallistujia on aikuissosiaalityosta,
tyollisyyspalveluista, Tyovoiman palvelukeskuksesta seka TE-toimistosta. Osa osahankkeen omasta
asiakastyOsta toteutetaan kuntouttavana tyotoimintana. Kehittamistyon avulla on tarkoitus tuoda
sosiaalisen kuntoutuksen sisdltéja ja menetelmia ja mallintaa niitd osaksi kuntouttavan tydtoiminnan
asiakasprosesseja.

Sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja arvioinnin kehittaminen seka tutkimus

Osahanke toteutti yhdessa Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikén sosionomiopis-
kelijoiden kanssa tutkimuksen ”Sosiaalisen kuntoutuksen nykytilan selvittely Seindjoen kaupungissa eri
toimijoiden ndkemysten perusteella”. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa sitd, miten sosiaalinen
kuntoutus talla hetkelld ymmarretdaan, miten sita toteutetaan ja miten sen tulisi toteutua Seindjoen
kaupungissa. Tutkimus toteutettiin ajalla joulukuu 2015 - helmikuu 2016.

Tutkimuksessa havaittiin, ettda sosiaalinen kuntoutus kasitteend kaipaa selkedd ja yhtendisempaa
madrittelyd. Toiminnan ydinkasitteet koettiin kuitenkin samansuuntaisiksi (voimavaraladhtoisyys,
syrjdytymisen torjunta ja osallisuuden edistaminen). Sosiaalinen kuntoutus koettiin osaksi kokonaisvaltaista
hyvinvointia, johon kuuluvat yksilon psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn huomioiminen.
Tarkeaa on, ettad henkilot saadaan osallistettua mukaan yhteiskunnan toimintaan, ja kuntoutus voi lahtea
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liikkeelle hyvin arkisista asioista. Yhteistyon merkitys sosiaalisessa kuntoutuksessa koettiin tarkeaksi.
Yhteistyota tehdaan tallakin hetkelld, mutta esille nousi tarve tiivimmalle yhteistydlle.

3.11.3 Kehittava arviointi

Ensimmainen kehittdvan arvioinnin tydpaja pidettiin Seindjoella 30.5.2016. Siihen osallistui yhteensa
kahdeksan henkilod seka kaksi edustajaa Kuntoutussdatiostd. Kehittdavan arvioinnin tavoitteena on tukea
hankkeessa tehtdvaa kehittamistyota vahvistamalla kaikkien hankkeessa toimivien ja arviointiin
osallistuvien  sidosryhmien  kyvykkyyttd —maarittdd toiminnan haasteita sekd 16ytdd niihin
tarkoituksenmukaisia ratkaisuja.

1. Osahankkeen tavoitteet

Tyoskentelyn ensimmaisessa vaiheessa keskityttiin Seindjoen osahankkeen tavoitteeseen, tarkoitukseen,
missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta nakokulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi me teemme
sitd, mitd me teemme? Miksi tdma hanke/toiminta on olemassa?

e Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen Seindjoella - tydorientaationa, tydmenetelmina

e Luoda sosiaalisen kuntoutuksen ty6tapaa ja menetelmia -> juurruttaminen

e Kehittda ja kokeilla asiakkaille oikea-aikaisia ja asiakkaiden tarpeista lahtevia palveluja

e Tarjota matalan kynnyksen periaatteella asiakkaille, osallistavaa ja aktivoivaa toimintaa, joka edes-
auttaa asiakkaan tilanteen kehittymistd suuntaan, joka parantaa elaméanlaatua ja oman elaman
hallintaa ja lisdd hanen mahdollisuuksiaan erilaisten jatkopolkujen I6ytdmiseen

e Osallisuutta edistavat matalan kynnyksen palvelut

e Yhteistyon vahvistaminen yli sektorirajojen

e |hminen on paljon enemman kuin tydkyky

e SOSKU:ssa hyvinvointia vauvasta vaariin

e Asiakastahtisuus palveluissa

e |hmiselld on oikeus hyvaan (tyd)eldamaan

e SOSKU:n kautta osallisuutta ja valmiuksia tydhénvalmennukseen

e Antaa vaihtoehto lahted jarkevadllda tavalla kohti oman eldmantilanteen kohentamista. Hitaasti
kiiruhtaen matalalla kynnyksella

e Auttaa asioiden hoidossa suunnitelmallisesti asiakasta osallistamalla

e Toiminnallista sosiaalista kuntoutusta

e Tehda projektiluontoisia palvelukokeiluja

e Yksilollisyydesta yhteisolliseksi

e Asiakkaat mukaan kehittdmistyohon

e Oman tyon kontekstissa ndyttaytyy erittdin positiivisena hankkeen nimenomaan “vanhempien”
asiakkaiden (yli 25 v.) kohdalla — osallisuus

e Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

e Tarjota mahdollisuuksia TYP:n asiakkaille, auttaa TYP:n asiakkaita; niitd jotka eivat vield ole
kuntouttavaan tyotoimintaan valmiita - ”esi-kuty”

e TE-toimiston nakokulmasta tdydentdd palvelutarvetta haasteellisen kohdenryhman tavoittamises-
sa/palvelemisessa
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o Tyodllisyysyksikkd Avantin ndkékulmasta keskeisia nuoret ja tyoikaiset
e Aikuissosiaalityon roolin ja eri menetelmien kehittaminen
e Hankkeen loppuaikana: juurruttaminen.

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa maariteltiin Seindjoen osahankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja
nimesi omasta nakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan
mission? Taman jadlkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin "koreihin”, osatoimintoihin.
Avaintoiminnot voitiin ryhmitelld yhteensd kolmen teeman alle: 1) Asiakastyon kehittdminen, 2)
Verkostotyon kehittdminen ja 3) Kehittava tyoote.

1) Asiakastyon kehittaminen

e Asiakkaiden kohtaaminen - kuuleminen

e Asiakastyo

o Kohderyhman toiveiden ja tavoitteiden selvittaminen ja selkeyttaminen
e Aktivointisuunnitelmat

e Asiakkaiden kuuleminen kaikessa

e Toimintamuotojen kokeilu

e Yksilollisyys, yksilotapaamiset, yksilotyo - tiivis yksiloohjaus, yksilévalmennus
e Tulevaisuustyoskentely - yksilotyona

e Ratkaisukeskeinen orientaatio

e Ryhmatoimintojen kehittdminen-yksilotyon rinnalle

e Osallisuutta edistavat matalakynnyksiset ryhmat

e Toiminnalliset pienryhmat

e Kombi-ty6toiminta.

2) Verkostoyhteistyon kehittdminen

e Voimavarat ja positiivisuus verkostoyhteistyossa

e Verkostoyhteistyd muiden toimijoiden kanssa - yhteydenpito sujuu

e Tiivistynyt yhteistyd, Sosku - Avanti - aikuissosiaalityd

e Osa tyollisyystalon ydinprosessia

o Tyodllisyystalon valmennuspaivat - yhteisten tyévalineiden ja orientaation luominen
e Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistyéryhma

e Konkreettiset esitteet

e Asiakasohjaus.

3) Kehittava tyoote

e Kohderyhman ja kéasitteen (sosiaalinen kuntoutus) maarittely
o Kehittamistyo, pilotit

e Asiakasnakokulma vahvasti esilla

e Ajkuissosiaalityon uusi orientaatio
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e Menetelmallisyys, luovuus, pois perinteisesta
e QOsallisuuden eri muodot - kehittdjaasiakasryhma.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin Seindjoen osahankkeen kolme tarkeintd osatoimintoa.
Taman jalkeen jokainen osallistuja teki valittujen osatoimintojen arvioinnin kouluarvosanoin 4-10.
Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: miten toiminnassa on onnistuttu tdhan mennessa ja mikd on toiminnan
tarkeys tulevaisuudessa. Taman pohjalta kaytiin yhteistd keskustelua ja muotoiltiin kehittamistavoitteita.

Asiakastyén kehittéminen -avaintoiminnon osalta Seindjoen osahankkeen koettiin tdhan mennessa onnistu-
neen erityisesti tiiviissa yksiloohjauksessa eli yksildvalmennuksessa, ratkaisukeskeisessa orientaatiossa ja
tulevaisuustyoskentelyssa (ks. taulukko 30). Tulevaisuudessa tiiviin yksiloohjauksen ja ratkaisukeskeisen
orientaation ohella korostuu ryhmatoimintojen kehittdminen.

Taulukko 30. Asiakastyon kehittdminen -avaintoiminnon arviointi

Asiakastyon kehittaminen Keskiarvo onnistumisesta | Keskiarvo tarkeydesta
tihdan mennessa tulevaisuudessa
Kohderyhman toiveiden ja tavoitteiden selvittdminen ja 8,1 9,3
selkeyttaminen
Aktivointisuunnitelmat 7,1 8,1
Toimintamuotojen kokeilu 8,1 9,3
Tiivis yksiloohjaus, yksildvalmennus 9,1 9,5
Ryhmatoimintojen kehittdminen 8,0 9,4
Kombi-tydtoiminta 8,0 7,9
Tulevaisuustydskentely 8,6 9,3
Ratkaisukeskeinen orientaatio 8,5 9,5

Asiakastyon kehittamisen osalta tyOpajassa kaytiin keskustelua toimintamuotojen kokeilusta, samalla
vanhoja toimintamuotoja pitaisi pystya siirtamé&an ja juurruttamaan. Talla hetkella Seindjoen osahankkeella
ei ole vield olemassa paikkaa, johon juurruttaa. Syksylla tata on tarkoitus pohtia tydpajassa osahankkeen ja
aikuissosiaalityon kesken. Ryhmatoimintojen kehittdminen aikuissosiaalitydohon on tarkeaa. Esimerkiksi
kasityon tekeminen voisi toimia vélineena, jotta ryhmiin osallistuminen olisi helpompaa.

Kombi-badnditoimintaa jatketaan edelleen. Tdma toiminta yritetddan myos saada kytkettya kulttuuripuolelle.
Metropolia Ammattikorkeakoulun osahanke tulee syksylla tydskentelemaan Kombi-ryhman kanssa.

Seindjoen osahankkeessa tyostetdadn myOs asiakasprosessi-kaavio. Prosessi on tehtava nakyvaksi.
Haasteena ovat ne asiakkaat, joilla ei ole talla hetkelld minkaanlaista asiakassuhdetta aikuissosiaality6ssa.
Voisivatko asiakkaiden polut olla erityyppisida? Ratkaisukeskeiseen tydorientaatioon tulee panostaa
jatkossakin. Silla on vaikuttavuutta. Monialaisella tydparilla tulee olla sama orientaatio.

Taulukosta 31 havaitaan, etta Kehittdmistyd-avaintoiminnon osalta Seindjoen osahankkeen tahanastisessa
toiminnassa on onnistuttu parhaiten asiakasnakdkulman esiin tuomisessa, osallisuuden eri muodoissa seka
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Pois perinteisesta -toimintatavan toteuttamisessa. Tulevaisuudessa erityisesti seuraavat osa-alueet koetaan
merkittaviksi: aikuissosiaalityon uusi orientaatio, kehittdjaasiakasryhma ja luovuus.

Taulukko 31. Kehittamistyo-avaintoiminnon arviointi

Kehittamistyo Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta
tihdan mennessa tulevaisuudessa
Asiakasnakodkulma 8,9 9,4
Aikuissosiaalityon uusi orientaatio 7,8 9,6
Pois perinteisesta 8,6 9,3
Osallisuuden eri muodot 8,5 91
Kohderyhman ja kasitteen (sosiaalinen kuntoutus) 8,1 8,7
madrittely
Menetelmallisyys 8,1 8,5
Luovuus 8,3 9,5
Pilotit 7,7 8,9
Kehittajaasiakasryhma 8,4 9,5

TyOpajassa kaytiin keskustelua kehittamistyon tekemisesta. Vika, haitta, vamma ja sairaus -luokittelusta
tulee siirtyd tekemaan tyota uudesta ldhtokohdasta, joka liittyy poikkihallinnolliseen ja taiteelliseen
lahestymistapaan. Ammattilaisen tulee olla samalla tasolla asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on vastuu omasta
elamastaan. Ammattilaisella on vastuu siitd, mita han tekee asiakkaan ”“tarinalla”.

Taulukosta 32 ilmenee, ettd Verkostoyhteistyén kehittdminen -avaintoiminnon kohdalla Seindjoen
osahankkeen koettiin parhaiten onnistuneen voimavaroissa ja yhteistydon positiivisuudessa, SOSKU-
osahankkeen kuulumisessa osaksi tyollisyystaloa ja sen ydinprosessia seka yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Jatkossa nadhtiin voimavarojen ja yhteistydn positiivisuuden seka verkostoyhteistydon lisdksi
korostuvan tiivistynyt yhteistyd Avanti Tyollisyyspalvelujen ja sosiaalityon kanssa.

Taulukko 32. Verkostoyhteistyén kehittaminen -avaintoiminnon arviointi

Verkostoyhteistyon kehittaminen Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tirkeydesta

tahdn mennessa tulevaisuudessa
Verkostoyhteisty6, yhteistydé muiden toimijoiden kanssa 8,4 9,6
Tiivistynyt yhteisty® - Avanti + sosiaalityo 7,9 9,5
Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamisryhma 8,1 8,8
SOSKU osana tyollisyystaloa ja sen ydinprosessia 8,6 8,9
Tyollisyystalon valmennuspaivat, yhteinen tyévaline 8,1 9,3
Voimavarat/positiivisuus yhteisty6ssa 9,0 9,9

TyOpajassa todettiin, ettd verkostoyhteistyohon tulisi jatkossa saada mukaan esimerkiksi seuraavia tahoja:
jarjestot, mielenterveyspalvelut, perusterveydenhuolto. Palveluja tulisi yksinkertaistaa ja miettid sit3,
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kenelld on vastuu prosessista. Mihin resurssit satsataan ja mika on mahdollista? Voimavarat ja positiivisuus
korostuvat yhteistydssa, ja Seindjoen osahanke toimii ns. verkon kutojana. Yhteisty6ssa aikuissosiaalityon
kanssa on ollut haasteita, mutta nyt siella on herannyt kiinnostusta.

3.11.4 Seindjoen osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttaman itsearviointikyselyn tulokset osoittavat, ettd Seindjoen osahanke oli kaikista tyytyvaisin
yhteisty6hon oman hankkeensa sisalla. Tdma osa-alue oli saanut viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti
- erittdin hyvin) keskiarvon 4,5. Melko hyvin oli onnistuttu myds johtamisessa, tavoitteiden asettelussa,
hankesuunnitelman mukaisten sisaltojen toteuttamisessa, toteutettujen sisaltojen
tarkoituksenmukaisuudessa, toivottujen kohderyhmien tavoittamisessa, kustannusarviossa pysymisessa,
yhteistyossa hankeorganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa seka suunnitelman mukaisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Hanketiimilla oli lisdksi mahdollisuus kirjoittaa avovastauksessa ndkemyksidan siitd, mika osahankkeessa on
ollut erityisen hyvaa. Asiakastyon osalta kaikki vastanneet olivat tyytyvaisia tiiviin yksilotyoskentelyn ja
ryhmatoiminnan yhdistamiseen.

Eniten kehitettavaa vaikuttaisi olevan viestinndssd ja yhteistydssa muiden osahankkeiden kanssa.
Yhteistydon madaran, tapaan jne. olikin suunnitteilla muutoksia: Yhteistyota on jatkossa tarkoitus viritella
enemman esimerkiksi Laukaan kunnan ja Metropolia Ammattikorkeakoulun osahankkeiden kanssa.

3.11.5 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Seindjoen osahankkeessa on onnistuttu parhaiten yksilévalmennuksen ja ryhmatoimintojen kehittamisessa.
Yhteistyosuhteissaan hanke on ankkuroitunut vahvimmin tyollisyyspalveluihin. Tdma on luonnollista siksi,
ettd hankevalmistelu tehtiin pitkalti siind yksikossa. Lisdksi yhteistyo on ollut tiivistd muun muassa etsivan
nuorisotyon kanssa.

Yhteisty0d aikuissosiaalityon kanssa ei ole kaynnistynyt toivotulla tavalla, koska tyontekijat tassa yksikossa
kokevat olevansa liiaksi kiinni toimeentulotukitydssa. Syksyn 2016 aikana on tarkoitus kdynnistaa yhteinen
sekd yksilovalmennukseen ettd ryhmatoimintaan keskittyvd kehittdmistyd pienin askelin. Samalla
kdynnistetddan myos asiakaskehittdjaryhman hyédyntaminen.

Seindjoen osahankkeessa on panostettu koulutus- ja kehittamistyon avulla voimavara- ja ratkaisukeskeisen
tyootteen saamiseksi kaikkien asiakastydossa toimivien yhteiseksi orientaatioksi. Toteutetun
ryhmatyoskentelyn osalta voidaan mainita esimerkiksi Kombi-banditoiminta, jota on tarjottu toukokuusta
2015 alkaen yhteistyossd AVANTI-tyollisyyspalvelujen, kansalaisopiston ja kulttuuritoimen kanssa.
Toimintaa jatketaan edelleen ja tavoitteena on vakiinnuttaa se osaksi kuntouttavaa tyétoimintaa.

Kehittavan arvioinnin tyOpajassa Seindjoen osahankkeen kolmeksi tarkeimmaksi avaintoiminnoksi valittiin
Asiakastyon kehittaminen, Kehittamistyd ja Verkostoyhteistyon kehittaminen. Asiakastyon kehittaminen -
avaintoiminnon osalta osahankkeen koettiin tdhdn mennessd onnistuneen erityisesti tiiviissa
yksildohjauksessa eli yksilévalmennuksessa, ratkaisukeskeisessa orientaatiossa ja
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tulevaisuustyoskentelyssa. Kehittamistyo-avaintoiminnon kohdalla hanketoiminnassa on onnistuttu
parhaiten asiakasndkokulman esiin tuomisessa, osallisuuden eri muodoissa sekd Pois perinteisestad -
toimintatavan toteuttamisessa. Verkostoyhteistyon kehittaminen -avaintoiminnon osalta kiitosta saivat
voimavarat ja yhteistyon positiivisuus, Seindjoen SOSKU-osahankkeen kuuluminen osaksi tyollisyystaloa ja
sen ydinprosessia seka yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.

3.12 Vantaan kaupunki

3.12.1 Vantaan osahankkeen esittely

Vantaan osahankkeessa tyoskentelee yhteensa nelja tyontekijaa: hankevastaava, kaksi palveluohjaajaa seka
projektiassistentti/talousvastaava. Toteutunut asiakasmaara oli yhteensd 51 ajalla 1.4.2015 - 30.4.2016.
Osa-hankkeessa kehitetdan asiakkaiden palveluohjausta yhteistydssd aikuissosiaalityén, TYP:in ja TE-
toimiston kanssa. Asiakkaiden ohjauksessa painotetaan asiakkaiden omien toiveiden kuulemista ja
huomioidaan ne kohdat, joissa asiakas siirtyy palvelusta toiseen. Tyoelaman ulkopuolelta tulevien
asiakkaiden tyo- ja toimintakykyd vahvistetaan ja tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus suunnitella omaa
tyokykydan vahvistava ja mielekds jatkopolku. Tama polku voi olla kohti kuntouttavaa tydtoimintaa,
avoimia tyomarkkinoita, koulutusta tai johonkin muuhun tyollistymista edistavaan palveluun. Alle on koottu
vield tarkempaa tietoa osahankkeen tavoitteista:

e Mallintaa ja kehittda verkostoyhteistydhon perustuva palveluohjauksen malli yhteistydssd muun
muassa aikuissosiaalityon kanssa, erityisesti kuntouttavaan tyotoimintaan ohjauksessa

e Vahvistaa monialaista, matalan kynnyksen toimintaa ja asiakaslahtoisia toimintamalleja

o Kehittaa sektorirajat ylittavaa verkostoyhteistyota

o Kehittaa palvelupolkuja, erityisesti matalan kynnyksen ryhmatoiminnasta kuntouttavaan tyétoimintaan
toimialoille

e Kehittaa Tyopaikkakoutsi-koulutusta ja vahvistaa asiakasosallisuutta tdman koulutuksen toteutuksessa;
Ty6paikkakoutsin tehtdvana on tukea ja perehdyttda ilman ansiotarkoitusta tehtavaan tyohon tulijaa

e Uudistaa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien sisaltéda hyddyntamalla asiakkaita osallistavaa
toimintamallia, jossa asiakkaat osallistuvat ryhmaén sisdllén suunnittelemiseen; uutuusarvona on myos
se, ettd ryhma toimii non-stoppina.

Vantaan osahankkeen kohderyhmana ovat pitkdaikaistyottémat, jotka ovat erittdin vaikeasti tyollistyvia ja
joiden tyottomyys on kestdnyt jo vuosia. Monilla on vahadinen koulutustausta ja hajanainen tyohistoria.
Kohderyhmassa on jo syrjdytyneitd seka syrjaytymisvaarassa olevia asiakkaita. Asiakkaiden kielitaidon tulee
olla sellainen, ettad he selviytyvat aktivointisuunnitelman teosta ilman tulkkia ja hyotyvat vertaistuellisesta
keskusteluryhmasta suomenkielella.

Asiakkaat tulevat hankkeeseen joko aikuissosiaalitydn, tydvoiman palvelukeskus TYP:in tai tyo- ja elinkeino-
toimiston (TE-palvelut) ldhettdmana tai ottamalla itse yhteyttd palveluohjaajiin. Jos asiakas ohjautuu hank-
keeseen aikuissosiaalityon kautta, ei hanelld yleensa ole asiakkuutta tyo- ja elinkeinotoimistossa. Han on
saattanut olla aiemmin olla ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkaana, mutta asiakkuus on jostain syysta paatty-
nyt. Naita syitd voivat olla esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmat tai muut sellaiset syyt jotka ovat
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olleet senhetkisen tyollistymisen esteena. Tydovoiman palvelukeskus TYP ohjaa hankkeeseen asiakkaita,
joilla ei silla hetkelld ole edellytyksid osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan. Asiakkaiden ty6- ja
toimintakyvyssa voi olla jotain sellaista, joka estda aloituksen kuntouttavassa tydtoiminnassa tai asiakas ei
valttamatta viela itse tieda sita, millaiseen tyotoimintaan haluaa osallistua.

SOSKU-osahanke sijoittuu Vantaalla tyollisyyspalveluihin, Valmennustalo Valon palveluesimiehen alaisuu-
teen (ks. kuvio 8). Hankkeen asiakkaat osallistuvat hankkeeseen kuntouttavana tyétoimintana.

Tyollisyyspalveluiden organisaatio

TyOlisyyspeiveisian Onjsamo =  |Monisisinen |V » | Veimennus- | Vaimennus- | TyOelamade- Yritysonjsamo
jontsje norten yMteisDavel/] taio Vaio T80 Koutsi taio Reel vaimenrius-
paret IALd \ pavet

== \ / S
asiskaspaivein . >
Parerpaanicd;
PaNerpealikd;
vercostotydn . >
kenittaminen

. = esimiessuhteet » = kiinted yhteys

Kuvio 8. Vantaan SOSKU-osahankkeen sijoittuminen

3.12.2 Vantaan osahankkeen toteuttama hanketoiminta

Vantaan osahankkeen asiakkaat osallistuvat kolmen kuukauden mittaiseen sosiaalisen kuntoutuksen
Startti-ryhmdan  kuntouttavana tyotoimintana. Matalan  kynnyksen ryhmatoiminta perustuu
asiantuntijoiden tarjoamaan tietoon ja vertaistukeen. Ryhmatoiminnan aikana asiakas saa myos yksilollista
palveluohjausta, jonka tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya, osallisuutta seka edistdaa mielekkdan
jatkopolun 16ytymisessa. Yhdessa ryhman kanssa vieraillaan ja tutustutaan tydyhteisdihin,
vapaaehtoistyohon ja verkostoyhteistydkumppaneihin. Ryhmadssa tapahtuvaa ohjausta kehitetddan koko
osahankkeen ajan asiakasnakokulmat huomioiden. Toiminnallisen ja osallistavan tyootteen tavoitteena on
madaltaa kynnyksia siirryttdessa toiseen tyollistymista edistavaan palveluun.
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Asiakkaiden palveluja, ohjausta ja jatkopolkuja kehitetddn myoOs verkostoitumalla alueen muiden
toimijoiden kanssa. Na&itd toimijoita ovat esimerkiksi jarjestot, yritykset ja kaupungin eri yksikot.
Osahankkeen tavoitteena on kehittdaa uudenlainen palvelumalli Vantaalla. Tdssa mallissa pilotoidaan
sellaisia toimintatapoja, joita ei ole Vantaan perustoiminnassa. Osahankkeessa kokeillaan ja kehitetaan
joustavampaa asiakasohjauksen mallia TE-palveluiden ja aikuissosiaalitydn kanssa. Uutta on myos
Tyopaikkakoutsi-koulutus tyontekijoille. Koulutuksen tavoitteena on se, ettd tyontekijat kykenisivat
olemaan tyotoimintapaikoilla perustydnsa ohella ohjaustehtavissa pitkaan tyottdmana olleille.

Uusien, vaikuttavien ja asiakasldhtdisten toimintamallien ja tydotteiden kehittdminen sekd asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen

Palvelupolkujen ja verkostoyhteistyon kehittaminen

Vantaan osahankkeen palveluohjaajat ovat aloittaneet yhteistyon TE-toimiston ja TYP:n kanssa. Paaasi-
allisesti osahankkeen 2016 tammikuussa alkaneen ryhman asiakkaat rekrytoitiin yhteistydssa nadiden
tahojen kanssa. Hanketta on esitelty TYP:ssa ja TE-toimiston TL3:n johdolle ja luotu asiakasprosesseja.

Asiakkaiden laheteprosessista tehtiin mahdollisimman yksinkertainen ja paatettiin, ettd sosiaalityontekijat
ja TE-asiantuntijat voivat olla suoraan yhteydessd hankkeen palveluohjaajiin ja ehdottaa ryhmaan
asiakkaita. Asiakkaille markkinoitiin myds mahdollisuutta kyselld hankkeeseen osallistumisesta sekd omilta
tutuilta tyontekijoiltd ettd suoraan hankkeen palveluohjaajilta. Osa asiakkaista tuli tammikuussa 2016
aloittaneeseen ryhmaan taman markkinoinnin kautta.

Tyotapojen kehittdminen

Asiakasprosessin nopeuttaminen

Vantaan SOSKU-osahankkeen asiakasprosessia on nopeutettu ottamalla kiyttéén EHPA-p3itdsten
tekeminen. Osahankkeen palveluohjaajat tekevit ryhmétoimintaan valituille asiakkaille EHPA-p&atdksen
(ehdotettu paatos) ja ilmoittavat siita suoraan paattavalle sosiaalityontekijalle. Sosiaalitydntekija tarkastaa
paatoksen ja hyviksyy sen. EHPA-paatoksen ansiosta asiakas voi aloittaa ryhméatoiminnassa jo muutamia
paivida aktivointisuunnitelmanteon ja alkuhaastattelun jalkeen ja asiakkaat ovat myds saaneet nopeasti
tarvittavat matkakorvausrahat tililleen. EHPA-p&atésmalli vaatii hyvdd ja tiivistd yhteistyotd seka
luottamusta hankkeen palveluohjaajien ja TYP:n sosiaalityontekijoiden valilla ja tdssa on onnistuttu hyvin.
Hankkeen palveluohjaajat ovat kertoneet tasta toimintatavasta muille tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajille.

Yksilétydskentely

Palveluohjauksen kehittamisen suunnittelu aloitettiin siten, ettd Vantaan osahankkeen palveluohjaajat
osallistuivat valtakunnalliseen palveluohjauksen kehittamispadivaan ja perehtyivat palveluohjaukseen kasit-
teend ja toimintatapana. Palveluohjaajat jarjestavat asiakkaille yksilotapaamisia ryhmatyoskentelyn ohella.
Ryhman aikana asiakas sopii palveluohjaajan kanssa hanelle sopivista tavoitteista. Naita tavoitteita
seurataan yksilokeskusteluissa yhdessa palveluohjaajan kanssa.

Ryhmdtydskentely
Startti-ryhmissa on noin 12 asiakasta kerrallaan. Ryhmatoiminnan sisdltdé on jaettu teemaviikoiksi, joista
pdavastuu on aina yhdelld palveluohjaajista. Aluksi ryhmat toimivat non-stop-periaatteella, ja ryhmaan
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otettiin uusia henkildita viikoittain. Osahankkeen henkiléstévajauksen vuoksi non-stop-periaatteesta
luovuttiin, eika sita ole kokeiltu uudestaan.

Vantaan osahankkeen ensimmdéinen ryhmdé aloitti 5.1.2016. Asiakkaita ohjattiin aikuissosiaalityosta, TE-
toimistosta ja TYP:sta (nykyisin monialaisen yhteispalvelun palvelupiste). Ryhmassa aloitti 14 asiakasta.
Ryhmaan tuleville asiakkaille ei tehty ldhetteitd, vaan asiakkaista ja heiddan tarpeistaan keskusteltiin
palveluohjaajien ja l|ahettdvien tahojen valilla. Ryhmaan ohjattiin asiakkaita, joille koettiin olevan
ryhmatoiminnasta eniten hyotyd. Palveluohjaajat tapasivat asiakkaita ennen ryhman aloitusta
aktivointisuunnitelmien yhteydessa TE-toimistossa ja henkilokohtaisissa haastatteluissa Vantaan Valo-
tyovalmennusyksikdssa. Asiakkailla oli mahdollisuus kertoa ryhman sisaltoa koskevista toiveistaan ja heidan
kanssa kaytiin lapi ryhman tarkoitus ja tavoitteet.

Ryhmakertojen paatteeksi on keratty suullinen palaute, ja ensimmaisen ryhman osalta toiminnasta on
saatu hyvaa palautetta. Asiakkaat ovat loytdneet itseddn kiinnostavia jatkopolkuja. Kehitettavaa oli
yksiloohjauksen méaarassa, jota asiakkaat olisivat toivoneet enemman.

Toinen, 11 asiakkaan ryhmd aloitti toimintansa 2.3.2016. Asiakkailta tuli runsaasti toiveita ryhman sisallon
ja vierailukohteiden suhteen, ja ryhmatoimintaa muokattiin esitettyjen toiveiden mukaisesti. Asiakkaita
yhdistavia teemoja olivat muun muassa paivarytmin l6ytdaminen, velkaneuvonta, asunnonhaku, tyétoimin-
taan tutustuminen ja oman jatkopolun loytaminen. Ryhma on tutustunut toisiinsa ja ollut tekemassa
vapaaehtoistyota Korson seurakunnassa, jossa osallistuttiin katuldahetyksen diakonityon asiakkaiden
lounaan valmistamiseen ja tarjoiluun. Lisdksi ryhmdssa on vieraillut Vantaan alueen mielenterveysseuran
edustaja kertomassa mielenterveyteen ja hyvinvointiin liittyvistd asioista, myos Stop Huumeille ry:n
fattaluudat ovat kdyneet kertomassa toiminnastaan.

Ryhmatoimintaan on sisdltynyt vierailuja erilaisille tyopaikoille, jarjestdihin, seka terveyteen ja hyvinvointiin
liittyviin kohteisiin. Ryhmdssd on vieraillut luennoitsijoita, kokemusasiantuntijoita ja sosiaalialan
ammattilaisia. Ryhmatoiminnan ideana on olla tydnhakuryhman ja vertaistuellisen keskusteluryhman
valimuoto sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa. Ryhma kokoontuu tiistaisin ja keskiviikkoisin neljaksi
tunniksi. Asiakkaille tehdaan ryhmatoiminnan ajaksi kuntouttavan tyétoiminnan sopimus.

Kahden ryhmaén yhtaaikaiselle ohjaamiselle ovat olleet haasteina tilat ja se, ettd osahankkeessa on kolme
palveluohjaajaa, joten henkilokohtaiselle yksildohjaukselle on ollut kdytettavissa vihemman aikaa. Ryhmien
yhtaaikaiseen ohjaamiseen toi haastetta myds se, ettd yksi palveluohjaaja siirtyi toisiin tehtaviin.
Organisaatiouudistuksen keskenerdisyyden vuoksi osahankkeen tyontekij6illd on ollut yhteensd kolme
esimiesta ajalla 15.8.2015 - 16.3.2016.

Uusien palvelumallien ja sisaltdjen kehittdminen

Osahankkeen tavoitteena on kehittda uudenlainen palvelumalli Vantaalla. Tdssd mallissa pilotoidaan
sellaisia toimintatapoja, joita ei ole Vantaan perustoiminnassa. Osahankkeessa kokeillaan ja kehitetdan
joustavampaa asiakasohjauksen mallia TE-palveluiden ja aikuissosiaalitydon kanssa. Asiakkaiden tavoitteet
tarkentuvat ryhmamuotoisen toimintajakson aikana. Uutuutena, Vantaan perustoiminnasta poiketen,
asiakas voi siirtyd jo ennen kolmen kuukauden tydtoimintajakson paattymistd johonkin toiseen
kuntouttavan tydtoiminnan paikkaan. Lisaksi uutta on se, ettd ryhmien oli alun perin tarkoitus toimia non-
stop-periaatteella.



146

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke (SOSKU)

Viliraportti | (Hanketoiminnan kuvaus ja valiarviointi ajalta 1.4.2015 - 30.4.2016)

Uudessa palvelumallissa asiakkaille pilotoidaan aktiivisesti eteenpdinvievaa tyétoimintaa etenkin yli 1000
paivaa tyottomyysetuuksia saaneille henkil6ille. Ryhmien siséllét vaihtelevat ryhman palvelutarpeiden
mukaan. Osahankkeessa jarjestetdan useita erilaisia ryhmia, jotta voidaan ryhmitella ja nostaa esiin joitakin
asiakkaan tarvitsemia palveluita ja juurruttaa ne kuntouttavaan tyotoimintaan.

Uutta on myos Tyépaikkakoutsi-koulutus tyontekijoille. Koulutuksen suunnittelu on vield kesken, mutta
tulevaa koulutusta on markkinoitu kaikissa tilaisuuksissa, joissa Vantaan osahanketta on esitelty. Koulutusta
voidaan jarjestdd Vantaan kaupungin tyontekijoiden lisdksi kolmannen sektorin tyontekijoille.
Tyopaikkakoutsi-koulutuksella tahdatdan siihen, etta tyontekijat kykenisivat olemaan tydtoimintapaikoilla
perustyonsa ohella ohjaustehtavissa pitkdan tyottomana olleille. Koulutuksella vastataan tyoeldaman
monimuotoistumiseen ja tuetaan esimerkiksi vajaakuntoisten saamista osaksi tydyhteisoa.

3.12.3 Kehittava arviointi

Vantaan SOSKU-osahankkeen kehittdvan arvioinnin tyopajaan osallistui yhteensa viisi henkil6a. Lisaksi
tilaisuuteen osallistui kaksi Kuntoutussaation asiantuntijaa. Tydpaja pidettiin 21.6.2016. Tilaisuudessa
tarkasteltiin ensiksi hankkeen tavoitteita.

1. Osahankkeen tavoitteet

Tyoskentelyn ensimmadisessa vaiheessa keskityttiin Vantaan osahankkeen tavoitteeseen, tarkoitukseen,
missioon. Jokainen osallistuja maaritteli omasta nakokulmastaan hankkeen tavoitteen: Miksi me teemme
sitd, mitd me teemme? Miksi tdm3 hanke/toiminta on olemassa?

e Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien kehittaminen

e SOSKU voimaannuttaa asiakkaita oman elaméansa asiantuntijoina

e Tilanteen selvittdminen ja asiakkaan aanen kuuleminen; asiakkaille jatkopolkuja eteenpdin elamassa
e Matalan kynnyksen osallistavaa toimintaa

e Matalan kynnyksen ryhmatoimintaa, jalkautumista

e Ryhmatoimintaa, josta jatkopolkuja kuntouttavaan tyétoimintaan, tyokokeiluun, koulutukseen jne.
e Aktivoi asiakkaita

e Auttaa etsimaan jatkopolkuja tai selvittamaan mahdollisuuksia, toimii tyollistymisen tukena

e LOysin tyokokeilupaikan, jossa viihdyn; seuraavaksi mahdollisesti palkkatukity®

2. Osahankkeen avaintoiminnot ja niiden arviointi

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa maariteltiin Vantaan osahankkeen avaintoimintoja. Jokainen osallistuja
nimesi omasta nakokulmastaan keskeisimmat hankkeen avaintoiminnot. Miten pyrimme toteuttamaan
mission? Taman jalkeen avaintoiminnot ryhmiteltiin yhteen liittyviin “koreihin”, osatoimintoihin.

1) Yksil6llinen asiakasty®

e Toisen kohtaaminen yksilona
e Osallistujat saatu liikkeelle
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e Kartoitetaan voimavaroja

e Henkilokohtaiset suunnitelmat/keskustelut asiakkaan kanssa

e Sosku tarjoaa kokonaisvaltaisempaa tukea arkeen ja jatkopolkujen miettimiseen

e Enemman tukea asiakkaalle kuin kuntouttavassa tyotoiminnassa; matalampi kynnys

e Omien asioiden hoitaminen

e Asiakkaan aani (huomiointi palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa, valittdminen esimiehille ja
paatoksentekijoille).

2) Asiakkaiden eldméanpiirin laajentaminen

e Laajennetaan nakdkulmia

e Kaydaan tutustumassa ja vierailemassa eri paikkoihin ja mahdollisuuksiin: mm. tydpaikat, koulut, pajat,
tyokokeilupaikat

o Retket, joihin ei ehka muuten olisi mahdollisuuksia

e  Paivarytmin saaminen.

3) Ryhmad, verkostoituminen

e Verkostoituminen

e Sosiaaliset suhteet ja kontaktit

e Saada tukea ja voimaa muiden kokemuksista (= vertaistuki)
e Vertaistuellinen ryhmatoiminta.

4) Ammatillinen kasvu

e Tyobssa kehittyminen - moniammatillisuus, verkoston laajeneminen
e Onnen tunne, kun joku/kaikki onnistuvat muuttamaan asioita parempaan suuntaan.

Avaintoimintojen ryhmittelyn pohjalta valittiin Vantaan osahankkeen kaksi tarkeintd osatoimintoa:
Yksilollinen asiakastyd ja Ryhma, verkostoituminen. Taman jalkeen jokainen osallistuja teki valittujen
osatoimintojen arvioinnin kouluarvosanoin 4-10. Arvioinnissa oli kaksi ulottuvuutta: miten toiminnassa on
onnistuttu tdhdan mennessa ja mikd on toiminnan tarkeys tulevaisuudessa. Taman pohjalta kaytiin yhteista
keskustelua ja pohdittiin kehittdmistavoitteita.

Yksil6llinen asiakastyé -avaintoiminnon osalta Vantaan osahankkeen on koettu onnistuneen erityisesti
paremman tuen tarjoamisessa asiakkaalle verrattuna kuntouttavaan tyOtoimintaan, asiakkaiden
nakemysten (dani) huomioon ottamisessa ja niiden eteenpdin valittdmisessd seka osallistujien liikkeelle
saamisessa (taulukko 33). Tulevaisuudessa ndahtiin korostuvan asiakkaiden ndkemysten huomioon
ottamisen ja niiden eteenpain valittdmisen sekd paremman tuen tarjoamisen ohella toisen kohtaaminen
yksilona.
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Taulukko 33. Yksil6llinen asiakastyo -avaintoiminnon arviointi

Yksil6llinen asiakasty6 Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta
tdhdan mennessa tulevaisuudessa
Toisen kohtaaminen yksilona 8,2 10,0
Osallistujat saatu liikkeelle 8,7 9,9
Kartoitetaan voimavaroja 8,3 9,7
Henkilokohtaiset suunnitelmat/keskustelut asiakkaan kanssa 7,5 9,4
Sosku tarjoaa kokonaisvaltaisempaa tukea arkeen ja jatko- 7,7 9,7
polkujen miettimiseen
Enemman tukea asiakkaalle kuin kuntouttavassa tyétoimin- 9,5 10,0
nassa; matalampi kynnys
Omien asioiden hoitaminen 7,2 9,4
Asiakkaan dani (huomiointi palvelujen suunnittelussa ja to- 8,7 10,0

teutuksessa, valittaminen esimiehille ja paatoksentekijoille)

TyOpajassa kaytiin keskustelua yksilollisestad asiakastyosta ja sen edellytyksistda. Vantaan osahankkeessa ei
ole tdhdan mennessa ehditty tehda yksilotyota niin paljon kuin olisi haluttu. Nyt tilanne on vahan tasoittunut
ja keinojakin olisi, mutta tdma on edelleen resurssikysymys. Palvelupolun suorentaminen ja helpottaminen
asiakkaan nakokulmasta on osahankkeen avaintehtavia. Lisaksi tuotiin esille se, etta kaikkien kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaiden tulisi paastd tutustumiskaynneille. Kynnys ldhtemiseen madaltuu, kun
tutustumiskdynneille menndan yhdessa. Kaikkiin tutustumiskdynteihin ei tarvita rahaa, mutta naista
mahdollisuuksista ei aina tiedetd. Tyovalmennusohjaajien tulisi myds ottaa vastuuta tutustumiskdyntien
toteuttamisesta. Tadssa voitaisiin mahdollisesti hyodyntda myos ostopalveluja.

Taulukosta 34 ilmenee, ettd Ryhmd, verkostoituminen -avaintoiminnon osalta Vantaan osahanke on
onnistunut parhaiten sosiaalisten suhteiden, kontaktien seka verkostoitumisen osalta. Myds jatkossa
ndiden osa-alueiden nahtiin korostuvan.

Taulukko 34. Ryhmd, verkostoituminen -avaintoiminnon arviointi

Ryhm3, verkostoituminen Keskiarvo onnistumisesta Keskiarvo tarkeydesta
tdhdn mennessa tulevaisuudessa

Verkostoituminen 8,9 10,0

Sosiaaliset suhteet, kontaktit 8,6 9,7

Saada tukea ja voimaa muiden kokemuksista = 8,0 9,6

vertaistuki

Vertaistuellinen ryhméatoiminta 8,0 9,3

TyOpajassa tuotiin esille, ettd Vantaan hanketoiminnan edetessa verkostoitumista tulisi edistaa esimerkiksi
aikuissosiaalitydn suuntaan. Aikuissosiaalitydn puolella tulisi ymmartaa, etta tatd hanketta voitaisiin nyt
hyodyntda. Osahanke on menossa esittdytymaan syksylla aikuissosiaalitydon puolelle. Osahankkeelle on
myos tarkoitus perustaa ohjausryhma Vantaalta.
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Asiakkaita tulisi saada mukaan vaikuttamaan asioihin. Vantaalla ei ole vield olemassa asiakasraateja, mutta
asiakaskehittdjaryhma loytyy. Pitda oppia kuulemaan sita, mita asiakas sanoo, ja toimimaan sen mukaisesti.
Olisiko asiakkailla kiinnostusta toimia kokemusasiantuntijana, vertaistukijana tai vertaisohjaajana? Tama
voisi lahted liikkeelle ns. matalan kynnyksen toimintana. Kaikissa ryhmissa on havaittu, ettd vertaistuen
saaminen muilta ryhmien asiakkailta on tarkeaa.

3.12.4 Vantaan osahankkeen itsearviointi

THL:n toteuttaman itsearviointikyselyn mukaan Vantaan osahanke koki parhaiten onnistuneensa
yhteistyossa seka osahankkeen sisalld ettd muiden osahankkeiden kanssa. Myos viestintddn oltiin melko
tyytyvaisia. Nama kolme osa-aluetta olivat saaneet viisiportaisella asteikolla (erittdin huonosti - erittdin
hyvin) keskiarvon 4,0. Hanketiimilld oli lisdksi mahdollisuus kirjoittaa avovastauksessa nakemyksiaan siit3,
mika osahankkeessa on ollut erityisen hyvaa. Kiitosta saivat palveluohjaajien yhteistyd, ryhmatoiminta,
asiakkaiden ohjaus, tekemisen meininki, innostuneisuus sekd motivaatio paasta yhdessa tavoitteisiin.

Eniten kehitettavaa nayttdd olevan johtamisessa ja omalta taustaorganisaatiolta saadussa tuessa. Tama oli
varsin odotettu tulos, kun tiedetdan, etta vuonna 2015 hankkeella ei ollut esimiesta ja asiointi hoidettiin ns.
ylemman esimiehen kanssa. Loppuvuodeksi hankkeelle nimettiin henkil6 esimiesvastuuseen, mutta tama
henkild vaihtui vuoden vaihteessa. Tyollisyyspalvelujen organisaatiouudistuksen keskeneraisyyden vuoksi
osahankkeen tyontekijoilld on ollut yhteensd kolme esimiestd ajalla 15.8.2015 - 16.3.2016. Huhtikuulta
2016 hankkeen esimiesvastuussa on ollut Valon palveluesimies.

3.12.5 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Osahanke on sijoittunut Vantaan kaupungin Tyollisyyspalveluiden alle. Hanke alkoi elokuussa 2015 kahden
palveluohjaajan voimin. Lokakuussa 2015 osahankkeessa aloitti kolmas palveluohjaaja, joka kuitenkin
lopetti tyoskentelyn maaliskuussa 2016. Kevaian 2016 aikana kolmannen palveluohjaajan tehtdva
muutettiin hankevastaavan tehtdvaksi. Hankevastaavan haku kaynnistyy syyskuun 2016 puolivélissa.
Osahankkeen henkilostovajauksen takia ryhmissa ei ole toteutunut non-stop-aloittaminen.

Vuonna 2015 osahankkeella ei ollut esimiestd ja asiointi hoidettiin ns. ylemmadn esimiehen kanssa.
Tyollisyyspalvelujen organisaatiouudistuksen keskenerdisyyden vuoksi osahankkeen tydntekijoilla on ollut
yhteensa kolme esimiestd ajalla 15.8.2015 - 16.3.2016. Huhtikuulta 2016 hankkeen esimiesvastuussa on
ollut Valon palveluesimies.

Vantaan osahankkeessa on huhtikuuhun 2016 mennessa toteutettu kaksi asiakasryhmaa ja kolmas ryhma
on kaynnissd. Asiakkaille on l6ydetty mielekkditd jatkopolkuja, ja moni asiakas on kokenut
voimaantuneensa ryhmatoiminnan myota. Ryhmatoiminta on edistanyt useiden henkildiden osallisuutta
vahvistaen heidan sosiaalista toimintakykyaan ja vuorovaikutustaitoja.

Asiakkaiden ohjaaminen osahankkeeseen on pyritty tekemaan lahettdville tahoille mahdollisimman
vaivattomaksi. Erillisia [ahetteita ei tarvita, yhteydenotto sdahkopostilla riittdd. Sahkoposteihin on pyydetty
asiakkaan nimi, syntymaaika ja muutamalla lauseella perustelu siitd, miksi asiakas hyotyisi sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Runsaiden asiakasohjauksien perusteella ryhmatoiminnalle nayttdisi olevan tarvetta
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jatkossakin. Juurruttamista on haitannut esimerkiksi alueellisen projektiryhman perustamisen
viivastyminen Tyollisyyspalvelujen organisaatiouudistuksen vuoksi. Tama on viivastyttanyt myos laajemman
yhteistyon aloittamista Vantaan kaupungin sisalla.

Vantaan osahankkeen tavoitteena on kehittdad myos ns. Tyopaikkakoutsi-koulutusta, jonka tarkoituksena on
kouluttaa kuntouttavan tyotoiminnan tyétoimintapaikkojen henkilokuntaa ottamaan asiakkaita vastaan ja
tarjoamaan heille yksil6llista tukea tyopolun alussa. Vantaan kaupungilla on tyopajojen lisdksi paljon
muitakin tyotoimintapaikkoja, joissa asiakkaat voivat olla kuntouttavassa tyotoiminnassa ja ndiden
paikkojen henkilokunnalla ei valttamatta ole viela kokemusta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden
ohjaamisesta. Tyopaikkakoutsi-koulutus ei ole viela edennyt suunnitteluastetta pidemmalle.

Kehittdvan arvioinnin tyopajassa Vantaan osahankkeen kahdeksi tarkeimmaksi osatoiminnoksi valittiin
Yksilollinen asiakastyo ja Ryhma, verkostoituminen. Yksilollinen asiakasty6 -avaintoiminnon osalta Vantaan
osahankkeen on koettu onnistuneen etenkin paremman tuen tarjoamisessa asiakkaalle verrattuna
kuntouttavaan tydtoimintaan, asiakkaiden ndkemysten (d3ani) huomioon ottamisessa ja niiden eteenpain
valittdmisessa sekd osallistujien liikkeelle saamisessa. Ryhma, verkostoituminen -avaintoiminnon kohdalla
osahanke on onnistunut parhaiten sosiaalisten suhteiden, kontaktien seka verkostoitumisen osalta.



