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Sosiaalinen kuntoutus tuli sosiaalihuoltolakiin vuonna 2014 (1301/2014). Sosiaalisen
kuntoutuksen avulla tuetaan ihmisten elaméanhallintaa ja itsenaista selviytymista arki-
paivan toiminnoista. Sosiaalinen kuntoutus kohdistuu erityisesti syrjaytymisvaarassa
oleviin tai jo syrjaytyneisiin ihmisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen ohella yhteiskunnallis-
ten palveluiden kehittdmisen keskiossa on asiakaslahtdisyys. Asiakaslahtdisyyden
ajatuksena on asiakkaan vaikuttaminen ja osallistuminen niin sosiaalisen kuntoutuk-
sen suunnitteluun kuin toteutukseenkin. Asiakkaan osallistuminen prosessiin vahvis-
taa asiakkaan sosiaalista toimintakykyd sekad osallisuutta niin omassa elamassaan
kuin yhteiskunnallisissakin toiminnoissa.

Sosiaalista kuntoutusta kehitetdan valtakunnallisessa sosiaalisen kuntoutuksen Sos-
ku-hankkeessa. Hankkeen tarkoitus on tuottaa, kehittaa ja pilotoida eri alueille uuden
sosiaalihuoltolain  mukaista sosiaalisen kuntoutuksen palvelua. Sosku-hanke on
kaynnissa Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa (FSHKY) vuosina 2015-2018.

Tutkimuksemme tarkoitus on tutkia FSHKY:n Sosku-hankkeen kehittdmén sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelun vaikutuksia ja kokemuksia niin asiakkaiden kuin ammatti-
laistenkin nakokulmasta. Tutkimuksemme koostuu palautteen kerddmisesta hank-
keessa mukana olevilta asiakkailta ja yhteistydtahoilta seka palautteen analysoinnis-
ta. Tutkimus on laadullinen ja analyysi tapahtuu aineistosta nousevan teemoittelun
kautta. Viitekehys tutkimuksessa rakentuu sosiaalisen kuntoutuksen, osallisuuden ja
sosiaalista toimintakykya tukeviin sisaltdihin seka verkostoty6hon.

Tutkimuksen tuloksista voidaan péaatella, ettda FSHKY:n sosiaalisen kuntoutuksen
palvelu on tukenut asiakkaiden sosiaalista toimintakykya. Asiakkaat ja yhteisty6-
kumppanit ovat kuvanneet naité vaikutuksia palautteissaan. Myos tutkimukseen valit-
tu teoria tukee tdman kaltaisen tydskentelyn vaikuttavuutta. Sosiaalisen toimintaky-
vyn tukeminen lisaa osallisuutta ja vahentaa syrjaytymista. Tama tyoskentelytapa on
tuonut alueen yhteistydkumppaneille uuden asiakastyon vaatimuksiin vastaavan pal-
velun ja uuden yhteistybkumppanin.

Avainsanat: Sosiaalinen kuntoutus, sosiaalinen osallisuus, sosiaalinen toimin-
takyky, Sosku-hanke, palveluohjaus, verkostotyo
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JOHDANTO

Tama kandidaatin tutkielmamme liittyy valtakunnalliseen Euroopan sosiaalirahaston
rahoittamaan Sosku-hankkeen kehittdmaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluun, jos-
sa tydskentelemme Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa (FSHKY). Haluam-
me tutkia FSHKY:n Sosku-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun vaikutuksia

ja kokemuksia niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin nakoékulmasta.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma on perustettu 1.1.2014 ja siihen kuuluvat
Forssan kaupunki sekd Humppilan, Jokioisten, Tammelan ja Yp&jan kunnat. Hyvin-
vointikuntayhtyma jarjestaa alueen asukkaille sosiaali- ja terveyspalvelut. Hyvinvoin-
tikuntayhtyméamme arvot ovat olleet ohjaamassa hankkeemme sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelun kehittdmistd koko hyvinvointikuntayhtyman alueelle. Ne ovat kirjattu
hyvinvointikuntayhtymén strategiaan 2015, joka ulottuu vuoteen 2020 saakka. Hyvin-
vointikuntayhtyman arvot ovat ihmislaheisyys, rohkeus, yhteistyo ja luottamus. (Fors-

san seudun hyvinvointikuntayhtymé 2017.)

Euroopan sosiaalirahaston sosiaalisen kuntoutuksen Sosku-hanke aloitti FSHKY:ll&a
lokakuussa 2015. Hanke p&attyy maaliskuussa 2018. Hankkeen tarkoitus on tuottaa,
kehittd& ja pilotoida alueelle uuden sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelua. Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja sosi-
aalitydbn keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistami-

seksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

FSHKY:n Sosku-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kohderyhména ovat
kuntalaiset, jotka tarvitsevat elaméntilanteessaan runsaasti monia yhtaaikaisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja. Heitéa ovat esimerkiksi mielenterveys- ja paihde-
palvelujen kayttajat, joilla on elamanhallinnassa kuntoutuksen tarvetta, seka henkilot,
joille ei ole talla hetkelld soveltuvia palveluja tarjolla. Kohderyhmé&né ovat myds hen-
kilot, jotka tarvitsevat arkeen rytmitysta, mutta eivat talla hetkella kykene viela kun-
touttavaan tyotoimintaan. Asiakaskuntaan kuuluvat myos vapautuvat vangit ja asun-
nottomat. Tarkkaa ikarajaa hankkeen kohderyhmé&an ei ole, vaan asiakkuus perustuu
jokaisen henkilon yksildlliseen elamantilanteen ja sen arviointiin. Tama ”16yha” rajaus
asiakkaaksi paasyyn perustuu siihen, ettd emme tahdo alueelle enempaa palvelui-

den valiinputoajia.



FSHKY:n Sosku-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa on keskitytty inten-
siiviseen, yksilolliseen ja kokonaisvaltaiseen yksilotyohon. Asiakkaita palveluumme
on tullut monilta eri palvelualueilta sosiaali- ja terveydenhuollosta. Asiakkaat ovat
voineet ottaa meihin itse yhteytta tai jonkun laheisen kautta. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelumme toiminta tapahtuu kentalla, asiakkaan kodissa, ymparistbissa seka
arjessa. Palvelu ja sen sisaltd etenevat taysin asiakkaan ehdoilla, h&nen toiveidensa
ja paatostensd mukaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu hankkeessamme on
my0Os taysin vapaaehtoista eika palvelulle ole maaratty tiettya kestoaikaa. Palvelua

saa niin kauan kuin siihen on tarvetta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelumme tarkoitus on l0ytaa asiakkaalle yhdessa rat-
kaisuja, mahdollisuuksia ja tarvittavia palveluita seka tukitoimia hanen elamansa eri
osa-alueiden ymparille. Tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemi-
nen, hyva ja mielek&s arki seka osallisuus omaan elamaansa etta paatoksen tekoon.
Tata tavoitteellista asiakastyotd teemme hankkeessamme monin erilaisin tydmene-

telmin seka keinoin, joita avaamme tutkielmamme alussa teoreettisessa osuudessa.

Tutkimuksemme koostuu palautteen keraamisesté sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lussa mukana olevilta asiakkailta ja yhteistyOtahoilta sekd palautteen analysoinnista.
Tutkimus on laadullinen ja viitekehys rakentuu sosiaalisen kuntoutuksen, osallisuu-
den ja sosiaalisen toimintakyvyn sisaltdihin seka verkostotybhon. Taman tutkimuksen
tavoitteena on saada selville, miten Sosku-hankkeen kanssa yhteistyota tehneet yh-
teistyotahot seka asiakkaat ovat palvelun kokeneet. Sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lu on uusi ja siind kaytettavat tyootteet erilaisia, kokeilevia ja intensiivisia. Olemme
hanketydntekijoina kokeneet taman tydtavan tehokkaaksi, inhimillista karsimysta va-
hentavéksi, asiakasta arvostavaksi sekéd eteenpain vievaksi. Haluamme selvittaa,

millaisena yhteistydtahomme seka asiakkaat tAman palvelun nakevat.

Tutkimuksesta saamme siis arvokasta tietoa uudesta palvelusta, sen vaikutuksista ja
merkityksista. Tama on oleellinen asia tyon jatkumisen kannalta hankkeen paatyttya.
Asiakkaitamme ovat heikompiosaiset, joiden palveluiden tarvetta on aina vaikeampi
perustella, silla he eivat ole yhteiskuntamme "tuottava” osa. Siksi tieto ja nayttd ovat
tarkeaa. Taman kautta tydtdmme pyritaan myos tekemaan nakyvaksi. Taman tutki-
muksen tarkoitus on nostaa esiin ne asiat, jotka sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa
on toimivaa ja hyvaa. Lisdksi odotamme palautteista tietoa siita, mita tulisi viela kehit-
taa. Lahtokohtana on saada uuden sosiaalipalvelun, sosiaalisen kuntoutuksen, to-

teuttaminen FSHKY::n alueella toimivaksi ja alueen tarpeita vastaavaksi.
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Tutkielman rakenne ja teoreettinen pohja kulkee aikajanallisesti sosiaalisen osalli-
suuden maaritelman ja historian kautta sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittymi-
seen. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu uudessa sosiaalihuoltolaissa on synnyttanyt
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen ja tutkimisen tarpeen. Tassa meidan sosiaali-
sen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittamishanke, Sosku, on tarkedssa roolissa.
Hankkeessamme tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja

sita kautta osallisuuden kokeminen.

Asiakastyoskentelyssa olemme kokeilleet, soveltaneet ja yhdistaneet monia sosiaa-
lialan tydmenetelma seka tyootteita. Tutkimuksessamme avaamme tarkoin néaitéa kei-
noja, jotka toimivat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Hankkeen
tyontekijéind emme voi olla yksin vastuussa FSHKY:n sosiaalisen kuntoutuksen pal-
velun kehittdmisessad, vaan teemme sitd yhdessa muiden yhteistybkumppaneiden
seka asiakkaiden kanssa. Siksi tutkimuksemme on tarked osa uuden palvelun kehit-

tamista.



1 SOSIAALISESTA OSALLISUUDESTA SOSIAALISEEN KUNTOUTUKSEEN

Suomessa toteutettava sosiaalinen kuntoutus on syntynyt sosiaalisen osallisuuden
ajatuksesta. Sosiaalinen osallisuus ja sen lisddminen on sosiaalisen kuntoutuksen
tehtava. Tassa kappaleessa avaamme sosiaalisen osallisuuden ydinté ja sosiaalisen

kuntoutuksen lain syntyd seka sen sisaltoa.

1.1 Sosiaalisen osallisuuden kasite

Sosiaalisen osallisuuden kéasitetta kaytetddn usein syrjaytymisen vastakohtana, mut-
ta sille ei ole olemassa kuitenkaan vakiintunutta maéritelmaa. Sosiaalinen osallisuus
on siten laaja ja moniulotteinen kasite, jonka alle mahtuu erilaisia nakokulmia ja la-
hestymistapoja. Sosiaalisen osallisuuden kasitteen juuret ovat yhteiskuntatieteellisis-

sa teorioissa. (Leemann, Kuusio & Hamalainen, 2015.)

Nykyinen kasite sosiaalisesta osallisuudesta on syntynyt 1970- ja 1980-luvulla Rans-
kassa yhteiskuntapoliittisissa keskusteluissa, jotka ovat johtaneet ensimmaisiin syr-
jaytymista koskeviin sosiaalipoliittisiin ohjelmiin. Tavoitteena oli tuolloin tukea hyvin-
vointijarjestelman ulkopuolelle jaéneita vaestoryhmia, kuten syrjaytyneitda, koyhia ja
vammaisia sekd mahdollistaa heidan osallistumisensa yhteiskuntaan. Ranskassa
syntyneet ideat syrjaytymista torjuvista ohjelmista levisivat pian muihin Euroopan
maihin ja Euroopan komissioon. 1990-luvun puolivélistéa asti sosiaalinen osallisuus

on ollut myo6s politiikan keskidssa Euroopan unionissa. (Leemann ym. 2015.)

Suomessa sosiaalipoliittinen keskustelu syrjaytymisesta on alkanut 1980-luvun alus-
sa. Euroopan unionin kautta sosiaalisen osallisuuden k&site on loytanyt tiensa mei-
dan suomalaisiin yhteiskuntapoliittisiin puheenaiheisiin. Sosiaalisesta osallisuudesta
tuli merkittdva osa monia kansainvalisia ja kansallisia kehittamisohjelmia. Sosiaalinen
osallisuus nahdaan seka arvona ettd keinona torjua kdyhyytta, ehkaista syrjaytymis-
ta, edistdd oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoista yhteiskuntaa.
Euroopassa vietettiin kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan teemavuotta
vuonna 2010, jolloin Suomessakin tehtiin kansallinen toimintasuunnitelma sosiaali-
sen osallisuuden lisaéamiseksi. Suomessa sosiaalisen osallisuuden lisd&dminen on

kirjattu seka Kataisen etta Sipilan hallitusohjelmissa. (Leemann ym. 2015.)



Euroopan komission laatimassa yhteisessa raportissa sosiaalinen osallisuus siséltaa

seuraavanlaisen maaritelman:

"Sosiaalinen osallisuus on prosessi, jolla varmistetaan, ettd kbyhyys- ja syrjaytymis-
vaarassa olevat saavat tarvittavat mahdollisuudet ja voimavarat osallistua taysipai-
noisesti talous-, yhteiskunta- ja kulttuurielamé&én ja saavuttaa kyseisessa yhteiskun-
nassa hyvaksyttavana pidettavan elintason ja elamanlaadun. Silla varmistetaan, etta
he voivat osallistua enemman paatoksentekoon, joka vaikuttaa heidan elamaansa ja

mahdollisuuksiinsa kayttaa perusoikeuksiaan.” (Leemann ym. 2015.)

Sosiaalinen osallisuus voidaan ndhdd myds moniulotteisena ja ndmé ulottuvuudet
voivat olla yhta lailla oikeuksia tai toimintoja. Lisaksi sosiaalinen osallisuus on moni-
kerroksinen, joka ilmenee eri tasoilla, yksildissd, perheissa ja yhteisollisissa suhteis-
sa. Sosiaalinen osallisuus jakautuu eri lailla eri ihmisilla. Jakautumiseen vaikuttavat
useat eri tekijat, sosiaaliset suhteet ja niiden osa-alueet, sosiaalinen toimintakyky ja
osallisuuden kokemus. Sosiaalinen osallisuus voidaan kuvata myds tunneperaisena
ja henkilokohtaisena ilmiona, joka syntyy ihmisen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Tunne voi olla kuulumista johonkin yhteis66n tai yhteiskuntaan seka subjektiivinen
vaikutelma omista vaikutusmahdollisuuksista oman elaméan kulkuun. (Leemann ym.
2015.)

Ihmisen lahtokohdista riippuen sosiaalista osallisuutta voidaan edistdd monin keinoin
ja syrjaytymista voidaan ehkaista. Kansainvaliset ja kansalliset kehittamisohjelmat
ovat nimittdneet sosiaalisen osallisuuden edistamiseen liittyvat kohderyhmat. Niita
ovat tyottbmat, syrjaytymisvaarassa olevat, huono-osaiset, kdyhat, asunnottomat,
vammaiset, maahanmuuttajat seka mielenterveys- ja paihdeongelmaiset. Sosiaalista
osallisuutta edistetdan edella mainittujen kohderyhmien tydémahdollisuuksien takaa-
misella, sosiaalisten ongelmien seké riskien ennaltaehkaisylla. Edistamista toteute-
taan myos syrjaytymista ja koyhyyttd ehkaisevilla toimenpiteilla sekd perusrakentei-
den ja palvelujarjestelman kehittdmisen avulla. (Leemann ym. 2015.)

Kataisen ja Sipilan hallitusohjelmissa mainitaan myds sosiaalinen osallisuus palve-
luiden kehittamisen yhteydessa. Hallitusohjelmissa painotetaan osallisuuden lisaami-
seksi myo6s tyollisyyteen liittyvien palvelujen ja sosiaalisen kuntoutuksen térkeytta.

(Leemann ym. 2015.)



1.2 Sosiaalisen osallisuuden edistaminen Suomessa

Sokra on sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke, joka tukee Euroo-
pan sosiaalirahaston toimintahankkeita. Sokran maaritelméan mukaan sosiaalinen
osallisuus on sitd, ettéd ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta.
Héan tulee kuulluksi omana itsenaan ja pystyy vaikuttamaan elamansa kulkuun ja yh-
teiskunnan seké yhteison yhteisiin asioihin. Osallisuuden kokemus edellyttda yhteytta
omiin ja yhteisiin voimavaroihin, joita ovat muun muassa luottamus ja kunnioitus, riit-

tava toimeentulo seka palvelut. (THL 2018a.)

Luottamus antaa ihmiselle lupauksen pysyvyydesta ja toivosta. Se edellyttaa yhteytta
ja vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. Kun ihmiset voivat luottaa toisiinsa, he
voivat kunnioittaa toisiaan ja uskaltavat ndin myds tunnustaa rippuvuutensa muista.
Toimeentuloa tarvitaan elamiseen, terveena pysymiseen seka toimimiseen. Palveluil-
la tuetaan yksilollisia yksilon toiminnan edellytyksia. Tieto ja taito ovat osaamista, jota
jaetaan ja kaytetaan erilaisissa kokonaisuuksissa. Ihmisella on tarve tulla nahdyksi ja
kuulluksi toiminnassa. Mielekds elama rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ihmis-
ten, taiteen tai luonnon kanssa. Ihmisen osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen, mil-
laisen osan sosiaalisesta toimintakyvystdédn ihminen pystyy ottamaan k&ayttoonsa.
(THL 2018a.)

Valtakunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen Sosku-hankkeen suuri tavoite on osalli-
suuden lisddminen ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen. Hanke on keskittynyt
asiakkaan osallisuuden lisaéamiseen sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen kautta.
Sokran maaritelmdn mukaisesti tavoitteena on saada asiakas tuntemaan itsensa

merkitykselliseksi, kuulluksi seka osaksi omaa elamaansa. (Kuntoutusportti 2018a.)

1.3 Sosiaalinen kuntoutus laissa

Kevaalla 2009 sosiaali- ja terveysministerid asetti tyéryhman valmistelemaan uutta
sosiaalihuoltolain lainsaadantdéa. Uudessa sosiaalihuoltolaissa kohteeksi ja keskioon
nostettiin yksilo6 seké perhe tarpeineen. Sosiaalipalveluiden ja tukitoimien tulee tukea
ihmisten arjen sujumista. Taman vuoksi lakia alettiin kirjoittaa seka uudistaa ihmisen
tarpeista katsoen. Sosiaalihuoltolain uudistuksen taustalla ovat myés muutokset ih-
misten toimintaymparistoissa ja asiakkuuksissa. Ihmisten ongelmat arjessa ovat en-

tistd monimutkaisempia ja laajempia seka sukupolvelta toiselle periytyvid. Naihin on-
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gelmiin uudesta sosiaalihuollon laissa olevasta sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta

toivotaan ratkaisua. (Palola, 2012.)

Sosiaalinen kuntoutus on tana paivand osa monialaista kuntoutusjarjestelméaa ja sen
toteutus edellyttéda eri ammattilaisten ja organisaatioiden valista tiivista yhteistyota ja
niiden verkostoitumista. Tarve kehittdd sosiaalisista kuntoutusta edelleen on kasva-
nut monesta eri syysta. Jatkuvasti kasvava pitkaaikaisyottomyys, lisdéantyvat paihde-
ja mielenterveysongelmat, kdyhyys, huono-osaisuus, nuorten koulutuksesta ja ty6-
elamasta syrjaytyminen tuottavat ongelmia, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan tehostet-
tua yksildllista tukea ja ohjausta, joka lisaa ihmisten osallisuutta, tavoitteellista toimin-

taa seka eri tukitoimien yhteistyota. (Kuntoutusportti 2018b.)

Sosiaalinen kuntoutus maariteltin ensimmaista kertaa uudessa sosiaalihuoltolaissa
vuonna 2014 (1301/2014). Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoite-
taan sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydon keinoin annettavaa tehostettua tukea, jolla
vahvistetaan asiakkaan toimintakykyd, torjutaan syrjaytymista ja edistetéaan osalli-
suutta. Sosiaaliohjauksella sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa
muun muassa palvelujen kaytdssa ja yhteen sovitetaan erilaisia tukimuotoja. Sosiaa-
litydn tehtdva taas on rakentaa asiakkaalle sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonai-
suus. (THL 2018b.)

Sosiaalihuollon asiakkuuden alussa tehddan palvelutarpeen arviointi lain mukaan.
Palvelutarvetta tdydennetaan tarvittaessa asiakassuunnitelmalla, joka sisaltdd muun
muassa asiakkaan ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta seka tarvittavista palveluis-
ta. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamat-

tomista sosiaalipalveluista. ( THL 2018b.)

Sosiaalinen kuntoutus toimii yhteen sovitettuna laékinnallisen, ammatillisen ja kasva-
tuksellisen kuntoutuksen kanssa. Se antaa kunnille myds mahdollisuuden toteuttaa
sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tarveldhtoisesti. Tyoskentelytapoina voivat olla
mm. yksiléllinen psykososiaalinen tuki, toiminnalliset ryhmét tai vertaistuki. (THL
2018b.)



2 SOSIAALISEEN KUNTOUTUKSEEN LHTTYVIA JULKAISUJA, TUTKI-

MUKSIA JA RAPORTTEJA

Sosiaalisesta kuntoutuksesta |0ytyy paljon materiaalia, koska aihetta on kasitelty
Suomessa jo 1960-luvulta lahtien. Tuolloin on alettu miettiméan sosiaalisen kuntou-
tuksen kasitettd ja sen merkitystd. Mybhemmassa vaiheessa mukaan on tullut sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelun siséllolliset merkitykset seka siihen liittyvat tydmene-

telmat.

Olemme omaan kehittdmistybhomme, sosiaalisen kuntoutuksen palvelumme siséal-
t6on seka asiakasryhméamme liittyen valinneet yhteenvedossa olevaan taulukkoon 1
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia julkaisuja, tutkimuksia seka raportteja. Ne tukevat
kanditutkielmamme siséltdd seka tyoskentelyd sosiaalisen kuntoutuksen palvelun

kehittajana alueellamme.

Sosiaalista kuntoutusta on tutkittu lukuisissa pro gradu tutkielmissa, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakesin, terveyden- ja hyvinvoinninlai-
tos THL:n ja Kuntoutussaation tekemissa selvityksissa. Lisaksi on tutkittu raporteissa
ja erilaisissa hankkeissa ympari maata, joita meidankin hanke talla hetkella edustaa.
Sosiaalinen kuntoutus on kasitteena erittin laaja, joten olemme rajanneet pois ai-
heet, jotka eivat kosketa meidan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun siséltéa, asiakas-
ryhmaamme tai yhteistybkumppaneitamme, joiden kanssa teemme tiivista yhteistyo-
td. Nama pois rajatut aiheet ovat olleet terveydenhuollon puolelle sijoittuneita sosiaa-
liseen kuntoutukseen liittyvid aiheita, joita ovat mm. olleet vammaisille tai jostain eri-
tyisesta sairaudesta johtuvalle asiakasryhmalle suunnattuja tutkimuksia seka raport-

teja.

2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen kasite

Yksi hankkeemme valtakunnallinen tehtdva on miettia, tutkia ja kehittda sosiaalisen
kuntoutuksen kasitetta, merkitysta ja siséltdd. Sosiaalisen kuntoutuksen k&sitteen,
merkityksen ja siihen liittyvien teoreettisten asioiden pohdiskelu on tarpeellista. Veik-
ko Niemen (1986) mukaan kaytannon toiminta tarvitsee aina teoreettisen perustan,
joka tukee toimintaa. Toiminta, jolla on perusta, on tehokasta ja kustannustehok-
kaampaa kuin toiminta, jolla ei ole tukenaan teoreettista pohjaa. Kaytannon toimin-
nan tulisi olla kiinte&sti perusteltavissa teorian avulla.
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Vappu Karjalaisen ja llpo Vikkumaan Stakesille toimittama julkaisu, Kuntoutus kans-
samme. lhmisen toimijuuden tukeminen. Kolme tapaa nahda sosiaalinen kuntoutus,
(2012, 36-37) kasittelee sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyd nykypaivana. Julkai-
sussa on kasitelty sosiaalista ja kuntoutusta sanoina yhdessa seka erikseen. Tar-
keimmaéaksi ajatukseksi sieltda nousee, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitus on kat-
kaista syrjaytymiskierre ja etsid uusia mahdollisuuksia parempaan elamaan. Julkinen
valta tai sosiaalisen kuntoutuksen palvelu ei voi maarittaa sitd, mika on ihmisen hyva
arki ja elamd, vaan jokainen méaarittelee sen itse ja toimii sen mukaisesti. Tama maa-
ritelmé tukee vahvasti meidan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun sisaltda ja toiminta-

tapaa yksilollisessa asiakastyéssamme.

2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmét

Kirsti Kuuselan ja Inkeri Kvickin Pyo6rre-projektista (2002—2004, 38-42) Sosiaalinen
kuntoutus, toiminnallisuus ja ryhmamuotoinen aikuissosiaalityd l6ysimme téarkeita
elementtejd sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoihin ja menetelmiin. Pyorre-
projektissa oli tyontekijan ja asiakkaan véliseen vuorovaikutukseen panostettu. Tydn-
tekijoiden valtaa lisaavat elementit kuten tietokoneet ja tydhuoneet olivat poistettu.
Luottamuksellista suhdetta asiakkaaseen rakennettiin neutraalilla ja puolueettomalla
maaperalla. Keskinaisen luottamuksen synnyn jalkeen asiakas pystyy puhumaan

oman elaméansa vaikeista asioista.

Stakesin julkaisussa Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kuntoutuksen tyo-
muodoista ja niiden vaikutuksista (Terhi Hinkka, Juha Koivisto ja Riitta Haverinen
2006) on tutkittu sosiaalisen kuntoutukseen liittyvaa kirjallisuutta. Julkaisussa tode-
taan, etta sosiaalisen kuntoutuksen palvelun toteuttaminen vaatii verkostotytskente-
lya sekd moniammatillisuutta. Haasteena monissa julkaisujen kirjallisuudessa on ollut
myos intensiiviseen yksilolliseen tydskentelyyn liittyvat resurssikysymykset. Meidan
hankkeemme luoma sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on talla hetkella juurtumisvai-

heessa ja painimme saman asian kanssa.



2.3 Asiakkaan kokemus sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta

Saila Kivirannan gradu-tutkielmassa, Kuntouttava ty6toiminta sosiaalisena kuntou-
tuksena. Nuorten kokemuksia kuntoutumisesta Duurin nuorten ryhmissa, tutkittiin
nuorten kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Tutkimuksessa selvisi, etta
nuoren motivaatiolla on suuri merkitys sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen kan-
nalta. Tarkeina nuoret pitivat tutkimuksen mukaan my¢s arvostavaa ja luottamuksel-
lista vuorovaikutussuhdetta tyontekijaan. Sosiaalinen kuntoutus prosessina myo6s
herétti nuorissa toivoa ja antoi mahdollisuuksia elaman rakentamiseen. Samaa tutki-
musta voi mielestimme kohdistaa myos aikuisiin. Jokaisella, iasta rippumatta, on

samanlaisia tarpeita ja toiveita elamansa suhteen. (Kiviranta 2015, 81-90.)

Myos Tiina Tuiskusen gradussa (2015, 51-54) Ei maailma kaadu vaikka se valilla
vahan horjuu tutkittiin asiakkaan kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta.
Tutkimuksen mukaan osallisuus omaan elamaan kasvoi, asiakkaat paasivat lahte-
maan ulos kotoaan ja kokivat yksindisyyden vahentyneen. Tutkimuksessa tarkeéaksi

nousi myos vertaistuen merkitys sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa.

2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen ja tulevaisuus

THL:n raportissa (2016, 89-92) Sosiaality6, palvelut ja etuudet muutoksessa (Sanna
Blomgren, Jouko Karjalainen, Pekka Karjalainen, Minna Kivipelto, Paula Saikkonen &
Peppi Saikku) on kuntakyselyn avulla etsitty sosiaalisen kuntoutuksen paikkaa tule-
vaisuudessa. Onko se osa kuntouttavaa ty6toimintaa vai aikuissosiaalitybn palvelu?
Paikasta huolimatta kaikki olivat sitd mieltd, ettd palvelu tulee kohdistaa asiakkaille,
jotka eivat kykene valttamatta kuntouttavaan tyotoimintaan tai ovat heikompiosaisia.
Monet kunnat selvittelivat tuolloin kyselyn aikana sosiaalisen kuntoutuksen tuottamis-
ta kunnissaan ja useassa asiaa kehiteltiin juuri hankkeiden kautta. Tulevaisuus tulee

nayttamaan sosiaalisen kuntoutuksen paikan.

THL:n toteutti (2016, 42) Kuntakysely sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta. Kunnat pitivat sosiaalista kuntoutusta selkeana ja johdonmukaisena asiana.
Kuntien mielesta se on hyvin laaja-alaista ja siihen kuuluu monipuolisesti my6s sosi-

aali-, terveys-, paihde-, mielenterveys- ja tyollisyyspalveluita. Palvelun yksityiskoh-
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dissa on kuitenkin suurta vaihtelua eri kuntien valilla. Sosiaalista kuntoutusta voidaan
toteuttaa monin erilaisin tavoin. Kuntien nakemykset vaihtelevat sosiaalisen kuntou-
tuksen suhteesta kuntouttavaan tyotoimintaan. Onko kyseessa palvelu, jonka tarkoi-
tus on saada asiakkaat kiinni tydelamasta vai palvelu, joka vahvistaa asiakkaan ar-

kea ja elamanhallintaa seké sosiaalisia suhteita.

Mika Ala-Kauhaluoman ja Matti Tuusan (2014, 6-7) tekemé& Selvitys nuorten sosiaali-
sesta kuntoutuksesta ottaa kantaa sosiaalisen kuntoutuksen lain maarittelyyn ja si-
saltokuvaukseen. Heidan mukaan ne on jatetty ymmarrettavista syista valjiksi, koska
palvelun sisallot syntyvat kuntoutujakohtaisesti jokaisen asiakkaan ja asiantuntijoiden
yhteistyolla. Taméa asettaa kuitenkin paineita sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnalli-
selle arviointi- ja kehittamistydlle. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena tulee olla
kansalaisten oikeus parhaaseen mahdolliseen sosiaaliseen kuntoutukseen asuin-

kunnasta riippumatta.
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2.5 Yhteenveto tutkimuksista

Alla olevaan taulukkoon 1 olemme kerénneet tdssé kappaleessa esitetyista sosiaali-

sen kuntoutuksen kirjallisuudesta yhteenvedon. Taulukossa kuvataan lyhyesti tutki-

muksen nimi, julkaisija ja sisalto.

Taulukko 1. Yhteenveto sosiaalisen kuntoutuksen julkaisuista

Nimi ja tekija

Layji

Sisaltd

Kuntoutus kanssamme

Ihmisen toimijuuden tukeminen. Kolme tapaa ndhda sosi-
aalinen kuntoutuksessa.

Vappu Karjalainen ja llpo Vikkumaa 2012

Stakes julkaisu

Sosiaalisen kun-
toutuksen kasit-
teen maarittelya

Pydrre-projekti 2002—2004.

Sosiaalinen kuntoutus, toiminnallisuus ja
ryhmamuotoinen aikuissosiaality®.

Kirsti Kuusela ja Inkeri Kvick 2004

Helsingin kau-
pungin sosiaalivi-
raston selvitys

Sosiaalisen kun-
toutuksen tyo-
muotoja

Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuodoista ja niiden vaikutuksista.
Terhi Hinkka, Juha Koivisto ja Riitta Haverinen 2006

Stakes julkaisu

Sosiaalisen kun-
toutuksen tyo-
muotoja

Sosiaality®, palvelut ja etuudet muutoksessa.
Sanna Blomgren, Jouko Karjalainen, Pekka Karjalainen,
Minna Kivipelto, Paula Saikkonen & Peppi Saikku 2016

THL raportti

Sosiaalisen kun-
toutuksen kehit-
taminen ja tule-
vaisuus

Selvitys nuorten sosiaalisesta
kuntoutuksesta.
Matti Tuusa, Mika Ala-Kauhaluoma 2014

Raportti sosiaali-
ja terveysministe-
ridlle

Sosiaalisen kun-
toutuksen kehit-
tdminen ja tule-
vaisuus

Kuntakysely sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta.

Henna Puromé&ki, Hannamaria Kuusio, Matti Tuusa ja Jar-
no Karjalainen 2016

THL tutkimus

Sosiaalisen kun-
toutuksen kehit-
tdminen ja tule-
vaisuus

Kuntouttava tydtoiminta sosiaalisena kuntoutuksena. Nuor- | Pro gradu Asiakkaan koke-
ten kokemuksia kuntoutumisesta Duurin nuorten ryhmissa. mus sosiaalisesta
Saila Kivirinta 2015 kuntoutuksesta

Ei maailma kaadu vaikka se valilla vahan horjuu. Pro gradu Asiakkaan koke-

Tiina Tuiskunen 2015

mus sosiaalisesta
kuntoutuksesta
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3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN VALTAKUNNALLINEN HANKE

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisessa kehittAmishankkeessa 2015-2018
(SOSKU) sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset ja asiakkaat eri puolella Suo-
mea ideoivat, luovat, kehittavat ja testaavat yhdessa sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lun toimintamalleja. Kehittamistyota tukevat tutkimukset ja sosiaalisen kuntoutuksen
koulutukset. Sosku-hanketta toteutetaan valtakunnallisesti useassa kunnassa ja to-
teutusta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Kuntoutussaatio, Diakonia-

ammattikorkeakoulu ja Metropolia Ammattikorkeakoulu. (THL 2018c.)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarkoitus on vahvistaa ihmisten sosiaalista toimin-
takykyd, torjua syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Sosiaalinen kuntoutuksen hanke
toimii lain edellyttamalla tavalla. Sita toteutetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
keinoin. Asiakkaalle annettava tuki on tehostettua ja sen avulla vahvistetaan ihmisen
kykya selviytyd arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaym-
paristbnsa rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, jossa yhdistyy niin yksil6lli-

nen, toiminnallinen ja yhteisollinenkin tuki. (Kuntoutusportti 2018a.)

Sosku-hanke on kehittdmishanke, jonka tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen
asiakaslahtoisten toimintamallien ja tyootteiden sekéd laadun ja arvioinnin kehittdmi-
nen. Kehittdmistyota tehdaan kokeilemalla, kokoamalla, jasentamalla ja kuvaamalla
hyvia kaytanttja. Hankkeeseen kuuluu tutkimus, arviointi, vaikuttavuus, valineet ja
mittarit. Sosku-hankkeessa tavoitteena on myds sosiaalisen kuntoutuksen osaami-
sen vahvistaminen koulutuksien avulla sek& valtakunnallisen verkostoyhteistyon
luominen. (THL 2018d.)

Jokainen osallistuva hanke kehittéda, kokeilee ja pilotoi sosiaalisen kuntoutuksen pal-
velua omiin alueellisiin tarpeisiinsa. Hankkeilla on myds erilaisia kohderyhmia seka
toimintamalleja ja ty6tapoja. Avaamme seuraavaksi FSHKY:n Sosku-hankkeen kay-
tossa olevia tydmenetelmid, joiden avulla lisddmme asiakkaan osallisuutta, estamme

syrjaytymistd seka lisdamme sosiaalista toimintakykya.

3.1 Tavoitelahtoinen sosiaalityo

Sosiaalinen kuntoutus on palveluna ja kasitteena uusi seké laaja. Sen siséltgja ei ole

tarkasti rajattu. Vaikka se vaikuttaa valilla hyvinkin epaselvalta ja vaikeasti hahmotel-
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tavana, on tydskentely tavoitteellista. Sosiaalitydossa asiakkaan ohjaamisessa on sel-
keé ja tavoitteellinen toimintatapa, johon kuuluvat jarjestelmallinen rakenne seka ra-
kennetta tukevat vuorovaikutukselliset keinot. Sosiaalialalla saatetaan lahte& usein jo
olemassa olevasta tiedosta, unohdetaan taidot ja usein paatytaan turhautumiseen.
Muutokseen paaseminen tarvitsee kuitenkin erilaisia taitoja, kuten ongelmaratkaisu-

taitoa, tietoisuuden kasvattamista seka suunnittelua. (Absetz 2009,16.)

Sosiaalityd voidaan jasentaa myos kolmivaiheiseksi ongelmaratkaisuksi; nakdkulma
vaikuttaa ndin ammatti-identiteettiin, asiakassuhteisiin, yhteistyokumppaneihin seké
yhteiskuntaan. Lahestymistavasta on kuitenkin monia ja monenlaisia kiistoja sosiaali-
tyon oppi- ja tutkimusalalla. Sosiaalitydssa on arvosteltu tavoitesopimusta muun mu-
assa ideologiseksi ja vanhakantaiseen malliin perustuvaksi, koska se saattaa antaa
vaaran kuvan ammattilaisen ja asiakkaan tasa-arvoisuudesta ja peittdd ammattilai-
sen todellisen valta-aseman. Mallia on vastustettu myos silld, ettéa sosiaalityd ei ole
vain asiakkaan auttamista, vaan siihen sisaltyy aina kontrollia asiakkaan asioihin.
Tavoitteelliselle ty6lle on kuitenkin tulevaisuudessa tarvetta, kun julkinen sektori me-
nettad hallitsevaa asemaansa kansalaistoiminnan ja yhteisollisyyden merkityksen
kasvaessa. Tavoitteellisen tyon tarpeen kasvu ilmenee, muun muassa asiakkaan
yksilokohtaisessa palveluohjauksessa, joka on monessa suhteessa muistuttaa on-
gelmaratkaisutyoskentelyd. Ongelmaratkaisumallin kayttd vahvistaa myos sosiaali-

tyontekijan roolia yksilokohtaisena palveluohjaajana. (Rostila 2001, 13-15.)

Ongelmaratkaisussa sosiaalisen kuntoutuksen palvelussamme on kyse asiakkaan
kanssa yhdesséa tehtavasta yhteistyosta, jonka tarkoitus on parantaa asiakkaan tilan-
netta perustuen hanen omiin voimavaroihinsa ja toiveisiinsa. Rostilan (2001, 15-16)
mukaan tavoitesopimus voidaan nahda tyovalineena asiakkaan oman aseman vah-
vistamisessa moniammatillisessa tydskentelyssa. Ongelmaratkaisumallin jasentami-
nen erilaisiin vaiheisiin ndyttdd sen, miten toiminta perustuu asiakkaan itse asetta-

miin tavoitteisiin.

Ratkaisukeskeisessa tytskentelymallissa korostetaan asiakkaan voimavaroihin kes-
Kittymista ja suuntautumista olemassa olevien ongelmien sijaan, vaikka ongelmien
olemassaoloa ei kuitenkaan kielletd. Taman tyoskentelymallin avulla asiakas kohda-
taan sellaisenaan kuin han on oman elamantilanteensa kanssa ja autetaan asiakasta
nakemaan ongelmien, ratkaisujen, kykyjen, resurssien ja voimavarojen olevan osa
arkea. (Ekstrom, Leppamaki & Vilén 2002, 124.)

Sarkela kuvaa sita, miten ilman tulevaisuuden ndkemista ihminen on usein eksyksis-

sa oman elAménsa kanssa. Menneisyydesta l6ytyy usein syita erilaisiin retkahduksiin
14



ja toimintatapoihin, jotka estavat muutosta asiakkaan toimintavoissa. Tarkeda on tu-
levaisuudesta |6ytad syyt tehda jotain toisin. Tulevaisuuteen liittyvat tavoitteet ja toi-
mintamallit mahdollistavat muutoksen. (Sarkeld 2011, 85.) Jotta sosiaalityo olisi hy-
vaa, tulisi sen perustua selkedlle suunnittelulle, asetetuille tavoitteille seka kokonais-
valtaiselle tilanteen kartoitukselle. Tamankaltainen systemaattisuus sosiaalitydssa
siséltdd kaksi elementtia; toimimisen selkeissé ja tunnistettavassa prosessin raa-
meissa seka tiedon siité, mita tapahtuu ja miksi. Kyse johdonmukaisesta sosiaality6s-
ta, jossa edellytetaan tietoa siitéa, mita yritetdan saavuttaa, miten tavoite aiotaan saa-

vuttaa ja milloin tavoite on saavutettu. (Rostila 2001, 35.)

3.2 Ongelmaratkaisun prosessimalli

Prosessimalli auttaa niin asiakasta kuin tyontekijadkin tyén kuvaamisessa ja siita ker-
tomisesta seka tekee tyoskentelystd kaikille lapindkyvampaa. Prosessi auttaa pita-
maan mielessa sen, ettd tyoskentelyn lahtokohtana ovat todella asiakkaan kanssa
sovitut yhteiset tavoitteet. Vaikka prosessi on jasennelty, ei se esta tyoskentelyssa
luovuutta, spontaanisuutta tai improvisointia, joita tarvitaan sosiaalitydssa. Oikeas-
taan prosessin suunnittelu vapauttaa seka tyontekijan ettéa asiakkaan voimia luovuu-
teen. (Rostila 2001, 17.)

Rostila kuvaa ongelmanratkaisumallin sisaltavan kolme erilaista vaihetta; ensimmai-
nen on yhteisen tavoitteen asettaminen tyéskentelylle, toinen on toiminta kohti yhteis-
ta tavoitetta ja kolmas tydskentelyn paattaminen. Loogiseen ja johdonmukaiseen
tydskentelyyn paastakseen tyontekijan seka asiakkaan tulisi kyeta vastaamaan kuu-
teen kysymykseen. (Rostila 2001, 59.) Vaiheet kysymyksineen on seuraavalla sivulla

olevassa kuviossa 1.

Tavoitteen asettaminen Sarkeldn mukaan korostuu erityisesti sosiaalialan ty6ssa,
silla asiakas pitaisi saada ndkemé&an, ettei peli ole viela menetetty ja mahdollisuuksia
muutokseen loytyy. Asiakkaan tulisi kohdistaa ajatuksensa tulevaisuutta kohti, mit&
han aikoo silla tehda ja millaiseksi ihmiseksi tulla. Rooli tydntekijana tilanteen jakaja-
na vahenee, kun asiakkaan omat tavoitteet elamalleen alkavat selkiintyd. Tallgin
tyontekija siirtyy asiakkaan rinnalla kulkijaksi, joka auttaa asiakasta tavoitteen saavut-
tamisessa. Menneisyyden kokemukset seké tulevaisuuden tavoitteet ja suunnitelmat

muodostavat ehjan kokonaisuuden. (Sarkela 2011, 86.)
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Tavoitteellisen ongelmaratkaisun ensimmainen vaihe sisaltaa luottamuksellisen asia-
kassuhteen luomisen, jossa kiinnitetaan erityisesti huomiota vuorovaikutukseen. Ta-
ma vaihe on erittain tarkea hankkeessamme. Liséksi tehd&an tilannekartoitus, asia-
kasta motivoidaan seka tydoskentelystd laaditaan sopimus. Huomiota tulee kiinnittaa
ensimmaisen vaiheen nostamaan hyvaan kommunikaatioon. Hyvan asiakassuhteen
luominen tuo pitkélle kantavan pohjan tydskentelylle. Kun asiakas tuntee olonsa tur-
valliseksi, luottavaiseksi ja ilmapiiri on myodnteinen, asiakas puhuu hankaluuksiin liit-
tyvista tunteistaan ja kertoo térkeita tietoja, jotka vaikuttavat hdnen tilanteeseensa.
Asiakas ei saa kokea itseddn uhatuksi ja hanen pitaa luottaa tyontekijan aitoon kiin-

nostukseen ja haluun auttaa. (Rostila 2001, 60-61.)

Prosessin vaihe Sisalto

Vaihe 1 Tavoite tydlle.

Mika asiakkaalla on hatana? Ongelma havaitaan ja tunniste-
taan

Mista on tarkemmin ottaen kyse? Tilanne taytyy jasentaa,
ymmartaa seka analysoida.

Mita pitaisi yhdessa tehda? Asiakas osallistuu tilanteen muu-
tos-analysointiin ja talle muutostyodlle tulee asettaa selkeat ta-
voitteet, jotka jasennetaan selkeind valitavoitteina, tekoina ja
konkreettisena toimintana

Kuinka se tehdaan? Suunnitellaan asiakkaan kanssa yhdessa
tarkemmin, miten tavoitteisiin paastaan: mita resursseja ja apu-
ja asiakas tarvitsee muutokseen? Mita asiakkaan itsensa pitéisi
konkreettisesti tehda?

Vaihe 2 Edetdan tavoitetta kohti. Tydskentelyssa pitdd huolehtia siita,

etta valittu toimintalinja toteutetaan ja korjataan tarvittaessa.

Vaihe 3 Yhteisen tydskentelyn paattaminen. Tehtiinkd se, mika oli ta-
voite? Selvitetdan yhdessd, missd maarin asetetut tavoitteet
saavutettiin, sovitaan tyoskentelyn paattymisestd ja mahdolli-

sista jatkotoimista.

Kuvio 1. Ongelmaratkaisun kolme vaihetta ja kysymykset Rostilan (2001) mukaan

Tyontekijan roolin aitoudesta ja avoimuudesta ei olla yksimielisia. Toisaalta koroste-
taan tyontekijan ammatillista neutraaliutta ja toisaalta kannustetaan avoimuuteen.
Avoin tyontekija osaa ilmaista tunteensa ja ottaa siitd vastuun. Tydntekijan sanallisen
ilmaisun on ajatusten ja tunteiden kanssa oltava yhdenmukainen. Tyontekijana odo-

tetaan asiakkailta avoimuutta, joten tulee toimia itsekin avoimesti ja inhimillisesti, pii-
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loutumatta ammatillisuuden naamion taakse. Tyontekija ei kuitenkaan voi ilmaista
lian vapaasti, silla estoton tunteiden ilmaisu voi olla tuhoisaa. Tulee osata arvioida
tilanteita ja sailyttad arviointikykynsa tilanteessa kuin tilanteessa, eika tyontekija voi
keskittya lilkkaa omiin tunteisiinsa ja unohtaa nain asiakasta. Tyontekija kantaa aina
vastuun siitd, etta hanen toimintansa edistaa tydskentelya asiakkaan tavoitteita kohti.
(Rostila 2001, 63-64.) Tyontekijan tulee huomioida kohtaamisten yksil6llisyys. Asiak-
kaamme ovat persoonia ja itse teemme ty6td persoonalla, se on aina tytskentelys-

samme lasna.

Toimiva asiakassuhde vaatii aikaa ja tyotd muodostuakseen, alussa tarkeana tehta-
vana on selventaa osapuolten roolit. TAma tarkoittaa asiakkaan odotusten maaritta-
mista ja auttamisprosessin selittamista asiakkaalle; tyontekijan ja asiakkaan rooli on
toimia yhteistydkumppaneina, jotka yhdessa etsivat ratkaisua asiakkaan ongelmaan.
(Rostila 2001, 61.) Asiakkaamme saattavat yllattya tilanteesta, jossa ollaankin tasa-

vertaisia.

Tulee ilmaista asiakkaalle, ettd ymmarretdan asiakkaan odotukset, ongelmat seka
hadan ja haluamme auttaa hanta naissa asioissa. Alkuvaiheessa on myds hyva ker-
toa asiakkaalle mistd auttamisprosessissa on kyse sekéa kertoa asiakkaalle kuuluvat
vastuut ja oikeudet osallistua tyoskentelyyn; asiakkaan on itse tehtdva valintoja ja
paatoksia muutostyon edetessa. Asiakassuhteen rakentamisessa kaytetdan kolmea
perustaitoa; empatiaa, kunnioitusta seka aitoutta. Aitoon vuorovaikutukseen kuuluu
myds positiivinen palaute. Palautteella on tarke& merkitys asiakkaan muutosproses-
sissa, se kasvattaa asiakkaan halua muuttaa tilannetta ja kykya néhda tulevaisuu-
teen. Myonteista palautetta voi asiakkaalle antaa vahvuuksista ja asiakkaan selviy-
tymisesta seka etenemisesta arjessa, vaikka se tapahtuisikin pienin askelin. Aitous
vuorovaikutuksessa edellyttdd tyontekijalta myos tilanteen mukaista jaAmakkyytta asi-
akkaan asioissa. (Rostila 2001, 61,64.)

Asiakkaan oman todellisuuden ja tarpeiden seka arvojen kartoittamisessa ongelma-
ratkaisutytssa kaytetdan voimavarojen kartoittamista. Asiakastyossa lahtokohtana
on asiakasnékdkulma, jossa asiakas on mukana tilanteen arvioinnissa, koska asiak-
kaan tuottamat toiveet, tarpeet ja hankaluudet ovat tyoskentelyn téarkein aineisto. Voi
siis sanoa sosiaalitydbn epaonnistuneen, mikéli se ei saa asiakkaassa heratettya
oman elamansa asiantuntijaa. (Rostila 2001, 68.) Sosiaaliseen kuntoutukseen sisél-
tyy tasta tyotavasta monenlaisia elementteja. Niitd ovat mm. tavoitelaht6isyys, voi-
mavarakeskeisyys sekd ongelmanratkaisu. Tavoitel&htdisessa sosiaalitydossa kaikki

nama elementit yhdistyvat.
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3.3 Empowerment

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa oleellista on pyrkia I6ytamaan asiakkaan voi-
mavarat ja saada ne kayttoon. Tallaisesta asiakastyon ilmiosta kaytetaan yleisesti
nimitystda empowerment, jonka useampia suomennoksia ovat muun muassa Voi-
maannuttaminen, voimaantuminen ja valtaistuminen. Sosiaalitydssa tata termid on
kaytetty paljon, silla se kuvaa sosiaalitybn luonnetta alistettujen ihmisten tasa-
arvoisia mahdollisuuksia lisaavana toimintana. (Raunio 2006, 47.)

Empowerment on teorioissa aina sidoksissa arvoihin ja politikkaan. Sosiaalialalla
sen muodostumiseen ovat vaikuttaneet merkittavat sosiaaliset liikkeet, kuten esimer-
kiksi rauhanliike ja raittiusliike. Yhteistd naissa kaikissa on ollut tarkoitus muuttaa yh-
teiskunnallisia valta-asetelmia, poistaa sortavia rakenteita seka vaikuttaa niin yksili-
den kuin yhteiskunnan arvoihin. 1990-luvun alusta on koettu voimakasta empower-
mentin muodonmuutosta seka sen uudelleen tulkitseminen. Uusi tulkinta nosti esiin
yksilon tietoisuuden siséltamida muutosmahdollisuuksia enemman kuin aikaisemmat
tulkinnat. Empowermentin varhaisista ajoista léhtien tietoisuuden kasvattaminen on
ollut osa sitd, mutta nyt se sai uuden itseisarvon sek&a muutti kokonaisuudessaan ka-
sitteen kayttoa. (Mantysaari, Pohjola & P6s6 2009, 323-324.)

Sosiaalialalla empowerment n&dhdaan arvona, joka haastaa perinteisempien toimin-
tamallien arvoja. Adamsin mukaan empowermentilla tarkoitetaan kirjaimellisesti voi-
makkaaksi tulemista, mutta sosiaalitytssa silla toki tarkoitetaan laajempaa sisaltoa
kuin vain voiman saamista. Sosiaalitydssa se merkitsee asiakkaan oman elamén hal-
linnan saamisen lisdksi sita, ettd tyontekija etsii voimavaroja asiakkaasta, jolla ne
nayttavat olevan vahissd. Adams nostaa esiin yhden oleellisen empowermentin to-
teutumista haastavan tekijan; sosiaalialaa leimaavan kontrollin. Empowermentissa
tarkoituksena on korostaa tyontekijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen muotou-
tumista uudella tavalla kuin ennen. (Adams 2003, 8,59; Adams, Dominelli & Payne
2002, 38.)

Keskusteluun empowermentista sisaltyy lahes poikkeuksetta aina myo6s valta. Sosi-
aalityon kannalta oleellisin keskustelu on se, jossa sosiaalityon kaytantoja on lahto-
kohtaisesti pidetty vallan kieltdmisena asiakkailta. Vallan epéatasapaino asiakkaan ja
tyontekijan valilla on selkeasti nahtavissa silloin, kun valta ymmarretaan hallinnollisel-
ta nakokulmalta. Mikéli kontrollia ei tunnisteta, saatetaan sosiaalialalla yllapitaa ja
tuottaa uudelleen vallan epéatasapainoa. Ongelma muodostuu silloin, kun halutaan

tyon olevan asiakkaan osallisuutta vahvistavaa ja empowermentin kaltaista, mutta
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asiakas kokee tyon sen tukahduttavana. Tahan haasteeseen sosiaalitydssa on pyritty
vastaamaan esimerkiksi jaetun asiantuntijuuden ja dialogisten menetelmien kaltais-

ten ammatillisten kaytantdjen kehittdmisen kautta. (Mantysaari ym. 2009, 327.)

Robert Adams (2003) on maaritellyt empowermentin sosiaalitydon nakokulmasta kat-
tavasti ja kiteyttéanyt sen seuraavasti: empowermentin avulla on mahdollista vaikuttaa
yksil6-, ryhma- ja yhteisotasolla elinolosuhteisiin muutoksen kautta. Empowermentin
luo mahdollisuuden parantaa elaméanlaatua, saavuttaa haluamiaan asioita seka aut-
taa myos toisia saavuttamaan naitd. Yksilollinen nékdkulma liittd empowermentin
ensisijaisesti elamanhallintaan seka yksilon vahvuuksiin. Riittdvana paamaarana voi
pitdéd sisdisessa elamanhallinnassa ja koetussa eldaménlaadussa tapahtuvaa muutos-
ta. (Mantysaari ym. 2009,316-318.) Hankkeemme tuottaman sosiaalisen kuntoutuk-

sen palvelun tydn painotus on yksilollisessé asiakastydssa.

Empowerment on sosiaalialan tyontekijdille muistutus siitd, kuinka tarkedd on omis-
tautua tekeméan palvelut niita kayttaville sopiviksi ja auttaviksi. On mahdollista, etta
empowerment katoaa ammattilaisten kasissa niin, ettéd se ei enaa juurikaan asiakkai-
ta hyodytd. (Adams 2003, 8,59; Adams, Dominelli & Payne 2002, 207.) Ryhma- ja
yhteiskuntatasolla empowerment nakyy juuri haluna muokata ja parantaa palveluita

seka rakenteita.

Empowerment voidaan nédhda prosessin tuloksena. Se on kuvaus prosessista, jossa
l6ytyneita mahdollisuuksia kayttden paastaan tilaan, joka poistaa epaoikeuden tun-
netta. Toisaalta, koska empowerment on ihannetila seka prosessi, johtaa tavoitteiden
saavuttaminen usein uusien tavoitteiden asettamiseen. Empowermentin luonnetta
kuvaa jatkuva edistymisen tavoittelu, jolloin tila onkin vain valivaihe jatkuvassa pro-
sessissa. Talloin yhden tavoitteen saavuttaminen voi mahdollistaa sen, ettei aikai-
sempaan voimattomuuden tilaan enda ole paluuta. (Mantysaari ym. 2009, 319, 321-
322.) Nain saadaan asiakas ndkemdan oma kykenevaisyytensad. Vaikka asiakasta

autettiin, teki han itse tyon.

Empowerment ndkyy myos tyoyhteisoissa, silla nykypaivana ei enéaa toimi perinteiset
mallit vallasta yhden ihmisen kaddess&, vaan tulosta saavutetaan esimerkiksi organi-
saatioissa kaikkien tietoisella yhteisty6lla. Talloin vastuuta ja vapautta jaetaan
enemman niille, jotka kohtaavat todellisuuden paivittain. Jotta organisaatio voi kehit-
tya ja vastata tuleviin haasteisiin, tarvitsee se toteutuakseen jokaisen organisaation
jasenen voimistumista (empowerment) eli valtaa tulisi kehittdd suhteessa itseensa

eikd ylitse muiden. Sellaisissa organisaatioissa, joissa vallitsee empowerment-
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kulttuuri, ei tuoda paatoksia ylhaaltd alaspain neuvottelematta tai ilman dialogia.
(Heikkila & Heikkila 2001, 28.)

3.4 Verkostoty6

Oleellinen osa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on verkostoissa toimiminen. Kaik-
kiaan verkostoista ja verkostotydstd voidaan tarkoittaa monia erilaisia asioita. Ver-
kostonakokulma tuo huomion rakenteiden sijasta suhteisiin ja prosesseihin. Verkos-
tomaiset suhteet eroavat hierarkkisista jarjestelmista, silla niissa ei ole yhta hallitse-
vaa keskusta eiké toimintaa ole maaritelty valmiiksi luoduilla sdandilla. Sen sijaan
kontrolli jasentyy toiminnan tapahtumisen kautta avoimemmalla toimintakentalla.
(Eriksson 2009, 36).

Verkostotyd kokoaa yhden kokonaisuuden osiksi toimijat, kaytannot ja instituutiot.
Taman uudenlaisen kokonaisuuden tarkoitus on yhdistdd aiemmin toisilleen tunte-
mattomat tekijat. Kun eri toimijat on saatu yhteen, kiinnittyy huomio vuorovaikutuk-
seen. Huomion keskelld on my6s alati muuttuva kenttd, joissa verkostot ja niiden eri
tahot iimenevét. Verkostoissa olennaisinta on se, ettei kysymys ole yksittaisesta insti-
tuutiosta vaan suuremmasta joukosta erilaisia tekijoita. Naita tekijoita ovat esimerkik-
si ihmiset, kaytannot, teoriat ja tavoitteet. Yhdessa nama tekijat saavat aikaan jotain

sellaista, mita ei aikaisemmin ollut olemassa. (Eriksson 2009, 36-37).

Suomessa verkostoty6ta on tehty pitkdan ja verkostotyd nimen se on saanut 80-
luvun lopulla. Sosiaalialalla ei oikeastaan verkostoihin liittyvaa tyota voi olla tekemat-
ta, silla asiakkailla on sosiaaliset suhteensa vaikka heidat yksiléina kohdattaisiinkin.
Liséaksi ammatillinen tyo liittyy aina suoraan tai valillisesti siihen, mitd muut ammatti-
laiset verkostossa ovat tehneet tai tekevat. (Arnkil & Seikkula 2009, 11.) Erityisesti
lansimaissa nakyy tyootteen erottelun kaksijakoisuus, tydskentely yksilon kanssa ja
tyoskentely verkoston kanssa. Ikdan kuin kyseessé olisi kaksi erillista tapaa toimia.
Muissa kulttuureissa yksil6 ndhdaan useammin osana verkostoa. Yksin ja ilman la-
heisia yksiloa ei yksinkertaisesti ole olemassa. Lansimaissa verkoston voidaan nah-
da olevan olemassa, tehddan sen kanssa toita tai ei. Kasitteellinen yksilon ja verkos-
ton erottaminen toisistaan on johtanut siihen, etta myo6s yksilotyo ja verkostotyd ovat

erotettu toisistaan. (Suominen & Tuominen 2007, 81.)

On erilaisia tydmuotoja, joita voidaan sanoa verkostotyoksi. Yhteista on se, etta tyos-

kennelladn yhdessa asiakkaan laheisverkoston sekd viranomaisverkoston kanssa.
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Tyoskentelyssa hyddynnetadn kaikkien toimijoiden nakemyksia asiakkaan tilanteesta
ja tarpeista. Verkostoty6 on tydmuoto, jonka sisalle on rakennettu tydmenetelmia.
Tavoitteena tydmenetelmissa on eri toimijoiden nakodkulmien hyddyntaminen. Usein
asiakkaan elamatilanteessa on useampi taho kietoutuneena asiakkaan ongelmiin.
(M6nkkénen 2007, 130.)

Yhteinen tavoite verkostotydssa on eri asia kuin yhteinen ongelmanmaarittely. Tavoi-
te on verkoston rikkauden hyddyntaminen ja tata rikkautta ovat erilaiset nakokulmat.
Moniammatillisissa verkostoissa tyontekijoiltd odotetaan tasavertaisuutta, ammatista
tai koulutuksesta huolimatta. Muita osallistujia ja heidan esiin nostamia nakdkulmia
tulee arvostaa seka toisaalta tulee olla rohkea tuomaan esille omia nakokulmia asi-
aan. Vuorovaikutuksen tulisi olla ymmarrettavaa kaikille. Erittain tarkeaa verkosto-
tydssa on asiakkaan rooli ja tarkeinté olisi se, ettd asiakkaan kuulluksi tuleminen
varmistetaan kaikin keinoin. Asiakkaalla on aina oltava ensimmainen sana asioistaan
keskusteltaessa. (Suominen & Tuominen 2007, 83.) Taman kautta tyontekijat pyrki-
vat tyoskentelem&an sosiaalityon tavoitteiden mukaisesti lisaten enemmistosta poik-
keavien kansalaisten resursseja, jotta he voisivat omaa yhteiskunnallista asemaansa
parantaa. Miten asiakkaat pystyvat hoitamaan asioitaan, jos yhteinen kieli ammatti-
laisten kanssa puuttuu? Lisdksi nyky-yhteiskunnassa tunnutaan unohtaneen, etta
asiakkaat eivat ole vain yksildasiakkaita, vaan apua tarvitsevat asiakkaat ovat yhta

lailla oman yhteistnsa jasenia. (Korkiaméki, Nylund, Raitakari & Roivainen 2008, 14).
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3.5 Yhteenveto tydmenetelmista

Alla olevassa taulukossa 2 avaamme vield lyhyesti edella mainittujen tydmenetelmi-
en sisaltoja. Naita kaytdmme sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa yksilollisessa

asiakastyoskentelyssa.

Taulukko 2. Yhteenveto tydmenetelmista

Menetelma

Sisalto

Tavoitelahtdinen sosiaalityod

Tavoitteellinen toimintatapa, jossa asiakkaan voi-
mavaroihin kiinnitetddn enemman huomiota on-
gelmien sijaan. Tyo on tavoitteellista asiakkaan
maaéarittelemien tavoitteiden kautta. Suunnataan
katsetta tulevaisuuteen ja muutoksen mahdollis-

taviin toimiin.

Ongelmaratkaisun prosessimalli

Malli on konkreettinen tyévaline kysymyksineen
muutostydlle. Tuo sosiaalitybhon tyontekijan ja
asiakkaan vélille lisda lapindkyvyytta ja avoimuut-
ta. Huomio kiinnittyy paljon vuorovaikutussuhtee-

seen ja varsinkin prosessin alun tarkeyteen.

Empowerment

Tyo6tapa, jossa tyontekija etsii asiakkaasta voima-
varoja ja auttaa asiakasta saamaan oman ela-
mansa hallintaan. Luodaan osallisuudelle mahdol-
lisuuksia. Empowermentin kautta voidaan vaikut-

taa yksilo-, rynma- ja yhteisétasolla.

Verkostotyo

Verkostotydlla kootaan yhteen toimijat, kaytannot
ja instituutiot. Huomioidaan asiakkaan &éanen kuu-
luminen ja yksilon sijoittuminen osaksi omia yhtei-
s6jaan. Erilaisissa verkostoissa toimiminen asiak-
kaan tilanteen vaatimalla tavalla ja hankitaan eri-
laisia n&kokulmia asioihin seka tilanteisiin. Pyri-

taan kokonaisvaltaiseen tyoskentelyyn.

22




4 PALVELUOHJAUS — YKSILOLLINEN TYOOTE

Olemme valinneet monista tarkeista ja tarpeellisista tydmenetelmista lahempaan tar-
kasteluun palveluohjauksen, koska siind yhdistyvat edella mainitut menetelméat seka

sosiaalisen kuntoutuksen ydin meidan sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa.

Palveluohjaukselle on suomalaisessa yhteiskunnassa tarvetta, silla palvelut ja niitéa
tuottavat tahot ovat monipuolistuneet, palveluiden koordinoijaa tarvitaan. Sosiaalialan
palveluissa julkinen sektorin toiminnan suuntaus tekee entista enemman tilaa yksityi-
sille yrityksille, vapaaehtoisille, jarjestoille, epavirallisille yhteisotille sekd omaisille.
(Raunio 2000, 78.) Tamé& palveluntuottajien monipuolistuminen saattaa olla ongel-
mallista asiakkaan kannalta, silla monipuolisesta tarjonnasta muodostuukin palvelu-
viidakko, jossa ei parjaa yksin. Jo esimerkiksi FSHKY:n alueella on monipuoliset pal-

velut kaupungissa, mutta ne eivat aina ylla seutukunnissa asuville.

Palveluohjaus on kasitteena hyvin laajasti ymmarrettava termi ja tydnmuoto. Lyhyesti
palveluohjausta voi kuvata asiakastyon menetelménéd seka tapana palveluiden yh-
teensovittamiselle. Palveluohjausta on henkilokohtaista, asiakaslahtoista seké asiak-
kaan etua painottava tydmuoto. Toisaalta palveluohjaus on myds menetelma organi-
soida sosiaali- ja terveysalan palveluja seka harjoittaa palveluhallintoa. (Suominen &
Tuominen 2007,7.) Palveluohjaus on itsendiseen elamaan tukemista seka osallisuu-
den vahvistamista. Ty6hon kuuluu asiakkaan nostaminen oman elamansé asiantunti-

jaksi.

Suomessa organisaatiotasolla tapahtuvaa palveluita yhteen sovittavaa palvelua tarvi-
taan useastakin syysta. Yksi on se, etta yhteiskunnallisten rakenteiden muutokset
ovat muuttaneet myds sosiaalisia rakenteita monella tavalla. Esimerkiksi ihmisten
sosiaaliset suojaverkot ovat heikentyneet, perhemallit ovat muuttuneet, ty6ttomyys
lisdantynyt ja tydn saanti suurilta osin maaraaikaista. Sosiaalialalla asiakaslahtoisyy-
den ndkdkulman syntymiseen on myds omalta osaltaan vaikuttanut uusien tyémallien
etsiminen, kun asiakas ndhdaankin tasavertaisena kumppanina. Kolmantena syyna
palvelun tarpeellisuudelle voidaan ndhdéa sosiaaliturvalainsdadannon vaikeaselkoi-
suus. Suomen lainsaadantd on melko kattava ja sitd on kehitetty osittain sek& vai-
heittain. Ehk& juuri tasta syysta siitd on kehittynyt kokonaisuus, joka on vaikeasti hal-

littavissa ammattilaisilla, puhumattakaan asiakkaista. (Hanninen 2007, 11.)
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4.1 Palveluohjaus tyotapana

Tybmuotona palveluohjaus, kuten hankkeemme tyokin, eroaa merkittavasti sektori-
vastuullisesta seka viranomaisvaltuuksilla tapahtuvasta tydstd. Palveluohjaajana
tyoskenteleva tai palveluohjauksellista ty6tapaa kayttava tyontekija joutuu etsimaan
tavan toimia riippumattomana palvelujarjestelmasta, ilman oikeuksia tehda asiakasta

koskevia paatoksia. (Suominen 2009, 22.)

Varsinkin, kun asiakkaan palvelun tarve on pitkdaikainen ja monimutkainen on palve-
luohjaus tulosta tuottava tyoskentelytapa. Palveluohjaukseen siséltyy luottamus siita,
ettd voimavarat I6ytyvat asiakassuhteesta, jota luodaan ilman valmista kasikirjoitusta.
Siihen liittyy oleellisesti epatietoisuuden sietamistd, joustamista, henkilokohtaisuutta,
tasa-arvoisuutta ja jatkuvuutta. Olennaista on asiakkaan aito kohtaamisen seka luot-
tamuksellisen suhteen rakentaminen. (Hanninen 2007, 11-12.) Palveluohjaus on pit-
kaaikaisten ja monimutkaisten tarpeiden vuoksi tydskentelymenetelmana pitkajannit-
teisyytta vaativa, jossa tyontekijd auttaa asiakasta loytdmaan soveltuvat palvelut ja
tukee asioidensa hoitamisessa palveluverkostossa. Tyontekijan vastuulla on asiak-

kaan palvelukokonaisuuden sujuvuus koko prosessin ajan. (Liukko 2006, 15.)

Ruotsissa tehdyt haastattelut palveluohjauksen asiakkaille ovat osoittaneet, etta asi-
akkaat odottavan tyontekijan olevan aina hyvén, eli asiakkaan toimivan ja terveen
elaman puolella. Asiakkaat tietavat siis, etta heidan vaikeuksiaan voidaan ymmartaa,
mutta tyontekija puolustaa aina muutosta parempaan. Asiakkaan rooli palveluohjauk-
sessa on toimia toimeksiantajana, joka maarittelee yhteistyon laadun sekd omat ja
tarpeensa mukaan on yhteydessda omaan tyontekijaansd. Palveluohjaus perustuu
siihen, etta asiakkaat tulevat palvelun piiriin vapaaehtoisesti, eikd nain ollen velvolli-

suutta asiakkuuteen ole. (Suominen 2009, 23.)

Myos palveluohjauksen toteuttamisessa saattaa olla muutamia ansoja, joihin tyonte-
kijd voivat kompastella. Tyontekija voi esimerkiksi ajautua asiantuntija-ansaan, josta
palveluohjauksessa pyritdan pois. Asiantuntija-ansaan on helppo joutua, mikali ai-
emmat tyOtehtavéat ovat nimenomaan tata vaatineet. Asiantuntijuus onkin hyvaa sil-
loin, kun asiakas itse kysyy tai viestii odottavansa tyontekijaltd asiantuntijuutta. Keski-
tien I6ytdminen on tassé asiassa oleellista. Myds kannan ottaminen asioihin on luon-
teeltaan kaksijakoinen. Tyontekijan kuuluu, ja joskus taytyy ottaa kantaa asiakkaan
tilanteeseen. Tulee kuitenkin olla tilanne-herkka siitd, miten ja milloin kannanottoa
tulee kayttdd. Esimerkiksi kannanotto kannattaa usein tuoda varovaisesti esiin, ettei

asiakas koe tarpeelliseksi asettua heti puolustelukannalle. Tydntekijan tulee osoittaa
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asiakkaalle olevansa hénen puolellaan ja ymmartavansa asiakasta. Nain ollen kan-
nanotto kannattaa tuoda esille asiakkaan esille ja kysyd, miten han itse muotoilisi

asian. (Koski-Jannes, Riittinen & Saarnio 2008, 79.)

Kiirehtiminen jo itsessaan kertoo, ettd toimitaan vastoin palveluohjauksen periaattei-
ta, sille ei ole sijaa tassa tydmuodossa. Kiirehtiessa tyontekija pyrkii nopeasti eteen-
pain, koska kokee, ettd taytyy saada jotain nakyvaa tulosta aikaiseksi heti. Taméa
usein johtaa siihen, ettd asiakas kokee, ettei hata kuulla, eikd taméa ole tydskentelylle
hyva lahtbkohta. Tallaisessa tilanteessa asiakaan tuskin tulee tartuttua muutoksen
mahdollisuuteen. (Koski-Jannes ym. 2008, 80.) Lisdksi on huomioitava, etta usein
palveluohjauksen asiakkaiden ongelmat ovat sen luoteisia, etté vaativat pidempiai-
kaista apua. Juuri siksi usein palveluohjaukseen paadytaankin, silla muut palvelut
odottavat liian nopeasti ja liian suuria tavoitteita nakematta kokonaistilannetta.

4.2 Palveluohjauksen mallit

Palveluohjauksen toteuttamiseen on olemassa erilaisia malleja, joista esittelemme
Pietilaisen ja Seppalan (2005) esittamat viisi mallia, jotka hekin ovat koonneet eri lah-
teistd. Naissd malleissa toteutuminen riippuu siitd, miten palvelut maaritellaédn suh-
teessa asiakkaaseen ja mikd asiakkaan elamantilanne on. Liséaksi esittelemme Suo-

misen ja Tuomisen (2007) tekeman kolmen palveluohjauksen mallin jaon.

Palveluohjauksen mallit Pietildisen ja Seppaldn mukaan ovat perinteinen palveluoh-
jaus, intensiivinen ja yksilollinen palveluohjaus, asiakkaan itsemaaraamista korostava
palveluohjaus, siirtymavaiheen palveluohjaus seka asianajomalli. Perinteisessa mal-
lissa tyontekija toimii palveluviidakossa asiakkaan apuna monipuolisena asiantuntija-
na. Keskeista on huolehtiminen siitd, etta asiakas etenee suunnitelman mukaisesti

seka palveluiden hallinta. (Pietilainen & Seppala 2005, 13.)

Yksilollisessa ja intensiivisessa palveluohjauksessa ohjaus tapahtuu asiakkaan la-
hiymparistdssa, arjen kaytantoon liittyvissa asioissa seka niiden opettelussa. Intensii-
visessd mallissa tydskentelyn tarve nousee asiakkaan vaikeasta elamantilanteesta ja
avun tarpeesta siind. (Pietildinen & Seppald 2005, 13.) Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaiden elamantilanne on usein se, ettd he vaativat intensiivista tyoskentelya.
Intensiivisessd palveluohjauksessa keskeista on rajattu asiakasmaaréa seka asiak-
kaan vaikea tilanne, joka vaatii taman kaltaista tyoskentelya. Asiakkaan motivoiminen

on olennaista seka tukeminen ja palveluohjaajan osallistuminen asiakkaan palvelujen
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jarjestamiseen, tarvittaessa myos hoitoon. (Hanninen 2007, 15.) Kaytdnndssa tama
voi tarkoittaa yhteydenottoa muihin asiakasta hoitaviin tahoihin esimerkiksi verkosto-
kokouksen jarjestamiseksi tai palvelun aloittamiseksi. On kuitenkin muistettava, etta
palveluohjaaja ei toimi viranhaltijana eikéa viranomaispaattsten tekijana, vaan asiak-
kaan suostumuksella yhteistytssa tdman kanssa. Tama saattaa helpottaa asiakkaan
luottamuksen saavuttamisessa, silla palveluohjaaja on ammattilainen, mutta h&nen
kanssaan tyoskennellessa ei jaella niin etuisuuksia kuin sanktioitakaan, mutta han

toimii yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava malli luonnollisesti korostaa asiakkaan
oman toiminnan tukemista, voimavarojen seké asiakkaan oman sosiaalisen verkos-
ton tuen kayttoon ottamista. Asiakkaan tarkeana pitamat asiat maarittavat toimintaa
ja asiakas tekee itse omaa tilannettaan koskevat paatokset. (Pietilainen & Seppéala
2005, 13.) Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava malli kuvaa myos sosiaali-
sessa kuntoutuksessa toteutuvaa ty6ta, mutta se ehka nakyy vahan pidemmalla ole-
vissa asiakkaissa. Lisdksi monella palvelun asiakkaalla omat sosiaaliset verkostot
ovat pienia, entista kayttaytymista tukevia tai niita ei ole ollenkaan.

Siirtyméavaiheen palveluohjauksen lahtékohtana on nimensa mukaisesti tulossa oleva
muutos asiakkaan elaméntilanteessa. Muutos voi olla esimerkiksi muutto tai koulu-
tuksen aloittaminen, jotain mikd muuttaa asiakkaan arkea. Tassa mallissa korostuu
yhteisty6 asiakkaan ja tyontekijan valilla seka organisaatioiden ja muiden tahojen
valilla. (Pietilainen & Seppéala 2005, 13.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa osa asiak-
kaista on sellaisia, etta he tarvitsevat tukea esimerkiksi koulutuksen tai palvelun aloit-

tamisessa ja jatkumisessa.

Asianajomallissa palveluohjaaja toimii asiakkaan oikeuksien puolustajana ja nostaa
esiin palveluiden puutteita. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa on selkeasti nahta-
vissd myds tama malli, silla tydntekijan roolina korostuu asiakkaan puolella toimimi-
nen. Taman kautta osoitetaan asiakkaan palveluissa esiin nousevien puutteita seka
asiakkaan oikeuksien puolustamisen tarve toimimattomien rakenteiden ja palveluiden
vuoksi. (Pietilainen & Seppala 2005, 13.)

Suomisen ja Tuomisen mukaan palveluohjaus voidaan myds jakaa kolmeen palve-
luohjauksen paaryhmaan tai malliin. Nama paaryhmat ovat perinteinen tai yleinen
palveluohjaus, voimavarakeskeinen palveluohjaus seka intensiivinen palveluohjaus.
Perinteisessa mallissa (vrt. Pietildinen & Seppald) ei korosteta asiakkaan ja tyonteki-
jan valista suhdetta ja tyontekija nahdaan palvelujarjestelman hallitsevana seka asia-

kasta ohjaavana. Tassd korostuu palveluiden yhteensovittaminen ja tyontekijalla
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saattaa olla paljon enemman asiakkaita verraten muihin malleihin. Intensiivinen pal-
veluohjaus on maaritelty samoin, kuin Pietilainen ja Seppanen ovat mallia kuvanneet.
(Suominen & Tuominen 2007, 31-32.)

Voimavarakeskeisessa mallissa korostuu (vrt. Pietildinen & Seppala 2005 itsemaa-
raamisoikeutta korostava malli ja asianajomalli) kasiakkaan itsemaaraamisoikeus ja
asiakkaan omien tavoitteiden tarkeys. Tassa mallissa lahdetéaan asiakkaan voimava-
roista, toissijaista ovat ongelmat ja sairaudet. Asiakkaan ja tyontekijan luottamuksel-
lista suhdetta korostetaan, tyontekija toimii asiakasta tukien ja neuvoen kumppanina.
Tarkeda on myds kiinnittdd huomio rakenteellisiin tekijoihin, jotka vaikeuttavat asiak-
kaan etenemista. (Suominen & Tuominen 2007, 32.) Sosiaalisen kuntoutuksen pal-
velussa korostuu myos asiakkaan omien tavoitteiden tarkeys seké voimavaroista liik-

keelle lahteminen.

Eroavaisuus vanhoista asiakastyon kaytanndistéa nayttaisi olevan yhteista kaikille
palveluohjauksen malleille. Niihin kuuluu asia-, hakemus- ja paatdskeskeisyyden si-
jasta kokonaisvaltaisempi ndkdkulma asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa. Naissa
malleissa on lahtokohtana asiakaslahtéisyys, jossa poistutaan hierarkkisista ja jous-
tamattomista organisaatiolahtdisistd malleista. Tama antaa tilaa luovemmille toimin-
tatavoille seka mahdollistaa joustavampia yhteistydn muotoja muiden tahojen kans-
sa. (Pietildainen & Seppala 2005, 14.) Palveluohjaukselliset mallit ovat varmasti tule-

vaisuudessa enemman nakyvilla, koska selkea tilaus niille Suomessa l6ytyy.

4.3 Palveluohjaajan rooli

Palveluohjaajan rooli on monimuotoinen ja toisaalta ehka tasta syyta epaselva. Ehka
suurin kysymys nousee siitd, onko palveluohjaaja asiantuntija vai kumppani. Vasta-
uksia on monenlaisia. Kumppanina palveluohjaaja tarkastelee asiakkaan tilannetta
yhteisestd nako-kulmasta ja antaa asiakkaalle mahdollisuuden peilata omaa ela-
maansd. Taman kautta asiakas voi |0ytdd sanoja vaikeille asioille ja tulla ymmarre-

tyksi, jonka kautta mahdollistuu asioiden kasitteleminen. (Suominen 2007, 17-18.)

Palveluohjaaja on kokonaisuuden yllapitajana silloin, kun asiakas kulkee palvelusta
toiseen. Palveluohjaajan tekemat paatokset perustuvat aina johonkin asiantuntijuu-
teen. Asiantuntijuutta on kuitenkin monenlaista, kuten esimerkiksi tydkokemus, koulu-
tukset, tyon tekemisen kautta saatu tieto seka hiljainen tieto. Kaikkiaan palveluohjaa-

jan roolissa toimiminen vaatii omalla tavallaan ammattilaisen roolista pois opettelua,
27



silla asiakkaan tahdissa eteneva tydskentely vaatii uudenlaista asiantuntijuutta.
(Suominen 2007, 18.) Luottamuksellisuus, aito kohtaaminen ja asiakkaan hyvaksy-
minen ovat edellytyksenad palveluohjaustyélle, oli rooli kumpi hyvansa. Sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkailla on monesti jo kokemuksia viranomais- ja auttamistahoista,
jotka eivat ole heita aidosti kuunnelleet, eika luottamusta ole syntynyt puolin tai toisin.
Palveluohjaaja on tasséa todella merkittavassa asemassa, mikali han saa asiakkaa-
seen kontaktin ja viestitettyd, etta aidosti kuuntelee.

Asiakkaat kuvaavat usein palveluohjaajaa my6s ammattimaiseksi ystavaksi. Suomi-
sen tekeméasséa haastattelussa asiakkaat kuitenkin kertoivat, etteivat pida palveluoh-
jaajaa ystavana, vaikka tata kohtaan tunnetaan syvaa luottamusta, joka syntyy us-
kosta tyontekijan ammatillisuuteen. Asiakkaat kuvasivat, ettei ystavaan luoteta sa-
moin kuin ammattilaiseen, palveluohjaaja nahtiin ystavaakin luotettavampana. Tyon-
tekijatkin kokivat, ettd asiakkaat haluaisivat kutsua tyontekijaa ystavaksi, mutta he
ajattelevat etta niin ei kuulu sanoa. Useilla asiakkailla palveluohjaaja saattaa olla ai-
noa ihminen, jonka kanssa voi oikeasti ja avoimesti keskustella vaikeista asioista.
Tyontekijat kuvasivat myos sitd, ettéd ystavyyssuhteissa joutuu antamaan itsestaan
enemman, ammatillinen suhde voi tuntua turvallisemmalta ja siksi asiakkaat voivat
luottaa palveluohjaajaan. Tyontekijat kuvaavat asiakassuhteen pitavan sisallaan pal-
jon ystavyyden elementteja, vaikka tyontekijan rooli onkin selkeésti olla ammattilai-
nen. (Suominen & Tuominen 2007, 18; Suominen 2010, 16,47.) Taman vuoksi am-
mattimainen ystava on hyva termi kuvaamaan palveluohjaajan roolia molempien, niin

asiakkaan kuin tydntekijan nakdkulmasta.

lisalmen Kriminaalihuoltolaitoksen syksylla 2006 paattynyt tukipalvelukokeilu kuvaa
muun muassa palveluohjauksellista tydotetta ja sen kautta nousevaa tyontekijan roo-
lia. lisalmen alue-toimistoon palkattiin tukihenkild, jota useat asiakkaat kavivét ta-
paamassa. Tukihenkilén roolissa korostui ohjauksen sekd henkildkohtaisen vuoro-
vaikutuksen kautta syntyvan tuen merkitys. Palvelun suorittaneet kuvailivat tukihenki-
I6n kannustavan ja vahvistavan muutosta kayttaytymisessa seka muutoksen yllapi-
tdmisessa. Tukihenkildn rooli koettiin tasavertaisena ja h&nen osallistuminen palvelu-
tehtaviin toi kokemuksen tukihenkildsta yhtend henkiléna muiden joukossa ja vuoro-
vaikutus nahtiin omaan arkeen liittyvana. Tukihenkil6 koettiin helpommin lahestytta-
vaksi kuin kriminaalihuoltolaitoksen virallisemmassa kontekstissa tyoskentelevien
tyontekijoiden, koska tukihenkild toimi paikan paalla auttaen ja ohjaten palvelusuun-

nitelmien tekemisessa ja raataloinnissa. (Linderborg 2006, 648.)
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Tiedon hakeminen on yhteinen prosessi, jossa palveluohjaaja ei ole kaikkitietava ja
asiakas saa olla mukana asioiden selvittdmisessa. Tyontekija ja asiakas voivat esi-
merkiksi selvittdd Internetista tarvittavan palvelun tiedot, sopia ettd palveluohjaaja
varaa ajan ja tapaamiseen menndan yhdessa. Asiakas on aina se, joka tekee paa-
toksen, haluaako tydntekijan mukaan tapaamisiin tdman siihen tarjoutuessa. (Naru-
mo 2006, 46,50.) Tarkeaa palveluohjauksessa on myds tieto siitd, etta tyontekijan

tuki on saatavissa kysymalla.

Vaikka tydskentely palveluohjauksessa on asiakaslahtoistd, on tyontekijan vastuulla
se, etta tydskentely tapahtuu realiteetit huomioon ottaen. Tydntekijan tulee kuitenkin
tukea asiakasta tAman paatoksissa, vaikka ne tyontekijan nakokulmasta nayttaisivat
epaedullisilta tai toimimattomilta. Asiakas saattaakin onnistua valitsemallaan tiella ja
vaikka asiakas ei onnistuisi, on tarkeda etta hanella on tyontekija tukemassa. Tyon-

tekija kulkee asiakkaan rinnalla koko asiakkuuden ajan.

Palveluohjauksessa selvitetdédn asiakkaan tuen tarpeet, tarjolla olevat tuet ja palvelut
seka kartoitetaan niistd asiakkaan tarpeisiin vastaavat. Palveluohjaajan roolina on
toimia palveluiden koordinaattorina eli tyontekijalla on kokonaiskuva alueen palveluis-
ta. Tyontekijan tehtavana on tehda vaihtoehdot nékyviksi asiakkaalle seka motivoida
asioiden hoitamiseksi eteenpdain. Nain ollen tyontekija tyoskentelee asioiden eteen-
pain viejana seka valittajana asiakkaan ja yhteiskunnan valilla. (Narumo 2006, 52-
53.)

Kaiken kaikkiaan parhaiten palveluohjaajan roolia voi kuvata asiakkaiden esiin nos-
tamalla ndkokulmalla. Asiakkaat tarvitsevat tukea elaméaansa, mutta selke&sti jokai-
nen kayttaa palveluohjausta eri tavoin ja omista tarpeistaan lahtien. Palveluohjauk-
sessa muodostuva suhde tyontekijgdn on henkilokohtainen. (Suominen 2010, 30.)
Tutustuminen on tarkeaa ja asiakkaan tunteminen voivat olla yksi keino paasta asi-
akkaan kanssa hyviin tuloksiin. Kun asiakkaalla on kokemus suhteen henkil6kohtai-
suudesta, tuo se motivaatiota tehda asioiden eteen jotain, verraten virastojen luo-

maan anonyymiin asiakkuuteen.

4.4 Palveluohjauksen prosessi

Palveluohjaus on tavoitteellinen prosessi, jossa edetddn vaiheesta seuraavaan.
Vaikka palveluohjauksen vaiheet voidaan nimeta ja |0ytaa prosessin sisélta, ovat ne

arjen tydssa usein limittyneina osittain toisiinsa. (Pietilainen & Seppéala 2005, 37).
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Palveluohjauksen prosesseja on kuvattu eri tavoin, esittelemme seuraavaksi kolme

erilaista prosessimallia.

Ensimmaisia palveluohjauksen prosessimalleista ovat esittdneet Ala-Nikkola ja Sipila
(1996), he kuvasivat kansainvalisiin kirjoituksiin perustuen palveluohjauksen proses-
sin viisivaiheisena. Prosessin siséltd tapahtui seuraavassa jarjestyksessa: Asiakkai-
den valikointi, asiakkaan palvelutarpeen arviointi, palveluiden suunnittelu ja jarjesta-
minen, palvelutavoitteiden seuranta seka hoiva-jarjestelyn korjaaminen. (Suominen &
Tuominen 2007, 40.)

Valikoinnissa tarkoituksena on se, ettd palvelu kohdennettaisiin niihin asiakkaisiin,
jotka sita tarvitsevat. Palvelutarpeiden arviointi on oleellista, koska usein asiakkaiden
tarpeet palveluille ovat pitkdaikaisia seka monimutkaisia. Arviointi on tehtava tark-
kaan ja palvelut asiakkaalle koottava raataloidysti. Palveluiden suunnittelu ja jarjes-
tdminen on nimens& mukaisesti palveluiden kokoamista ja jarjestamista seka koko-
naisvaltaisen suunnitelman kokoamista. Viimeisessa vaiheessa tarkastellaan asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista ja huolehditaan siitd, etta palvelun paattyessa asiak-
kaalla on jokin tukiverkko, palveluiden jatkuvuus tulee siis turvata. (Suominen &
Tuominen 2007, 40.)

Ikaalilainen palveluohjausmalli kuvaa myo6s kattavasti palveluohjauksen prosessia ja
siihen liittyvia siséltoja. Olemme koonneet sen soveltaen my@s viisivaiheiseksi pro-

sessimalliksi seuraavaan kuvioon 2.

Palveluohjauksen prosessimalli

1. Vaihe - Palveluohjaustar- | Todetaan tarve palvelulle ja tehddén sopimus palveluoh-

ve jauksen aloituksesta

Vaihe - Lahtotilanne Selvitetdan lahtdtilanne ja asetetaan tavoitteet

Vaihe - Mahdollisuudet Etsitdan vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia

Vaihe - Tyoskentely Palveluprosessin toteuttaminen, koordinointi ja seuranta

gl Al WD

Vaihe — Paatos jatkosta | Tavoitteiden tarkastaminen ja palveluohjauksen paatta-

minen

Kuvio 2. Palveluohjauksen prosessi lkaalilaista palveluohjausmallia (Reito 2009) mu-

kaillen

Ikaalilaisessa palveluohjausmallissa palveluprosessin ndhdaan koostuvan palvelui-
den yhteensovittamisesta seka asiakkaan prosessin ohjauksesta. Tyontekijoille tAma
tarkoittaa kaytanndssa asiakkaan prosessin toteutumisen seurantaa seka koordinoin-
tia eri organisaatioiden ja hallinnon valilla. Tydntekijoiden tulee selvittdd asiakkaan

kokonaistilanne ja sen kautta koota suunnitelma, joka jattaa tilaa sen raataldinnille
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tarpeen tullen. Palveluohjauksellinen tyd on asiakkaan tukemisen lisaksi myds palve-

luiden hankintaa asiakkaalle ja yhteydenpitoa eri tahoihin. (Reito 2009.)

Palveluprosessissa tarkeana asiana korostuu viranomaisten rooli palveluohjauksen
tarpeen huomioimisessa seké palvelun oikea-aikaisuudessa. Lisadksi malli mahdollis-
taa sen, ettd joku kantaa vastuuta asiakkaan saamasta palvelukokonaisuudesta.
(Reito 2009.) Kuten sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa, asiakkaat ovat hukassa
palvelukokonaisuuksien viidakossa ja my0s oma asiakkuus monessa eri tahossa voi

vaikeuttaa kokonaiskuvan hahmottamista.

Palveluohjauksen nahdaan tuottavan olevassa olevien palveluiden uudelleen organi-
sointia, joka tuo resursseja hallitaan tehokkaammin ja siten vapauttaa asiantuntijat
omiin perustehtaviinsa. Palveluohjaus tydskentelyn mallina tuo oman toimintatavan,
jossa mahdollistuu joustavan verkoston luomisen ja toimintaa ohjaava koordinoitu
yhteistoiminnallisuus. N&in eri tahojen tieto asiakkaan tilanteesta voidaan koota ko-
konaisuudeksi. (Reito 2009.) Kun asiakkaan tilanteesta on kokonaiskuva, helpottuu

asiakkaan auttaminen, ohjaaminen ja palveluiden kohdentaminen.

Palveluohjaus voidaan kuvata my6s yksinkertaisesti kolmivaiheisena prosessina, jo-
hon kuuluu alkuvaihe, tydvaihe seka lopetusvaihe. Alkuvaiheessa tyontekija kohtaa
asiakkaan “sielld missd han on”, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin sosiaalisestikin.
Tassé vaiheessa tarkeintd on luottamuksellisen suhteen luominen seka liikkeelle 1&h-
teminen asiakkaan maaraaman tahdin mukaan. Ennen kuin tydvaiheeseen siirrytaan,
tulee luottamuksen olla pitavélla pohjalla, silla sen kautta tuettavat voimavarat 16yty-
vat. (Suominen & Tuominen 2007, 41-42.)

Tybvaiheessa tydskentely on konkreettista ja edetadn asiakkaan osoittamaa tieta
toiminnallisuuden kautta. Asiakkaalle etsitddn sopivia palveluita ja hdnen kanssaan
yhdessa paatetdan, mitka palvelut han tarvitsee seka mita asioita hdn kykenee itse
hoitamaan. My0ds asiakkaan vastuuta omasta tilanteesta voidaan lisata, silla luotta-
muksellinen suhde mahdollistaa sen, ettd voidaan puhua asioista avoimesti. Esimer-
kiksi tyontekija voi ottaa puheeksi, mikali asiakas ei pida lupaamastaan kiinni ja voi-
daan miettid, oliko tavoite asiakkaan oma vai vaikuttiko siihen mahdollisesti jokin.
Tyo6vaihetta kuvaa sen jatkuvuus, silloin tyoskentely asiakkaan kanssa on vakiintu-
nutta. (Suominen & Tuominen 2007,42.)

Lopetusvaiheessa otetaan palvelun lopettaminen puheeksi, kun tavoitteet on saavu-
tettu. Tassa vaiheessa tapaamiset ovat jo harventuneet ja niiden tarkoituksena on

l&ahinna arjen toimivuuden seuraaminen. Vasta silloin, kun asiakas kykenee itse aset-
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tamaan elamaansa tavoitteita ja toimimaan aktiivisesti niiden saavuttamiseksi, on
palveluohjaajan tarve ehk& paattynyt. Lopetusvaiheen tarkoituksena on saattaa asia-
kas muiden sosiaalisten verkostojen osaksi. (Suominen & Tuominen 2007, 42-43.)

Usein tormataan olettamuksesta siita, etta palveluohjaus toimisi saman kaavan mu-
kaisesti ennalta maariteltyna prosessina. Vaikuttajana taustalla on todennékdisesti
ajatus siitd, ettd mikali palveluohjauksen prosessi on maaritelty, voi sen mukaan toi-
mimalla toteuttaa laadukasta asiakastydta. On kuitenkin pidettava mielessa, etta liian
tiukka kaavan noudattaminen vahentda asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa palve-
lun sisaltdéon ja itse prosessin kulkuun. (Suominen & Tuominen 2007, 40). On kuiten-
kin hyva apu tyontekijoille tiedostaa tytskentelyn vaiheet, koska se helpottaa tytn

seuraamista.

4.5 Yhteenveto palveluohjauksesta

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 3 olemme tiivistdneet palveluohjauksen ty6ot-
teen peruselementit. Taman menetelman avulla tuemme asiakkaan sosiaalista toi-

mintakykya sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa.
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Taulukko 3. Yhteenveto palveluohjauksesta

Palveluohjaus

Tyémuoto

Palveluohjaus on tyémuoto, jossa tytskentely asiakkaan kanssa
tapahtuu ilman viranomaisvaltuuksia. Tyd perustuu pitkajannittei-
seen vuorovaikutuksessa luotuun luottamukseen ja ennalta maa-
ritteleméattdmaén etenemiseen, asiakas ohjaa suunnan tyoskente-
lylle. Tyontekijan rooli on poistua asiantuntijasta rinnalla kulkijaksi.
Tybmuoto sopii asiakkaille, joiden palveluntarve on pitkaaikainen

ja monimutkainen.

Mallit

Palveluohjauksesta I6ytyy monenlaisia malleja, joista tassa tytssa
esitelladn yksilollinen ja intensiivinen palveluohjaus, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta korostava malli, siirtymavaiheen palve-
luohjaus seka asianajomalli. Palveluohjaus on my@s jaettavissa
perinteisen tai yleisen, voimavarakeskeisen ja intensiivisen palve-
luohjauksen paaryhmaan. Oleellista malleissa on se, ettd ne

mahdollistavat luovien ja joustavien tytapojen kayton.

Palveluohjaajan
rooli

Palveluohjaajan rooli on monipuolinen ja monimutkainen, se ero-
aa perinteisesta tyontekijan roolista. Palveluohjaaja toimii kump-
panina ja ammattimaisena ystavana, jossa asiantuntijuus raken-
tuu tydskentelyssa uudella tavalla. Oleellista on aitous, luottamus
ja asiakkaan hyvaksyminen, tyontekija toimii tasavertaisena asi-
akkaan kanssa. Ty0 on asiakaslahtoista ja henkilokohtaista. Usein
palveluohjaaja toimii myos asiakkaan palveluiden koordinaattori-

na.

Prosessi

Palveluohjaus on tavoitteellinen prosessi, josta tassa tyossa esi-
tellaén viisivaiheinen prosessimalli. Prosessimallissa tyoskentely
tapahtuu palveluohjaustarpeen tunnistamisesta, lahtotilanteen
kartoittamisesta seké tavoitteiden asettamisesta. Taman jalkeen
selvitetddn vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, joista edetaan varsi-
naiseen tyoskentelyyn, koordinointiin ja seurantaan. Lopuksi tar-
kastetaan tavoitteet, asetetaan uudet tai paatetddn tydskentely.
Oleellista on eri vaiheiden limittyminen toisiinsa ja kokonaisuu-

dessaan prosessi, joka jattaa tilaa arjen muuttuijille.
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5 SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite on vahvistaa ja tukea ihmisen sosiaalista toiminta-
kykya, jotta han voisi kokea osallisuutta omassa elaméassaan, ymparistéssaan ja yh-
teiskunnassa. Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen tutkija Helka Raivio (2017) kuvailee
sosiaalisen toimintakyvyn monimuotoisuutta kuviossa 3. Raivion (2017) mukaan so-
siaalinen toimintakyky voidaan jakaa ihmisen sosiaalisiin taitoihin, arkitaitoihin seka

yhteisdtaitoihin.

Sosiaaliset o A
. Arkitaidot Yhteisotaidot
taidot
ltsenséa ja ympariston
- Itseilmaisu, || ltsesta huolehtiminen, - tiedostaminen,
vuorovaikutustaidot arjesta selviaminen tunteiden hallinta,
kyky asioida
Kyky luoda Kyky hankkia Itsensa elattaminen,
ihmissuhteita, ottaa || Kkoulutusta jatyota, - kyky osallistua,
vastuuta ja huolehtia kyky organisoida ja harrastaa, suunnitella
muista hallita riippuvuuksia tulevaa
Tyburan vakaus, kodin Valta ja vallankéytto,
‘ == Luottamus, arvostus ] olemassa olo —1 rahajasen kéytté

Kuvio 3. Sosiaalinen toimintakyky Raiviota (2017) mukaillen

Sosiaaliset taidot kuvaavat ihmisen sisaisia kykyja toimia vuorovaikutuksellisissa ti-
lanteissa ja suhdetta muihin ihmisiin. Sosiaaliset taidot ovat taitoa itsensa ilmaisemi-
sessa ja ihmissuhteiden luomisessa. Se on kykya luottaa ja arvostaa seka huomioida
muut. Arkitaidot kuvaavat sitd, ettéa ihminen kykenee hoitamaan arkensa niin, etta
asumisen ja toimeentulon edellytykset mahdollistuvat. Yhteisétaitojen avulla ihminen
voi olla osa ymparistbaan ja yhteiskuntaa sekd kykenee luomaan itselleen mielek-
kaan arjen. Yhteisotaitoihin liittyy myds kyky suunnitella tulevaisuutta. Nama erilaiset
taidot nakyvat osallisuudessa kuulumisen, toiminnan ja omistamisen kautta. llman
osallisuuden ulottuvuuksia taidot eivat voi ongelmitta toteutua. (Helka Raivio 2017
kuva 3.)

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 4 Raivio (2017) kasittelee toimintaymparistdn
merkitystd sosiaaliseen toimintakykyyn. Toimintaymparistd voi eri tavoilla mahdollis-
taa tai kaventaa sosiaalisen toimintakyvyn toteutumista. Ympariston, koulutuksen tai

tyomarkkinoiden tarjonnalla on suuri merkitys ihmisen arkeen. Se vaikuttaa toimeen-
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tuloon ja mahdollistaa erilaisten sosiaalisten verkostojen syntymisen. Palveluiden
saatavuus vaihtelee alueittain paljon, joten esimerkiksi asuminen kaupungissa tai
maaseudulla vaikuttaa néihin. Vapaa-ajan mahdollisuudet korostavat oman elaman

mielekkaan sisallon tarkeytta.

Koulutus ja
tydmarkkinat

Palvelut;
saavutetta-
vuus ja
saatavuus

Sosiaaliset
suhteet ja
verkostot

Ympériston
avoimuus ja Toimeentulo
yhteiset tilat

Valimatkat,
etaisyydet ja
liikkuminen

Vapaa-ajan
mahdollisuudet

Kuvio 4. Toimintaympériston asettamat odotukset, mahdollisuudet ja rajoitukset Rai-
viota (2017) mukaillen

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympaériston,
yhteison tai yhteiskunnan vélisessa vuorovaikutuksessa seka niiden tarjoamien mah-
dollisuuksien ja rajojen puitteissa. Se ilmenee esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa,
rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallistumisena seké yhtei-

syyden ja osallisuuden kokemuksina. (Raivio 2017.)

On erilaisia keinoja, joilla sosiaalista toimintakykya voidaan heratella ja yllapitaa seka
vahvistaa. Ne sisdaltyvat aikaisemmin kuvattuihin tydmenetelmiin. Naméa kaikki keinot
sisaltavat myos elementtejd tuottamastamme sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta.
Seuraavaksi esittelemme erilaisia keinoja, joiden avulla ammattilainen voi vahvistaa

asiakkaan sosiaalista toimintakykya. (Raivio 2017.)

35



5.1 Luottamuksellinen suhde

Ihmisten hyvinvoinnissa keskeinen elementti on luottamus. Ihmisten luottamus sosi-
aalipalvelujarjestelman toimivuuteen on vahentynyt ja osittain jopa menetetty. Syyna
tahan on se, ettad ihmisten omat kokemukset seka oman elaman asiantuntijuus sivuu-
tetaan. Asiakkaan kokemusten kuulematta jattdminen, mitatdinti seka puuttuva vuo-
rovaikutus haastavissa elamantilanteissa vievét luottamusta auttajatahoihin, jos tata
on edes ollut. (Metteri 2003, 157-158.) Mita on siis tehtavissa luottamuksen luomi-

seksi ja sailyttamiseksi?

Freire kuvaa luottamuksen nousevan siita, etta ihminen kykenee nakemaéan toisen
toiminnassa aidot ja konkreettiset pyrkimykset. Mikédli sanat eivat vastaa tekoja, ei
luottamus kesta eika sita synny. (Freire 2005, 100.) Kasitteena luottamus pitaa sisal-
l&&n suuren positiivisen latauksen, koska silla kuvataan yhteistyota, tyonjakoa ja pit-
kalle kantavaa voimaa. Liséksi luottamus lisda ihmisten turvallisuuden tunnetta.
(Hanninen 2007, 13.) Luottamuksen syntyminen vie aikaa ja tyéssamme olemme

huomanneet, etta se tulee puolin ja toisin ansaita.

Hyvaan asiakassuhteeseen kuuluu asiakkaan tunne siita, ettd tyontekija hyvaksyy
asiakkaan sellaisenaan, ongelmineen kaikkineen. Asiakas tulee hyvaksya sen hetki-
sen tilanteen mukaan ja kun han haluaa muutosta, on hyvéksyttava hanet muutok-
seen pyrkivana ihmisend. Muutos ei kuitenkaan saa olla hyvaksymisen ehtona. Tyon-
tekijan on kyettava erottamaan asiakas ja hanen tekonsa, eiké epaeettisia tekoja ole
tarpeen hyvéksya. Se voi vieda jopa asiakkaan luottamuksen, jos tyontekija hyvaksyy
eettisesti epailyttavat teot, silla usein asiakas hakee hyvaksyntaa itselleen eika teoil-
leen. (Sarkela 2011, 31-32.)

Lishman kuvaa auttamiseen pyrkivassa vuorovaikutussuhteessa empatian olevan
erittain tarked osa. Sosiaalityon asiakkaat kokevat paljon suuria ja vaikeita tunteita,
muun muassa ahdistusta, vihaa, surua ja menetyksia. Lisdksi se heijastuu heidan
l&heisiin, mahdollisesti aiheuttaen kritiikki&, valttelya ja torjumista. Mikali sosiaalitydn-
tekija saa asiakkaan vakuuttumaan siita, etta ymmartaa tallaisten tunteiden voimak-
kuuden, mutta ei anna niiden hallita hant&, voi asiakaskin vakuuttua siita, etta ne ovat

kohdattavissa ja voitettavissa. (Lishman 2009, 84.)

Tyontekijan ja asiakkaan on pystyttava luottamaan siihen, ettd yhdessa pyritdan pa-
rempaan tekematta mitddn loukkaavaa toista kohtaan. Luottamuksen syntyminen

tyontekijaa kohtaan voi olla kovia kokeneelle asiakkaalle hankalaa ja aikaa vaativaa.
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Aikaisemmista ihmissuhteista ei valttamattd ole hyvia kokemuksia. Asiakkaalla ei
myoskaan aluksi ehka ole edes syyta luottaa tyontekijaan, vaan luottamus luodaan
ajan ja tekojen kautta. Luottamuksen syntyminen on tarkeda, koska se mahdollistaa
muutoksen eteenpdin viemisen. (Sarkela 2011, 34-36.) Olemme huomanneet, etta
on tarkeaa huomioida luottamuksen syntyyn vaikuttavat asiat, edistaa niita ja antaa

asiakkaalle aikaa.

5.2 Asiakkaan kunnioittaminen

Sosiaalialalla asiakkaan kunnioittaminen perustuu asiakkaan subjektiuden kunnioit-
tamisesta. Asiakas on aina tilanteesta rippumatta subjekti, silla kaikilla on halu olla
jotain, olla tarvittu seké olla osa jotain yhteista. Sosiaalitydssa asiakas on usein sub-
jekti hanelle epaedullisilla toiminnan kentilla, esimerkiksi paihdeongelmaa yllapitavis-
sa toiminnoissa sekéd paihdeongelmaisten ystavien ryhmassa. Subjektin vastakohta-
na on ei-subjekti. Subjektius on asiakkaan nykyhetkessa, siinda mik& on nyt, mutta
siella minne han pyrkii, ei asiakas viela ole subjekti. Talléin sosiaalitydn keinoin tulisi
luoda asiakkaalle mahdollisuus uudelle subjektiudelle, jotta asiakas voi luopua van-
hoista toiminta edellytyksista. (Sarkeld 1994, 43-44,49.) Asiakkaan muutosvastarinta
saattaa johtua siita, etta sosiaalitydssa asiakas vieddan pois sieltd missa han on jo-

tain, kohti elamaa misséa han ei ole viela mitaan.

Asiakkaan kunnioittaminen sosiaalialalla tulee nékyvéaksi ihnmisoikeuksien ja ihmisar-
von puolustamisena kaikissa tilanteissa. Ihmisarvo kuuluu kaikille, riippumatta kay-
toksesta tai toiminnasta. Sosiaalialalla tamé& merkitsee itsemaarddmisoikeuden kun-
nioittamista, osallistumisoikeutusta, oikeutta tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti seka
oikeutta yksityisyyteen. Itsemaardédmisoikeutta kunnioittaen on asiakkaalla oikeus
tehda valintoja ja niitéa on edistettdva seka kunnioitettava riippumatta siitd, mitka arvot
ja elamanvalinnat tyontekijaa ohjaa. Edellytyksena on, etta asiakkaan valinnat eivat
uhkaa muiden oikeuksia. Tyontekijan tulee myoOs edistda asiakkaan osallisuutta
omaan elamaansa lisaamalla mahdollisuuksia vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin
seka toimiin. Pyrkimys on myds auttaa asiakasta parantamaan vaikutusmahdolli-

suuksiaan yhteiskunnan taysvaltaisena jdsenenéa. (Talentia 2010.)

Asiakkaalla on oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja yksilona, joka on osa
laheisverkostoaan seka ymparoivaa yhteiséa ja yhteiskuntaa. On kyettava huomioi-

maan kaikki asiakkaan elaman alueet kokonaisuutena. Asiakkaan yksityisyytta tulee
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suojella seka kunnioittaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta noudattamalla sosiaali-

tyota koskevia salassapitosaannoksia. (Talentia 2010.)

Yhteista meille kaikille on se, ettd ihminen haluaa kaikissa elaméan tilanteissa tulla
kohdelluksi kunnioitettavasti, eik& taméa tarve katoa missaan vaiheessa. Sosiaalialalla
vaikeassa tilanteessa olevat asiakkaat saattavat toimia itselleen epaedullisella taval-
la, mutta tastd huolimatta hanella on oikeus keskustella tilanteesta ja saada kokea
tulleensa kuulluksi. Mikali asiakkaan nakokulmia ja tarpeita ei kunnioiteta tai apu
osoitetaan ylhaalta alaspain, ei asiakkaan kohtelu ole silloin kunnioittavaa. (Ekstrém,
Leppamaki & Vilén 2002, 49.) Lopputuloksena on usein takajaloillaan oleva asiakas,
joka ei ole asioiden etenemisen kannalta otollisinta. Loukattu asiakas keskittyy suoje-
lemaan omaa arvokkuuttaan, jolloin jo vuorovaikutus asiakkaan kanssa saattaa vai-

keutua.

Ihmisille on tarke&a sailyttdd oman arvon tunne silloinkin, kun han tietdd toimineensa
arvo- ja moraalimaailmaansa vastaisesti. (Ekstrom ym. 2002, 49). Tall6in tydntekijan
tulisi 16ytaéa keino, kuinka asia voitaisiin ottaa puheeksi ja tyon alle ilman, etté asiakas

kokisi ‘'menettavansa kasvonsa”.

5.3 Voimaantuminen ja valtautuminen

Kasitteend voimaantuminen ja valtautuminen voidaan maaritella niin, etta voimaan-
tuminen nahdaan yksilon prosessina. Valtaantuminen taas kuvaa yhteisdjen seka
laajemman yhteiskunnallisen kontekstin voimavarojen vahvistumista. My6s voimaan-
tumiseen sisaltyy vaikuttaminen, silla usein on kyse oman yhteisén aseman ja osal-
listumisen mahdollisuuksien parantamisesta. Voimaantumista voi néhda ihmisten
kyvykkyydessa luovien ratkaisujen ja vaihtoehtojen |0ytdmiseksi ongelmiin seka vas-
tuun kantamisessa oman elamanséa kehityssuunnasta. (Henttinen, lija & Mattila 2009,
106.)

Valtautuminen on yksi empowermentin suomennoksista, joka itsessaan jo kertoo,
ettd kyse on vallan siirtdmisesta. Valta tulisi antaa heille, joilla sita ei ole tai heidan
pitaisi itse se ottaa. Askheimin mukaan valtautumisen erilaisista maaritelmista yhteis-
t& on optimistinen ndkemys siitd, etta ihmisilla on mahdollisuuksia ja resursseja osal-
listua elamaansa koskeviin valintoihin sek& toimintoihin. Valtautumisella on kaksi
ulottuvuutta; yksildllinen ja rakenteellinen. Jako on samankaltainen kuin empower-

ment kasitteessa. Yksiloulottuvuus koskee henkilokohtaisen elaman osallisuuden
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vahvistamista kun taas rakenneulottuvuus keskittyy oman elaman osallisuuden mah-
dollisuuksia heikentaviin epaoikeudenmukaisuuksiin puuttumisen. Nain ollen valtau-
tuminen on seka paamaara ettad valine. Valtautumisen kasite korostaa osallisuuden
vahvistumisen tarkeyttd seka toisaalta tuo nakyvaksi osallisuuden puutteen, oman
elamansa suhteen sivussa olemisen ongelman. Mika on sosiaalitydn osuus valtau-
tumisessa? Kasite voidaan ndhda toisaalta marginaalissa elavien vailla valtaa olevi-
en asiakkaiden prosessina, toisaalta se voidaan ndhda sosiaalityon valineena. (Juhi-
la 2006, 120-121.)

Valtautumisen keskiossa ovat asiakkaat itse, joten sosiaalitydntekijoiden roolia on
kuvattu muun muassa katalysaattoriksi, tutkijaksi ja mahdollistajaksi. Rosen (2003)
mukaan jokaisella on vahvuuksia ja kykyja, joita taytyy kehittaa ja vahvistaa ennen
toiminnan tasoa. Taman nakemys sisaltda ajatuksen siitd, ettd ihminen kykenee op-
pimaan, kasvamaan. Taman kautta han kykenee vaikuttamaan oman elamansa tar-
koituksen muotoutumiseen, mikali hanelle annetaan tarpeeksi ohjausta seka riittavat
aineelliset resurssit. Vahvuuksien tunnistaminen edellyttda aitoa tilanteeseen paneu-
tumista; miten asiakas on vaikeassa tilanteessa jaksanut hoitaa itse&dén ja laheisi-
aan? Vahvuuksien kehittdminen tulisi toteuttaa yhdessa asiakkaan kanssa niin, etta
han lahtee mukaan elamansa suunnan muuttamiseen, tarkoituksien etsimiseen seka

suunniteluun ja toteuttamiseen. (Juhila 2006, 122.)

Menetelmana valtautuminen nayttaa perustuvan paikallisiin tietoihin sekéa erojen
kunnioittamiseen. Sosiaalityontekijan tehtavana ei ole ulkopuolelta tarjoilla normatii-
visia muutostavoitteita, vaan valtautuminen yhdistyy yksil6llistymiseen seka elamaan
littyvaan keskusteluun. Valtaistuminen onnistuakseen vaatii asiakkaan oman moti-
vaation ja muutoksen lisaksi vastaanottavaa yhteiskuntaa, joka pitaa sisalladn muun
muassa riittavia palveluja, aineellisia resursseja seka tyodllistymis- ja jatkomahdolli-
suuksia. (Juhila 2006, 122.) Edella mainitut seikat korostavat sosiaalitybn merkitysta
valtautumisen mahdollistajana, silla mik&d muu taho paremmin voisi olla rakentamas-
sa vastaanottavaa yhteiskuntaa, joka tarjoaa riittavasti apua, mahdollisuuksia ja re-

sursseja?

Sosiaalityon ideaalisena menetelmana valtautumista tarkasteltaessa, tulee muistaa,
ettd l[Ahestymistavassa on myds omat vaaransa. Fook, Parker ja Pease (1999) maa-
rittelevat eroja modernille ja postmodernille valtautumiselle. Modernissa valtautumi-
sessa ongelmana on ammattilaisten toiminta, jossa he ovat omineet lahestymistavan
itselleen pois niiltd, joiden valtautumisesta on kysymys. Tallgin valtautumisesta tulee

jotain sellaista, mita jotkut tekevét toisille eli vdhemman valtaa omistaville. Kysymyk-
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sessa on vallan ottamisen ja antamisen dilemma; onko valtautumista se, etta saa
vallan toiselta? Eiko valta silloin ja& edelleen sen antajalle? Post-moderni valtautumi-
nen sopii paremmin kumppanuussuhteeseen rakentuvaan sosiaalitydhon, silla se
maaritelladn vuorovaikutuksellisten taitojen kehittdmiseksi. Taman kehittdmisen kaut-
ta tulee mahdolliseksi kyseenalaistaa vallalla olevia nakemyksia seké tuoda esiin toi-
senlaisia tulkintoja. Postmodernista valtautumisesta 16ytyy tilaa moninaisuudelle seka
eroille. (Juhila 2006, 122-123.)

Entistda enemman voimaantumista painottavaan keskusteluun hyvinvointiyhteiskun-
nan yllapitamiseksi ollaan siirtymassa ja tahan vaikuttaa organisaatioiden, luovuuden
seka jaksamisen ongelmat yhteiskunnassa. Voimaantuminen ei ole vallan ottamista,
eivatkd sen tarkoitusperat ole yksilon hallinnan tai kilpailun arvomaailmassa. Voi-
maantuminen l|ahtee sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, yhteistoiminnallisuuden ja
tasapainon arvojen korostamisesta. Se kietoutuu elaméanhallinnan, voimavarojen,
asioiden mahdollistamisen sekéa toimintakykyisyyden l6ytamiseen. (Raséanen 2002,
18-19.) Voimaantuminen on taistelua ihmisarvoisesta elamasta ja se vaatii ihmisten
kriittista havahtumista niin yksilon, organisaation ja yhteiskunnan tasolla. Tulee pyrkia
kartoittamaan arvoja, vastuuta ja valintoja seka mika on seuraus nykyisesta toimin-

nasta. Tarvitseeko suunta muuttaa?

5.4 Seurauspedagogiikka

Yhtena menetelmana sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytamme seurauspedagogiikan
menetelmaa. Sosku-hanke koulutti kuntayhtymén alueella eri palvelualojen ammatti-
laisia muun muassa seurauspedagogiikan kayttoon. Tarkoituksena oli se, etta kaikilla
olisi kaytdssa yhtenainen menetelma asiakkaan hyvaksi.

Seurauspedagogiikka perustuu eksistentialistiseen filosofiaan sek&a humanistiseen
ihmiskasitykseen. Ajatuksena on se, etta kaikilla on edellytykset hyvaan elamaan
seka tieto siita, mitd se juuri itselle on. Kukaan ei valitse huonoa. Tassd menetelmas-
sa on suuri kunnioitus asiakkaan valintoja kohtaan, silla han itse paattdd omasta
elamastaan. Tyontekijan tehtavand on mahdollisimman konkreettisesti tehda asiak-
kaan mahdollisuudet seka seuraukset nakyviksi, jotta asiakas voisi todella tehda va-
lintoja. (Kurtén-Vartio 2016a) Asiakkaan annetaan tehda myo6s paatoksia, jotka tyon-
tekijan mielesta voisivat olla epaedullisia asiakkaalle. Tehtavana on olla mukana ilos-

sa kun asiat onnistuu seka tukena, jos asiat eivat suju.
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Seurauspedagogiikassa tartutaan siihen, mita asiakas sanoo. Talla osoitetaan, etta
asiakasta kuunnellaan, mutta samalla myds edellytetdan vastausta kysymyksiin. Mi-
kali asiakkaan sanat ja teot ovat ristiriidassa, uskotaan tekoja ja tehdaan tamakin
asiakkaalle nakyvaksi. (Kurtén-Vartio 2016a) Asiakas ei siis voi puhua itsedan pois

vastuusta.

Oleellista seurauspedagogiikassa on saada asiakkaalta vastaus siihen, haluaako
asiakas sita, mita hanella nyt on? Ja mikali han ei halua, mitd se muutos olisi. Ja mita
asiakkaan itse tulisi tehdd, jotta muutos voisi tapahtua. (Kurtén-Vartio 2016a) Asiak-
kaan kanssa yhdessa etsitéaan erilaisia vaihtoehtoja. Asiakkaille on tarkea kokemus
tulla otettua todesta, ettd heitd todella uskotaan. Tavoitteiden saavuttaminen on
my06s helpompaa, kun on tukea, vaikka vastuu silti séilyy asiakkaalla. (Kurtén-Vartio
2016b)

Seurauspedagogiikka ei sovellu kaikille sosiaalisen kuntoutuksen palvelun asiakkail-
le, silla se vaatii asiakkaalta kykya ja taitoa ndhda syy- ja seuraussuhteet. Esimerkik-
si vaikeasta mielenterveysongelmaa sairastava ei valttamatta kykene oman sisaisen

maailmansa vuoksi ymmartamaan ymparilla olevia syy- ja seuraussuhteita.

5.5 Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys ovat menetelma seka tapa olla vuorovaikutussuh-
teessa toisen kanssa. Ratkaisukeskeisessa olennaista on, ettd ihminen kohdataan
sellaisenaan kuin han on ja miten han oman elaméntilanteensa ja ongelmansa ko-
kee. Ongelmien olemassaoloa ei kielletd, eika oleteta niiden olevan helposti ratkais-
tavissa. Ne nahdaan yhtéalailla osana elamaa kuin kaantépuolena olevat ratkaisut,
voimavarat seka kyvyt. Haasteellisinta nayttaisi olevan naiden esiin nostaminen sil-

loin, kun elama nayttaa kovimmat puolensa. (Ekstrom ym. 2002, 124.)

Asiakaslahtoisyys korostuu tdssa tydmallissa ja asiakkaana voi yksilon lisdksi toimia
myo6s ryhma tai perhe. Voimavarakeskeisyytta kuvaa asiakkaan osaamisen hytédyn-
taminen pulmien ratkaisemisessa, lisaksi menneisyyden tarkkailu tapahtuu voimava-
ran nakokulmasta. Yleisesti ottaen ratkaisukeskeinen tydtapa on vapaa ja salliva,
joten se mahdollistaa my6ds muista tydmuodoista |6ytyvien ideoiden kaytdn, kuten

esimerkiksi narratiivisiset menetelmat. (Ratkes 2012.)
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Alla olevassa kuviossa 5 voi nahda hyvin kattavasti ratkaisu- ja voimavarakeskeisyy-
teen liittyvat peruselementit. Naita elementteja 10ytyy paljon myds Sosku-hankkeen
tuottamasta sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyy-
dessa on olennaista se, ettd asiakas on toimiva subjekti omassa tilanteessaan. Asia-
kas on tietdva, tahtova ja tunteva. Tyontekijan tulee muistaa, etta asiakkuus nayttaa
ihmisen todellisuudesta ja persoonallisuudesta vain pienen osan, vaikka on tarkeaa,

etta tyontekija ottaa asiakkaan puheet todesta. (Ekstrom ym. 2002, 125.)

+«ASIAKASOHJAUTUVUUS - Ratkaisu- ja voimavarakeikeisesyydessa lahtokohtana
on asiakkaan nakemykset ja kokemukset, tyontekijalla ei ole valmiita nakemyksia

1 asiakkaan ongelmista, niiden syista tai ratkaisutavoista. )

«KUNNIOITUS - Ollaan tasa-arvoisia ja uskotaan siihen, etta ihminen tekee h

parhaansa seka sen, mika on hanelle mahdollista juur nyt. Asiakas saa ohjaa
2 elamaansa. Tyontekija toimii niin, etta asiakas voi sailyttaa itsekunnioituksens.a )

«LUOTTAMUS ASIAKKAAN VOIMAVAROIHIN JA KYKYIHIN - Tyotavan tavoitteita on |
saadaihminen tiedostamaan omat voimavaransa, kykynsa ja mahdollisuutensa.
3 Ihminen kykenee muuttumaan, oppimaan, loytamaan ja kasvamaan.

«VASTUU ASIAKKAALLA - Ihmisella on vastuu elamastaan ja ratkaisukeskeinen
tyoskentely perustuu sithen, mihin asiakas haluaa muutosta seka mihin han
4 tarvitsee apua ja tukea. Paatosvalta on asiakkaalla.

«TAVOITTEELLISUUS - Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyoskentelyn perusta on
5 asiakkaan tavoitteiden etsiminen ja maaritteleminen hanen kanssaan.

+TOIVEIKKUUDEN JA MYONTEISEN NAKOKULMAN ETSIMINEN JA NAKEMINEN -
Jokainen kohtaa vaikeuksia, mutta toisaalta niiden avulla voi myds l6ytaa voimia,

6 joiden olemassaoloe ei ennen tiedostanut. )

«KESKITTYMINEN EDISTYMISEEN, ONNISTUMISIIN, UUSIIN VAOHTOEHTOIHIN JA
RATKAISUIHIN - Tyontekija pyrkii luomaan dialogin kautta onnistumis- ja

7 ratkaisupuhetta, jossa asiakas nakee aikaisemmat onnistumisensa. )

+KAYTETTY KIELI LUO TODELLISUUTTA - Sanat avaavat ja sulkevat, lukitsevat ja A
mahdollistavat. Aikamuotoja kayttamalla tyontekija voi luoda todellisuutta, jossa

8 ongelmat on jo selatetty ja tulevaisuus sisaltda paljon mahdollisuuksia. )

+MUUTOS ON VAISTAMATON - Asiakkaan kanssa tyoskennellessa kiinnitetaan
huomiota niihin asioihin, joita asiakas voi itsekin muuttaa. Pienikin muutos on
9 riittava.

*MYONTEINEN PALAUTE JA ANSIONJAKO - Vuorovaikutuksessa saa aina
palautetta. Tyontekijan kehuu asiakasta ja osoittaa mita myonteisia asioita han
10 on tehnyt ja saanut aikaan. Omyos hyva pytaa palautetta omasta tyostaan.

+YHTEISTYO PERUSTUU AVOIMEEN VUOROVAIKUTUKSEEN JA AJATUSTEN
VAIHTOON - Tyoskentelyssa on tarkeaa hyodyntaa yhteistyota ja erilaisia
11 verkostoja.

+TYGNTEKIJA TUNNISTAA MUUTOSTA LUOVIA VOIMIA JA VAHVISTAA NIITA -
Tyontekija keskittyy kuulemaan asiakasta, hanen tavoitteitaan ja nakokulmia.
12 Empatia ja positiivinen valittaminen kuvaavat tyontekijan asennetta.

Kuvio 5. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden 12 askelta Hellen (1999) mukaan
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Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen liitettavia tausta-ajatuksia ja toimintaperiaatteita
on useita, joista Helle (1999) on koonnut kahdentoista askeleen listan, joka auttaa
sosiaalialan ammattilaista ottamaan kayttoon ratkaisukeskeisyyden kehykset. Olem-

me koonneet naméa 12 askelta edellisella sivulla olevaan kuvioon 5.

Tyoskentelyssa asiakkaan voimavarojen loytamiseksi saattaa tyontekija usein huo-
mata, ettd asiakas on jo tehnyt jotain muutoksia kayttaytymisessa ja toiminnassaan
tavoitetta kohti, mutta ei itse nae tata. Talldin tyontekijan tehtdva on saada asiakas
nakemaan jo tapahtunut muutos ja tatd kautta kasvattaa asiakkaan uskoa omiin
mahdollisuuksiinsa. Tassa auttaa myods tyontekijat havainnot asiakkaan ongelmien
ulkopuolisesta elamasta, voi nostaa esiin mielihyvaa tuovia asioita seka asiakkaan
hyvia piirteitd. Yhdessa voi myods kartoittaa niita asioita, jotka ovat auttaneet selviy-
tymisessa. (Ekstrom ym. 2002, 126,129.)

Asiakastyon etenemisen kannalta on olennaista toimiva asiakassuhde ja sen laatu.
Tassa avainasemassa on toimiva vuorovaikutus ja dialogi tyontekijan ja asiakkaan
valilla. Molemmilla osapuolilla on tassa tarkea roolinsa. Toimivaa vuorovaikutusta
tukevat useat asiakastydn elementit, joista nostamme tassa tutkielmassa esiin muu-

taman mielestamme keskeisen asian.

5.6 Dialogisuus

Dialogisuus voi tuoda selkeyttd asiakastyohon, vaikka dialogisuudella ei aina onnistu-
ta poistamaan epdasuhtaisia valta-asetelmia, tuottamaan kumppanuutta tai rauhoitta-
maan tuen ja kontrollin ristiriitoja. Sen kautta voi sekéa tyontekija etta asiakas saada
tilanteeseen ja asioihin useampia nakokulmia ja sen kautta laajentaa toiminnan vaih-
toehtoja. (Arnkil, Eriksson & Seikkula 2001, 108.) Dialogi kuvaa yhteytta ihmisten va-
lill&, jotka yhdessa etsivéat asioiden merkitysta. Dialogi ei siis voi olla tilanne, jossa
toinen nimeadisi ja antaisi merkityksen toisen puolesta. Se on luovaa toimintaa, eika

valine vallan saamiseksi. (Freire 2005, 97.)

Kun sosiaalitydon lahtékohtana on asiakkaan itsensé tuottama tieto elamastaan ja
lahtbkohdistaan, voidaan osallisuuden nahda toteutuvan. Osallisuuden vahvistami-
seksi pelkka kuulluksi tuleminen ei aina itsessaan riita, vaikka kuulluksi ja vakavasti
otetuksi tuleminen voi olla asiakkaalle muutoin tarke& osallisuuden kokemus. Asiak-
kaan tietoja voi arvioida ja muuttaa yhdessa hanen kanssaan, mikali asiakkaan tuot-

tama tieto nousee asiakkaan ja tyontekijan dialogin keskeiseksi elementiksi. (Juhila
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2006, 119.) Toisaalta kuulluksi tulemisen voi ndhdéa olevan dialogista silloin, kun

tyontekija on aktiivisesti kuunteleva eika vain tietoa vastaanottava.

Dialogisuus on enemman kuvaus asenteesta, joka lahtokohtana on dialoginen suh-
de. (Arnkil & Seikkula 2009, 89). Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen
ymmarryksen rakentamiseen ja kykya muuttaa vuorovaikutuksen suuntaa sitd kohti.
Yksi perustavanlaatuinen elementti on vastavuoroisuus, jossa jokainen voi vaikuttaa
tilanteen luomiseen ja sen suuntaan. Asiakastydssa tama tarkoittaa yhteisen ymmar-
ryksen rakentamista sen sijaan, etta mentaisiin joko tyontekijan tai asiakkaan ehdoil-

la. Edetaan siis yhdessa molempien ehdot huomioiden. (Ménkkénen 2007, 86-87.)

Freire nostaa esiin ndkokulman siitd, onko dialogisuus mahdollista silloin, jos toinen
osapuoli nakee itsensa parempana ja tietavampana? Enta miten kay dialogisuuden,
mikali toinen osapuoli kokee olevansa toista korkea-arvoisempi? Freire painottaa si-
t&, ettd ihmisten kohdatessa ei ketdén ole taysin viisas eika taysin tietaméaton. (Freire
2005, 99.) Dialogisuudessa yhteisella ymmarryksella ei tarkoiteta vain yhteensulau-
tumista, vaan uuden alueen l6ytymista ihmisten valille. Keskusteluyhteyksien ja tasa-
vertaisen suhteen luominen on oleellista sen sijaan, ettd vuorovaikutuksen tavoite
olisi ongelmien analysointi tai asiakkaan ymmartaminen pelkastaan siten, etté asiak-

kaan nakokulma olisi hallitsevassa asemassa. (Monkkénen 2007, 94.)

Keskusteltaessa dialogisuus ei tarkoita vain kysymistd ja kysymyksiin vastaamista,
vaan keskustelua ohjataan ihmisten véalisen vuorovaikutuksen alueella. Vastakohtana
talle voi nahda monologin, jossa perustana keskustelulle on toisen paan sisalla ole-
vat asiat, joihin puhuja viittaa maailmaa arvottaessaan. Puhujat asettuvat dialogisuu-
dessa ymparilla olevien vuorovaikutuskenttien kanssa yhteyteen niin, etta pyritaan
ottamaan toiset keskusteluun osallistujat huomioon ja jattdmaan heidan vastauksil-
leen tilaa. Nama vastaukset avaavat lisdd nakokulmia, eivatkd ole maarayksia tai
anna lopullista vastausta esitettyyn asiaan. (Arnkil & Seikkula 2009, 90.) Dialogises-
sa suhteessa tavoiteltavaa on se, etta syntyisi yhteisia ihmettelyn hetkia, joissa tyon-
tekija voi siirtya tietdaméattomyyden alueelle ja tieto voidaan rakentaa yhdessa asiak-
kaan kanssa. (Monkkénen 2007:95). Aitoa dialogisuutta ei ole ilman kriittista ajatte-
lua, joka nékee todellisuuden prosessina, ei pysyvana tilana. Dialogi ei ole irrallisena

toiminnasta, se on kiinni tassé hetkessa. (Freire 2005, 101.)

Asiakkaan oikeus tulla arvostetuksi, kuulluksi ja ymmarretyksi on dialogisuudessa
olennaista. Asiakkaat saattavat olla hammentyneita useista eri palveluverkostoista,
joissa tavoitteet saattavat olla erilaiset ja jopa ristiriitaiset. Talloin "koordinaattori”,

joka auttaa asiakasta luovi-maan palveluverkoissa on tarpeen. (Oivo 2009.) Dialogis-
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sa tarkeaa on otollisen tilan luominen kommunikaatiolla. Talla tarkoitetaan sellaisen
infrastuktuurin luomista ty6eldmaan, jossa eri tahojen edustajat voivat kohdata toi-
sensa tasavertaisesta ja kaikkien &ani kuullaan. (Henttinen ym. 2009, 92.)

Dialogisen kohtaamisen onnistumisen edellytykset ovat hyvinkin samanlaisia kuin
palveluohjauksellisessa tyootteessa. Tarkedd on usko ihmisiin ja luottamus ihmisten
kykyyn ajatella seka toimia. Lisaksi merkittdvaa on tyontekijan uteliaisuus, jonka
kautta h&n kykenee nédkemdaan erilaisia vaihtoehtoja ja l6ytd& toivon nakokulman
tyoskentelyyn. Motivaatio nousee ja muutosprosessi mahdollistuu uudella tavalla ute-
liaisuuden kautta. (Oivo 2009.) Aito dialogi kuvaa yhdessa toimintaa, kyselya ja kuun-
telua, valintojen tekemista seka toisen puheen tulkintaa kunnioittavasti ja oivaltaen.
Dialogissa asiakas ja tyontekija vievat myonteisella tavalla yhteista asiaa eteenpain.
(Henttinen ym. 2009, 83-84.)

Esimerkiksi palavereissa tyontekijan vastuulla on luoda yhteistydverkostoja, joista on
asiakkaalle hyotya. Jotta saavutettaisiin hyvin laheisverkostojen voimavarojen kayt-
téon otto, tarvitaan dialogisia kohtaamisia ihmisten sekéa verkostojen valilla. Uhkana
dialogisuuden toteutumattomuudeksi on usein monimutkaisten tilanteiden hallinnan
tarve, jolloin monologiaan sortuvat useasti ammattilaiset. Tietdmisella voidaan myo6s
tappaa uteliaisuus. Dialogisuudessa tyontekijdiden olisi hyva miettia "kuinka puhua
niin, etta toisessa syntyy halu kuunnella ja kuinka kuunnella niin, etta toisessa syntyy
halu puhua.” (Oivo 2009.)

Aidon yhteyden luominen asiakkaaseen vaatii tyontekijaltd herkkyytta tarttua asiak-
kaan puheessa nostamiin asioihin ja siitd nousevan sanoman ytimeen. Nain ollen
keskustelu saa tyontekijan kyselemaan ja on kohdennettua. Asiakkaalle syntyy tunne
vuoropuheluun- ja kuunteluun kutsutuksi. (Henttinen ym. 2009, 79.) Dialogisuus vaa-
tii uskoa kummaltakin osapuolelta. Se vaatii tyontekijan uskoa asiakkaaseen ja asi-
akkaan uskomista tyontekijaén siind, ettd ihmisella on kyky tehda ja uudistaa seka
halu tulla kokonaisemmaksi ihmiseksi. (Freire 2005, 99). Jotta tama voisi onnistua,
tulee tyontekijdn pyrkia antamaan aikaansa sopivasti asiakkaalle, jotta voisi auttaa
asiakasta kasvamaan omaksi itsekseen ja sailyttamaan tyontekijasta erillisen toiseu-
tensa. (Henttinen ym. 2009, 86).

Eteenpain vievana seka uudistavana voimana toimii dialogissa se, etta kukaan ei voi
tietdd lopputulosta etukateen. (Arnkil & Eriksson 2009, 37). Tydskentely dialogisessa
suhteessa tuo mahdollisuuden luovaan tydskentelyyn. Luovuus on tarkeaa siksi, etta

juuri luovuuden ja innovatiivisuuden kautta ihminen pystyy nostamaan esiin uusia
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ongelmia, mutta ennen kaikkea yhteen ongelmaan monia erilaisia ratkaisuja. (Heikki-
l& & Heikkila 2001, 45.)

5.7 Yhteenveto sosiaalista toimintakykya tukevista keinoista

Sosiaalista toimintakykya voidaan yllapitéaa ja tukea monilla tavoilla, ndméa esiteltyna
alla olevassa taulukossa 4. Keinoista monet ovat asiakastyon lahtokohtia, joiden aa-

relle ammattilaisten tulisi pyséhtya ja tarkastella omaa toimintaansa naiden kautta.

Taulukko 4. Yhteenveto sosiaalista toimintakykya yllapitavista keinoista

Keino sosiaalisen toi- Sisaltd
mintakyvyn yllapitami-
seksi
Luottamuksellinen Luottamus on hyvinvoinnin keskeinen elementti, johon tulisi
suhde tyossa kiinnittdd huomiota. Luottamukselliseen asiakassuh-

teeseen kuuluu kokemus siitd, ettd hyvaksytaan sellaisena
kuin on ja voi luottaa tydntekijan toimivan hyvilla pyrkimyk-
silla. Luottamus mahdollistaa asioiden etenemisen.

Kunnioitus Asiakasta ja hanen subjektiuuttaan tulee kunnioittaa, hanel-
le kuuluu ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus. Asiakas tulee
kohdata kokonaisvaltaisesti ja yksilona.

Voimaantuminen ja Tyoskentelyssd tama nékyy asiakkaan henkilokohtaisen
valtautuminen osallisuuden vahvistamisena seka osallisuuden mahdolli-
suuksia heikentaviin epaoikeudenmukaisuuksiin puuttumi-
sena. Tyontekija toimii katalysaattorina ja mahdollistajana.

Seurauspedagogiikka | Menetelma, joka perustuu ihmisten itsemaaradmisoikeuden
ja valintojen kunnioittamiseen ja uskoon siita, ettéa kaikki
haluavat itselleen hyvaa. Menetelmadssa tartutaan siihen
mitd asiakas sanoo ja uskotaan asiakasta. Tyontekijan tu-
lee yhdessa asiakkaan kanssa etsia vaihtoehtoja ja mah-
dollisimman konkreettisesti avata valintojen seuraukset.
Vastuu paatoksista pysyy asiakkaalla.

Ratkaisu- ja voimava- | Tama on menetelma seka tapa olla vuorovaikutuksessa.
rakeskeisyys Olennaisinta on asiakaslahtdisyys ja asiakkaan kohtaami-
nen sellaisenaan kuin h&n on ja kuinka han oman tilan-
teensa kokee. Tassa tydssa on kuvattu ratkaisu- ja voima-
varakeskeisyyden kaksitoista peruselementtia.

Dialogisuus Dialogi on yhteisen ymmarryksen luomista, jossa pyritaan
tilanteeseen, ettd kaikki tulevat aidosti kuulluksi. Se on ta-
savertaista ja vastavuoroista vuorovaikutusta. Aidon yhtey-
den luominen asiakkaaseen vaatii tyontekijaltd herkkyytta
tarttua sanottuihin asioihin. Dialogia vaatii luovuutta ja luot-
tamusta.

46




6 TUTKIMUKSEN METODISET VIITEKEHYKSET

Tama kandidaatin tutkielma on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on koottu teema-
haastattelun avulla. Haastattelut on toteutettu suullisesti, kirjallisesti seké sahkdpos-
titse. Aineisto on koottu kahdelta ryhmalta, yhteistyOkumppaneilta ja asiakkailta,

kumpienkin erityistarpeet huomioiden.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus tutkii elamaa ja tutkimuksen keskiossa ovat erilaiset merkityk-
set. Tarkoituksena ei ole todentaa mitéaan tiettya oletusta vaan loytaa nama oletukset.
Laadullinen tutkimus on usein aineistol&htéinen. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2017.) Tuotimme palautekyselyn kautta kaksi haastatteluaineistoa, jotka sitten jasen-

tyivat omiksi teemoikseen ja siséalldikseen (kappaleet 7 ja 8).

Laadullinen tutkimus sopii kandidaatin tutkielmaamme myds tyonkuvamme vuoksi.
Osana laadullista tutkimusta on osallistuvuus tutkittavien elaméén seka kenttatyo
tapana paasta hyvaan vuorovaikutukseen. (Eskola & Suoranta 2000, 16). Sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelussamme kohtaamme asiakkaita heidan kotonaan ja arjes-
saan. Tydomme tapahtuu kokonaan kentalla, toimistossa emme tapaa asiakkaita.
Samoin tapaamme yhteistybkumppaneitamme, esimerkiksi kotikaynneilla tai heidan

toimistoissaan.

Taman tutkielman l&htokohtana on se, etta varsinkin asiakkaat saisivat aanensa kuu-
luviin. My6s yhteistyOkumppaneiden ajatukset ovat tarkeitd. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa muun muassa sitaattien kaytolla yksilén aanen esiin nostamisen. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 24.) Asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneiden ajatukset, mieli-

piteet ja toiveet ovat meille tarkeita.

6.2 Aineiston keruu ja menetelmat

Aineisto tahan kandidaatin tutkielmaan on keratty kesan ja syksyn 2017 aikana. Ai-
neiston kohderyhmana olivat FSHKY:n Sosku-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun asiakkaat seka yhteistyotahot, joiden kanssa on ollut yhteistyotd Sosku-
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hankkeen toiminnan aikana. Yhteistydkumppaneista osan kanssa yhteisty6 on ollut
tiivista, osan kanssa valjempdaa tai jopa kertaluontoista. Haastateltavissa asiakkaissa
oli miehia ja naisia, ikdjakauma aineiston keruun aikana oli 18-73. Haastateltaviksi
valikoituivat asiakkaat, joiden kanssa oli tydskennelty vahintdan 3 kuukautta, jotta

kysymyksiin vaikutuksista voisi vastata.

Asiakkailta on keratty palaute asiakkaiden kotona heitd haastattelemalla, muutama
asiakas vastasi kirjallisesti tayttamalla itse lomakkeen. Asiakkaat saivat itse paattaa
vastaustavasta, mutta monelle kirjoittaminen oli epamieluisaa ja haastavaa. Hank-
keen tyontekija kavi palautelapun (lite 3) keskustellen asiakkaan kanssa lapi ja kirjasi
samalla vastauksia. Lopuksi palautelappu luettiin yhdessa lapi ja tehtiin tarvittavat

lisaykset ja muutokset, mikali niihin oli tarvetta.

Yhteistyokumppaneilta palaute kerattiin sahkodpostitse kyselylla, johon oli mahdollista
vastata anonyymisti. Palaute l&hetettiin kaikille Sosku-hankkeen kanssa yhteistyota
tehneille tyontekijoille. Palautteessa (liite 2) oli avoimia kysymyksia ja tyontekijat oh-
jeistettiin kyselyn séhkopostissa vastaamaan kattavasti ja perustelemaan vastauk-

sensa.

Aineiston keruu asiakkailta tapahtui teemahaastattelun avulla, myos yhteistyokump-
paneiden kyselyssa kaytettiin ennalta valittuja teemoja. Haastattelussa edettiin ennal-
ta valittujen teemojen ja niita tarkentavien kysymyksien varassa. Vaikka teemahaas-
tattelu on etukateen suunniteltu, antaa se tilaa haastateltavan tulkinnalle seka asioille
antamilleen merkityksille. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemahaastattelu on avoi-
men- ja lomakehaastattelun valimuoto. Se on paljon kaytetty menetelma, koska se
vastaa hyvin moniin laadullisen tutkimuksen lahtokohtiin. (Hirsjarvi ym. 2015, 208.)

Teemahaastattelu on avoin haastattelu, jossa haastattelijan tehtdvana on luoda tilan-
teesta avoin ja luonnollinen. Tallainen haastattelu on tavallista keskustelua, vaikka
sitd ohjaa haastattelijan valitsemat teemat. Avoimessa keskustelussa on tilaa haasta-
teltavan muistoille, tuntemuksille, mielipiteille ja perusteluille. (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2017.) Haastattelut toteutettiin tavallisten asiakaskayntien yhteydessa
pyrkien tekemaan siitd nain mahdollisimman helppo ja rento tilanne. Teemahaastat-
telu on hyva vaihtoehto silloin, kun aihetta ei ole viela paljoa tutkittu ja vastausten
suuntia on vaikea tietaa etukateen. (Hirsjarvi ym. 2015, 205.) FSHKY:n sosiaalisen

kuntoutuksen palvelu on uusi, eika sitéd ole aiemmin tutkittu.

Yhteistydkumppaneita on paljon, koska toimimme kuntayhtymassa. Tasta syysta tee-

timme yhteistydkumppaneille séhkopostitse kyselyn, joka lahetettiin kaikille niille
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tyontekijoille, joiden kanssa on Sosku-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
aikana ollut yhteisty6ta. Resurssimme eivét olisi riittdneet kaikkien haastattelemi-
seen. Sahkopostin lahettamista rajasimme myds siksi, ettd emme voi lahettaa kaikille
FSHKY:n noin 2000 tyontekijdlle ja yleinen ohjeistuskin neuvoo valttamaan sahko-
postien lahettamista kaikille, jos se ei todella kaikkia koske. Kysely lahetettiin myos

muille yhteistydkumppaneille kuntiin ja kolmannelle sektorille.

Laadullinen tutkimus on hyva ratkaisu, kun toivotaan tietoa ihmisten itsensa antamis-
ta merkityksista ja kasityksista. Mikali tutkimiseen l6ytyy kiinnostava ja vakuuttava
teoria, voi sen tueksi tehdd oman kyselylomakkeen. (Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto 2017.) Asiakkaiden kanssa tdytimme monen osalta lomakkeen yhdessa. Yhteis-
tyokumppaneiden kohdalla arvioimme, ettd he kykenevat vastaamaan lomakkeeseen
itse heille sopivalla ajalla ja vastaukset tulivat meille anonyymeiné. Asiakkaiden vas-

taukset kasiteltiin anonyymeina.

Kyselyssamme on paljon avoimia kysymyksia, silla ne mahdollistavat vastaajan omin
sanoin ilmaista itseaan. Tama mahdollistaa sen esiintuomisen, mikd on vastaajan
mielesta tarkeaa ja keskeista kysyttavasta aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2015, 201.) Avoi-
met kysymykset mahdollistavat myds uusien ja ennalta arvaamattomien aiheiden

esiin nousemisen.

6.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi tapahtui monenlaisen ty6vaiheen ja teemoittelun kautta. Asiak-
kaiden haastattelut olivat valmistuessaan paperilla, joten ensimmainen vaihe oli ta-
man aineiston litterointi. Litterointi tarkoittaa haastattelun kirjoittamista tekstiksi. Litte-
roinnin tarkkuus riippuu siitd, millaista tarkkuutta analyysi vaatii. (Ronkainen ym.
2011, 119.) Litterointi tapahtui ensin sanasta sanaan ja varsinaiseen analyysiin teks-
tista jatettiin pois turhia tdytesanoja sekd asiakkaan anonyymiyttd vaarantavat osiot.
Samankaltaisesti kasittelimme myos yhteistyétahojen vastausten “raakadatan”, joka

tuli tiedoston muodossa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi on usein mielenkiintoista ja haasta-
vaa aineiston elamanlaheisyyden ja runsauden vuoksi. Aina tutkija ei pysty hyddyn-
tamaan kaikkea kerddméaéansa aineistoa, eika kaikkea ole aina tarpeen analysoida-

kaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 225.) Aineistojen sisallon ja maaran vuoksi valitsimmekin
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analyysitavaksi teemoittelun, jolloin saamme oleellisimmat ja tarkeimmaét asiat nostet-

tua esiin aineistosta.

Teemoittelu tapahtuu nostamalla esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Aineis-
tosta voidaan nostaa sen sisaltamét keskeiset aiheet ja naista muodostaa erilaisia
teemoja. Onnistuakseen analyysi tarvitsee teorian ja empirian vuoropuhelua, joka
nakyy naiden toisiinsa lomittumisena. Teemoittelu on suositeltava tapa aineiston ana-
lyysiin silloin, kun tavoitteena on jonkin kaytanndllisen tutkimusongelman ratkaisu.
(Eskola & Suoranta, 2000, 174-175,178.)

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on tavallisesti kuvattu reliabiliteetin ja validi-
teetin kautta. Molemmat termit kuvaavat tutkimuksen luotettavuutta, mutta eri nako-
kulmista. Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta eli sitd, mikali samaa ilmiota
tutkittaisiin samalla tavalla, kuinka samankaltaisia vastauksia saadaan. Tutkimuksen
voidaan olettaa olevan luotettava silloin, mikali samankaltaisuutta |0ytyy merkittavas-
ti. (Metsamuuronen 2006, 56.) Tamankaltaisen palautekyselyn toteutimme asiakkail-
lemme ja yhteistyokumppaneillemme vuonna 2017 koskien kokemuksia sosiaalisen
kuntoutuksen palveluamme. Naihin vastauksiin 16ytyi yhtenevaisyytta ja naiden vas-
tausten pohjalta kokosimme osan kyselyjen teemoista. Toistettavuutta tutkimukseen
voisi tuoda tulevaisuudessa esimerkiksi viela kolmannella kyselylla ja kaikkien kyse-

lyiden tutkimuksella.

Validiteetti kuvaa sita, etta tutkitaanko tutkimuksessa sitd, mita alun perin pitikin. On-
ko pysytty valitussa aiheessa ja vastaako tutkimus suoraan kysymyksiin vai aiheisiin
tutkimuskysymysten vieresta. Validiteetin kautta voidaan tarkastella tutkimuksen luo-
tettavuutta myos kasitteiden ja analyysin onnistumisen nakdokulmasta. (Metsamuuro-
nen 2006, 56-57.) Tutkimusta ja analyysia tehdessamme pidimme koko ajan mieles-
sa tutkimuksen punaisen langan. Olemme pyrkineet aiheen laajuudesta huolimatta

tutkimukselle oleelliset tutkimukset, teoriat ja aineiston.

Tama tutkimus on siind mielessa ainutlaatuinen, etta olemme siina seka tutkijoita etta
tutkittavia. Saamme tasta kandidaatin tutkielmasta myds hyotya hankkeemme tulos-
ten raportointiin, vaikka se ei tdssa tutkimuksessa ole esilla eika vaikuta tutkimuksen
siséltoon. Saamme tietoa tydstamme ja siitd, miten voimme sita viela kehittda ja sa-

malla tutkimme tuloksia. Olemme pyrkineet koko tydskentelyn ajan tarkastelemaan
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toimintaamme ja saatuja palautteita objektiivisesti ja sailyttamaan tata kautta tutki-

muksen luotettavuuden.

Toimintaamme kuvaa toimintatutkimuksen l&ahestymistapa, jossa tutkimisen lisaksi
toiminnan samanaikainen kehittdminen n&dhdaan osana strategiaa. Toimintatutkimus
ei ole varsinainen tutkimusmenetelma vaan laajasti eri menetelmia salliva tutkimus-
ote. Yksi toimintatutkimuksen lahtokohta on reflektointi, jonka kautta pyritaan loyta-
maan uudenlaista ymmarrysta ja tata kautta kehittda toimintaa. Toimintatutkimuk-
seen kuuluu my6s aiheen muutoksen tutkiminen historiasta nykypéivaan, uuden tie-
don tuottaminen, kokeileminen kaytanndssa seka saadun tiedon rinnastaminen ai-
kaisempaan tietoon ja teorioihin. (Heikkinen 2010, 214,219,227.) Tama kuvaa mie-
lestamme hyvin tatd kandidaatin tutkielmaa, toimintaamme kentalla ja aineiston han-
kintaa.

Eettistd pohdintaa teimme koko kandidaatin prosessin ajan. Eettiset kysymykset tut-
kimukseen liittyen ovat suomalaisessa yhteiskunnassa vield melko uusia, eiké katta-
vaa saannostoa ole. Tutkijan on siis itse tehtdva ratkaisut toteuttaakseen eettisesti
hyvaksyttavaa tutkimusta. (Eskola & Suoranta 2000, 52.) Pyrimme tehtavaa toteutta-
essa huomioimaan eettiset kysymykset ja problematiikan seka tekemaan vastuullisia
paatoksia.

Pyrimme my6s noudattamaan hyvan tieteellisen kdytannon ohjeita. Tassa oleellista
on muun muassa rehellisyys ja avoimuus tutkimuksessa, henkilon yksityisyyden suo-
jan huomioiminen seka tutkimuksen suunnittelu. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2017.) Tutkimuksellemme on haettu tutkimuslupa FSHKY:n ohjeiden mukaan (liite 1).
Kaytimme myds paljon aikaa oman roolimme pohtimiseen ja sen miettimiseen, miten
toteutamme tutkimusta. Tutkimukseen keratty aineisto tullaan havittamaan tutkimuk-
sen julkaisemisen jalkeen ja tahan asti se on sailytetty huolellisesti. Tutkimus tullaan

toimittamaan yliopiston liséksi FSHKY:lle ja THL:lle.
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7 YHTEISTYOKUMPPANEIDEN PALAUTTEEN ANALYYSI

Kerasimme palautekyselyn eri palvelualojen ammattilaisilta, joiden kanssa olemme
asiakastyon merkeissa toimineet, joista kyselyyn vastasi 19. Yhteistydmme eri toimi-
joiden kanssa on voinut olla tiivista tai se on voinut liittya esimerkiksi kertaluonteiseen

tiedusteluun tai asiakkaan asioiden hoitamiseen.

7.1 Yhteistydkumppaneiden kokemuksia Sosku-hankkeesta

Kokemus yhteistydsta hankkeen tyontekijéiden kanssa koettiin vastausten perusteel-
la seka toimivana etta ajoittain epaselvand. Useammassa palautteessa kuvattiin yh-
teistyota tarpeellisena, antoisana ja kokonaisvaltaisena. Palveluohjauksellinen ty6ote

nousi esiin tarkeana elementtina.

”...(tybntekijat ovat) ottaneet huomioon myés yhteistybkumppaneiden

toiveet ja kulloisenkin tilanteen.” N12

Yhteistydssa epaselvyyttd on ollut siina, etteivat vastaajat ole aina tienneet, kenen
asiakkaan luona kaydaan, mita tyon sisaltoja on ja tdman vuoksi palvelun hyédynta-
minen on koettu hankalana. Koska vastaukset ovat anonyymeja, emme tieda ovatko
nain kokeneet tyontekijat olleet tiiviissa vai satunnaisemmassa yhteistyossa. Palaut-
teista voidaan kuitenkin paatelld, etta yhteydenpitoa puolin ja toisin olisi jossain tilan-
teissa voinut olla enemman. Tiedonkulkuun tulee kiinnittd& tulevaisuudessa enem-

man huomiota. Kuitenkin usea tyontekija koki palvelun toimivana.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu koettiin tarpeisiin vastaavana ja yhdesséa vastauk-
sessa kuvattiin kaytantdjen selkiintymista ajan kuluessa. Tyontekijoilla on myds ollut
paljon asiakkaita, joista on huolta ja jotka ovat olleet syysta tai toisesta palveluiden

ulkopuolella. My6s néihin asiakkaisiin on palvelun aikana pystytty tarttumaan.
“Toimivaa kun kéytdnnét alkoivat muotoutua. Alkuun tuntui etté oli asiak-

kaita, jotka eivat kelvanneet soskuunkaan koska olivat palveluiden va-

liinputoajia.” A5
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Asiakkaiden kohtaamisesta tuli paljon hyvaa palautetta, tyontekijat ovat kokeneet
hanketydntekijoiden toimineen asiakaslahtdisesti. Asiakastyon koettiin onnistuneen
hyvin. Yleisesti ottaen joustavuus ja byrokratian puuttuminen korostui positiivisesti
vastauksissa. Asiakkaiden luonteva kohtaaminen ja palvelun helppo saatavuus seka

sujuvuus koettiin onnistuneina asioina hankkeessa.

"Helppoa, asiat hoituvat nopeasti ja helposti, ilman raskaita byrokratia
kuvia.” A4

Tyontekijat kokivat sosiaalisen kuntoutuksen palvelun sellaisena, jossa byrokratia ei
ole tyon esteena. Tama nahtiin palvelun toimivuuden ja joustavuuden mahdollistaja-
na. Tarkeadksi koettiin palvelun aloittamisen helppous, edes virallisissa asioissa ei
nahty byrokratiaa olevan. Joustavuutta on lisdnnyt tyontekijoiden mukaan se, etta

hanketyodntekijat tydoskentelivat asiakkaan tarpeista l&htien.

”... palvelu on hyvin joustavaa. Asioita tehdéén asiakkaan tarpeista lahti-
en, eikd sen mukaan mitd nyt on valmiina tarjolla, joka nyt voisi vahan

vastata asiakaan tarpeisiin. N2

Tyontekijat arvostivat sita, ettei palvelun siséltda ole etukateen paatetty. He kokivat
tarkeana sen, ettd asiakkaiden on ollut mahdollista saada asiakkaan tarpeista lahte-
vaa kokonaisvaltaisempaa ja ajallisesti vapaampaa palvelua, jota ei kunnissa muuten
olisi mahdollista tarjota. Asiakasmaarat seka kaikkien kuntien tasapuolinen kohtelu
olivat myds palautteessa esiin nousseita asioita. Asiakasmaara on hankkeen alusta
asti ollut tiiviiseen, viikoittaiseen asiakastydhon mitoitettu ja asiakkaita on aktiivisessa
tyoskentelyssa yleensa ollut 10-15 per tyontekija. Tasta on kayty paljon keskustelua
ja edelleen tyontekijat kokivat, ettd asiakasmaarat ovat liian pienié.

“Itse on ollut vaikea "sulattaa” sité, ettd on kaksi tydntekijda ja asiakkaita
vain toistakymmenta per tyontekija. Hanketyd on vienyt osan tydajasta,
mutta toisiin yksikdihin verrattuna, joissa tyontekijoilla on 100 asiakasta,

niin pistaa miettimaan, etta onko tallaiseen toimintaan varaa.” 110

Maarat huolestuttivat tyontekijoita tuloksellisuuden nakdkulmasta. Osassa palautteis-
ta todettiin, ettd tallaisella tiiviilla yksilotyolla voidaan kustannuksia jopa saastaa, kun

muutos asiakkaiden arjessa on pysyvampada. Suurin osa koki, etta kunnat on huomi-
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oitu tasapuolisesti. Yleisesti ottaen koettiin, ettd hankkeen tyontekijat ovat tehneet

kaiken mahdollisen niiden resurssien rajoissa, joita on ollut.

7.2 Kokemuksia hanketyontekijdiden toimintatavasta ja tyon sisallosta

Vastauksissa annettiin paljon palautetta hanketyontekijoiden toimintatavoista. Kiitosta
annettiin ammattitaidosta ja luovuudesta. Hanketyontekijat koettiin helposti lahestyt-
tavind. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ei rajoita erilaiset tyon raamit tai tehtava-

kuvaukset, joka mahdollistaa tdmé&nkaltaisen toiminnan.

"Yhteys asiakkaisiin ja avoimia uusille asioille ja mahdollisuuksille.” J4

Tyontekijat kuvasivat, etta yhteistyd hanketydntekijéiden kanssa oli mukavaa. Vaikka
tehdaan kehittamisty6tad, tapahtuvat paatokset yhteistydssa heidan kanssaan. Hank-
keen tuottama sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on yhteisty6kumppaneiden kanssa
kehitetty ja hanketydntekijat ovat myds tyontekijéitd varten, tata he kuvasivat vas-
tauksissaan. He kokivat hankkeen tyoskentelyn lapindkyvana. Tyontekijat kertoivat,
ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on tuonut jotain uutta palveluiden kenttaan,

tallaista palvelua ei ole ennen ollut. Tyd on konkreettista ja kentalla tehtavaa.

“Yhteistyé kaikkien tahojen kanssa. Arvokas sosiaalinen tyd, joka on pai-
kannut aiempaa tyhjiota ja vienyt konkreettista tukea ja apua sinne, mis-
sé sita tarvitaan. Ammattitaitoiset ja toimeen tarttuvat tyontekijat ovat ol-

leet oikeita aarteita!” J11

Tyontekijat kuvasivat tyon sisallén koostuvan luottamuksellisen suhteen rakentami-
sesta ja asiakkaan toiveiden kuuntelusta. Tyontekijat arvioivat sen olevan asiakkaalle
erityisen merkityksellistd, etta apua antava ei ole viranomainen. Ty6 nahtiin asiakas-
l&htdisena ja prosessina. Tyontekijat kokivat myds saavaansa ammatillista tukea
hankkeen tydntekijoiltd oman tyénsa tekemiseen ja keskustelua on voinut kayda kai-

kesta alaan liittyvasta.

Hankkeen tyontekijoiden toimintatavat koettiin merkityksellisind ja matalalla kynnyk-
sella toimivina. Tyon sisallon koettiin kehittyvan asiakassuhteen aikana, asiakkaan

tarpeista lahtien.
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"Tybntekijbiden ja asiakkaiden kohtaaminen; ilman vaatimuksia, asiak-
kaan toiveita kuunnellen, puolueettomalla maaperalla. Luottamussuhde

lahtee kasvamaan jo ensi kohtaamisella hienosti.” J3

7.3 Sosku-hankkeen vaikutus oman tyon sisaltoon

Sosiaalinen kuntoutus uutena palveluna helpotti tyontekijoiden huolta asiakkaista,
koska palvelu huomioi myés palveluiden valiinputoajat ja niiden ulkopuolella olevat.
On tullut uusi palvelu, johon asiakasta voi ohjata. Tyontekijat luottavat palvelun ole-

van laadukasta ja asiakkaan elaménlaatua parantavaa.

"Olen voinut luottaa siihen, ettd asiat menevét eteenpéin sellaiseen tah-

tiin, johon asiakas on itse valmis ja kykeneva.” E13

Uuden palvelun lisaksi asiakkaat paasivat oikeiden palveluiden piiriin ja tyoskentely
asiakkaan kanssa helpottui. Huoli néista asiakkaista on vahentynyt. Sosiaalinen kun-
toutus on voinut tarjota uuden tyévalineen asiakkaan tukemiseen. Tyodntekijat saivat
tasta palvelusta uuden yhteistydtahon. Se helpotti tydntekijéiden oman tyén tekemis-

ta.

”...(asiakkaan eldménlaatu on parantunut) ja se on helpottanut taas

oman tyoni tekemista ja asiakkaan palveluiden saamista.” E4

Hanketydskentely on erilaisilla tavoilla esimerkiksi ohjausryhman ja koulutusten kaut-
ta mahdollistanut ammattilaisten verkostojen laajenemisen. Palaute hankkeen jarjes-
tamista koulutuksista (seurauspedagogiikka, Sosiaalisen kuntoutuksen seminaari ja
Muutostyon pilarit) oli hyvaa ja ammattilaiset saivat niistd uusia tyovalineita ja tietoa

tyohonsa.

"Sosku-hankkeen jarjestama koulutus antoi paljon. Olen muutamia kerto-

Ja hybédyntanyt koulutusmateriaalia asiakkaiden kanssa.”E2
Tyovalineiden lisaksi hanketydntekijoiden toiminta vaikutti siihen, ettd monet tyonteki-

ja ovat lahteneet pohtimaan omaa rooliansa tyontekijdna. Erityisesti viranomaistyon

tuoma leima mietityttdd ja hankkeen tyontekijoilla sen puuttuminen on juuri nahty
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asiakastyota edistavaksi tekijaksi. Useampi tydntekija pohti, voiko viranomainen toi-

mia myads ei-viranomaisen roolissa.

7.4 Sosiaalisen kuntoutuksen vaikutukset tyontekijan asiakkaaseen

Tyontekijat kokivat, etté sosiaalinen kuntoutus on kokonaisvaltaista tydskentelya, jota
toteutettiin matalalla kynnyksella. My6s tyontekijat nakivat asiakkaan tilanteen laa-

jemmin. Tydskentely néhtiin yksildllisena ja asiakkaan arjessa tapahtuvana.

"Auttanut huomioimaan asiakkaiden eldmaéntilanteita kokonaisvaltai-

semmin.” E7

Vaikutusta hankkeen tyolla asiakkaan elamaan koettiin olevan. Ty6 nahtiin asiakasta
eteenpain vievana. Tyontekijat kuvasivat vaikutuksia positiivisina ja asiakkaan itse-
naisyytta tukevina. Osalla itsendisyys ja oman elaman hallinta on 18ytynyt siind maa-

rin, ettei asiakkuutta ole enaa tarvittu.

"Sosku-hankkeen arvokas ty® on kannatellut ihmisia. Asiakkaiden koh-
taamista heidan omassa ymparistossaan olisi hyva jatkaa ja lisatd myos

muiden toimijoiden taholta.” F12

Palvelun néhtiin kannattelevan asiakkaita. Tydntekijat kokivat palvelun tarke&na asi-
akkaan nékokulmasta. Asiakkaat ovat itse kertoneet hyotyvansa tapaamisista ja ko-
keneensa ne tarkeaksi. Liséksi tyontekijat nékivat asiakkaansa etenemisen. Etene-
minen ja muutosty® vaativat aina asiakkaan oman motivaation, jota koettiin tydnteki-

jéiden tukeneen. My6s organisaation nakokulmasta palvelu koettiin vaikuttavaksi.

"Hankkeella on ollut vaikutusta yksittaisten ihmisten eldaméaéan ja merkitta-
valla tasolla my6s seutukunnallisesti sek&a yhteiskunnallisesti. Helpotta-

nut yksindisyyden torjunnassa” G13

"Sosku-hanke tukee juuri niitd, jotka ovat putoamassa tavallaan palvelui-
den valimaastoon ja eivat oikein kuulu mihink&&an. Nama henkilét ovat ol-
leet heikossa asemassa ja heidan elamantilanteensa vahvistaminen on
ollut kyseenalaista. Tahan Sosku-hanke on sijoittunut hyvin tayttamaan
tatd aukkoa. " G12
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Huono-osaisille koettiin olevan huonosti palveluja saatavilla. Palvelulla oli tyéntekijoi-
den mielesta iso merkitys kaiken heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden ela-
massa. He ovat kohderyhma, joka tarvitsee intensiivista ja pitkékestoista kotiin vieta-

vaa palvelua.

"Kaikki ovat tarvinneet enemmén tukea kuin avohoito on voinut tarjota
eika tuettuun asumiseen ole paassyt. Joidenkin asiakkaiden kanssa Satu
ja Marianna saivat luotua hyvan yhteyden ja yhteisty0 esim kotikayntien

muodossa toteutui.” A6

Koettiin, ettéd heikommassa asemassa olevat saivat heille kuuluvaa apua, josta usein
jaavat paitsi. Koska tuen tarpeet ovat niin massiivisia, kokivat tyontekijat tarkeana
asiana sen, etta asiakkaat saivat myos konkreettista apua ja tukea. Omien resurssien

ei koettu riittavan tallaiseen tyéhon.

"Asiakkaat ovat kyenneet asumaan omassa kodissaan. Heidén ela-
maansa on loytynyt enemman siséltoa. Hyvinvointi on varmasti lisdanty-
nyt mm. siksi, etta arjen perusasioissa on opastettu ja niitéa on toteutettu
yhdessa tyontekijoiden kanssa. Eldméanhallinta on lisdéantynyt. Ihmisar-
voinen elama (mm. ravinto, hygienia, kodin siisteys ja taloudellinen tilan-

ne) ovat todennékdisesti kohentuneet tyén ansiosta.” G11

Palvelun nahtiin vaikuttavan erityisesti arjen perustavanlaatuisten asioiden jarjesty-
miseen tai parantumiseen. Esimerkiksi asunnon hankinta ja asioiden jarjestely yh-
desséa asiakkaan kanssa néhtiin tarkeana. Rinnalla kulkevan tyon n&htiin auttavan
asiakkaita ndkemaan myos oman osaamisensa, etta he pystyvétkin toimimaan ja

asiat tulevat hoidetuksi.

7.5 Alueelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset

Palautteiden mukaan tyontekijat kuvasivat hankkeen tyontekijdiden tuottaman palve-
lun olevan hyvaa ja tarpeellista tyota, varsinkin aikuissosiaalitydon néakdkulmasta. T&-
mankaltaiseen tydskentelyyn kaivattiin lisda resursseja, koska koettiin, etta palvelun

tarvitsijoita olisi enemman, mita palvelua on saatavilla. Palvelu toimii kaikilla kuntayh-
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tyman alueilla ja tyontekijat kokivat tydoskentelyn seka tasapuolisena etta Forssa pai-

notteisena.

"Kyllé on, asiakkaita on ollut mahdollista ohjata kaikista kunnista tasa-

puolisesti.” C18

Edelleen tarkeaksi asiaksi nousi palvelu, jonka asiakkuutta ei ole tarkasti rajattu. Pal-
velu nahtiin merkityksellisend myo6s taloudellisesta nakdkulmasta. Tamankaltaisen
konkreettisen ja yksildllisen tyon néhtiin saastavan yhteiskunnan kustannuksia ja re-

sursseja, esimerkiksi terveydenhuollon ja sosiaalityon osalta.

“Laajemmin uskon Sosku-toiminnan olevan myds taloudellisesti kunnille
kannattavaa, asiakkaat tulevat autetuiksi pienin satsauksin. Uskon, etta
Soskun turvin voidaan tukea asiakasta kotiin ja valttdd esim asumispal-

velukustannuksia.” G7

Huoli tallaisen palvelun jatkumisesta nakyi vastauksista. Nahtiin surullisena se, mikali
rahan puutteen vuoksi tarkeaa tyota ei jatketakaan. Mikali talla tyolla voidaan estaa
esimerkiksi jatkuvat viranomaisyhteydenotot ja kaynnit tai laitosjaksoja, ovat saastot
kuntatasolla merkittavia.

7.6 ldeoita ja tulevaisuuden nakodkulmia

Tyontekijoilta nousi ideoita sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen. Tama kertoi
tyontekijoiden pitavan sosiaalista kuntoutuspalvelua tarkedna ja tarpeellisena niin
asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin kannalta. Tama kertoi myos tyontekijéiden sitou-
tumisesta ja valittamisestd sekd halusta kehittdd sosiaalitydta ja sen menetelmia

edelleen.

"Sosku-hankkeen juurruttaman tyon tulee jatkua eli pysyvat tyéntekijat,
oma toimintatila ja riittdva rahoitus. Yhteiset kokoontumispaikat (vertais-

tuki ja yhteiséllisyys).” H11

Koska tyon nahtiin tarvitsevan resursseja, toivottiin sosiaaliselle kuntoutukselle omia
tyontekijoita. Tyontekijat alueella ovat olleet jo pidemman aikaa huolissaan myds asi-
akkaidensa parjagamisesta kotona, silla koettiin monien asumisen taitojen olevan hei-

kot. Asumispalveluihin kaivattiin lisaa resursseja.
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"Tarvittaisiin toimintakeskus, josta voisi organisoida asumisen tukea/
esim. kerrostalo, jossa olisi asuntoja asiakkaille ja yhteinen oleskeluhuo-
ne, jossa voisi pesta pyykkia, maksaa laskuja tehda yhdessa ruokaa.
Tanne voisi tulla myos sellaiset tuen tarpeessa olevat jotka eivat asuisi
ko. talossa. Asumispalveluohjaajia tulisi olla useampia, nuorten ja esim.

péihteidenkéyttéjien tarpeet voivat olla erilaisia.” H4

Tyontekijat nakivat, ettd kunnan itse tuottama asumispalvelu tulisi edullisemmaksi ja
olisi inhimillisempaa kuin laitoksessa asuminen. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittami-
seen ja tulevaisuuteen kaivattiin toimijoita myds kolmannelta sektorilta, joiden kanssa
yhteistyolla voitaisiin kehittdd nykyisia ja mahdollisesti uusia palveluita. Esimerkkind
tallaisesta palvelusta nousi monen tahon yllapitama kierratyskeskus. Sosiaalisen

kuntoutuksen palvelua toivottiin osaksi jo olemassa olevia palveluita.

“Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu pitéisi juurruttaa osaksi palveluverkos-
toa ja luoda mahdollisesti uusia toimintakaytantéja. Monet mielenterve-
yspaihde-, tai asumisongelmaiset asiakkaat voivat nyt jaada vaille palve-

lua, koska eivéat kykene tybvoiman palveluihin.” H5

"Sosku-hankkeen luomat palvelut tulisi saada Fshky:n tarjottaviin palve-
luihin vakioksi. Hanke ei saa kuivua kokoon hankeajan paatyttyd, koska

muovatuille palveluille on olemassa kayttajia.” H12

Matalan kynnyksen toiminta ja yhden luukun periaate olivat tyontekijoille tarkeda. He
toivoivat palveluihin asiakkailleen joustavaa ja helppoa palvelua, joka konkreettisesti

pystyy koskettamaan asiakkaan arkea.

"Matalan kynnyksen auttaminen on tervetullut tdhdn hyvin tiukasti kate-
gorioituun asiantuntija-/ virkamiesverkostoon. Monen ihmisen arkielaméa
on muuttunut hankkeen myota arvokkaaksi ja mielekkaaksi, ihminen tun-
tee itsensa "ihmiseksi" ja osaa arvostaa itsedan. Taman kaltaisen toi-
minnan tulisi jatkua, ettei ihmisen auttaminen olisi liian selkeasti rajattua
vaan mennadan ihmisen omien, itsemaarittelemien tarpeiden mukaan ja

saavutetaan ihmiselle itselleen mielekés arki.” G1
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8 ASIAKASPALAUTTEIDEN ANALYYSI

Asiakkaistamme 13 vastasi palautekyselyyn Sosku-hankkeen tuottamasta yksilolli-
sestd sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Asiakkaat kuvailivat, mita mieltd he ovat
meidan tekemastamme tyosta ja mitd he ovat meiltd saaneet. Haastatteluun osallis-
tuneet olivat olleet sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa vahintaan 3 kuukautta. Ku-
vaamme tassa osassa asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta

niilla sisalloilla, joita asiakkaat nostivat tarkeina esille.

8.1 Konkreettinen apu arjessa

Asiakkaiden arjen tarpeisiin vastaaminen palautekyselyn perusteella onnistui asiak-
kaiden mielesta. Asiakkailta tiedusteltiin, miten he ovat kokeneet sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelun heita auttaneen. Asiakkaat kuvasivat paljon keskustelua seka konk-

reettisia asioita, joita oli yhdessa hankittu tai tehty.

Asiakkailla on usein osaamattomuutta ja neuvottomuutta asioiden hoitamisessa tai
voimat eivat yksinkertaisesti riitd. Asiakkaiden neuvottomuus asioiden hoitamisessa
nakyy erityisesti kotona. Asiakkaista osa oli asunnottomia ja osa asui asumiskelvot-

tomissa asunnoissa.

"Vihdoin oman asunnon! Kaikki sGhkésopimukset, vuokra-asiat, siivous-
valineitda, muuttoilmoituksen jne.. Kaikki mitd muuttamiseen kuuluukin +

muuta apua.” A13

Asunto on tarkea asia, jossa asumismukavuus ja ympariston merkitys korostuu. Yksi
tyotehtava palvelussa oli luoda asumiselle puitteet. Usein palautteissa esiin nousi
myds avun tarve viranomaisasioissa seka tukien hakemisessa. Yleisesti ottaen apu

ja tuki asioiden hoitamisessa nahtiin tarkeéna, ei tarvitsekaan aluksi selviytya yksin.

"Tukea raittiuteen. Nyt on uusi asunto ja edessé toivottavasti vieldkin rait-

tiimpi elama! lhana uusi alku!” A13

*Jos kaikki menee vinksin vonksin, sitten on jossain joku, joka tarvittaes-

sa tulee ja sitten maailma pelastuu.” A6
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Asiakkaat kertoivat saaneensa mielekasta tekemista ja vaihtelua arkeen. Asiakkaat
kuvasivat sitd, kuinka perusasioiden kuntoon saaminen ja tekeméattémien asioiden
hoitaminen helpotti. Kun asiat jarjestyi, paastiin seuraavien ongelmien kasittelyyn,

silla asiakkaillamme on usein monimutkaisia ja monella tasolla olevia ongelmia.

"On saanut liikkeelle kotoa, kun liikkeelle ldhteminen on vaikeaa. On
my0s siivottu ja tehty paperihommia. Olen her&dnnyt omaan tilanteeseeni.
On saanut puhuttua. On ollut helpotus, kun on saanut tekeméattéman

tyén tehtya. Siité on ollut apua, kun on saanut tuuppausta.” A2

Asiakkaat saattoivat vastauksissaan esimerkiksi kuvata hanketyontekijoiden siivon-
neen, vaikka todellisuudessa se tehtiin yhdessa asiakkaan kanssa, he eivat aina
nahneet omaa panostaan. Konkreettisessa tekemisessa palkitsevaa oli nakyva jalki
ja asioiden jarjestyminen. Tekemisen ohella voi samalla my6s keskustella vaikeista-

kin asioista.

8.2 Tukea ja toivoa

Palautteiden perusteella asiakkaat kokivat, etta saivat hanketyontekijoilta tukea ja
apua. Asiakkaiden tilanteet ovat usein todella vaikeita ja pienetkin asiat merkitsevat
paljon. Asiakkaat kokivat saaneensa apua vaikeisiinkin ja pitkaaikaisiin tilanteisiin ja
arki muuttui jarjestelmallisemmaksi. Asiakkaat kokivat saaneensa enemman syita

nousta aamulla ylos.

"Keskustelua, erdénlaista terapiaa. On ollut apua, vaikka ei pitkdaikainen

masennus aina hetkesséa poistu.” A1

Asiakkaat kuvasivat palvelun tuoneen mahdollisuuksiaan nékyvaksi ja he kokivat
saaneensa syyn tehda jotakin. Arkeen tuli mielekasta tekemista. Lisdksi he nakivat,

mita heidan itse tulisi tehda ja vastuun kantaminen omasta elamastaan lisdantyi.

*Ja minusta nyt tuntuu etta selvian elaman/ni ongelmista jotka ovat mi-
nua seuranneet noin teini-idsta asti olen loytanyt syyn/uskon ettd mita
minun on tehtava jotta .../dheiseni parjgavat minun kanssani viela pa-

remmin tulevaisuudessa.” A7

Asiakkailta tiedusteltiin saivatko he toivoa tulevaisuuteen palvelun aikana. Kysymys

toivosta voi olla vaikea sanoittaa. Kaikkiaan palautteiden vastaukset olivat positiivisia,
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tunne toivosta herasi. Palautteista nousi esiin se, ettd usko omaan itseensé ja mah-
dollisuuksiin oli kasvanut. Asiakkaat kokivat, etta saivat toivoa tilanteeseensa. Lisaksi
usko siihen herasi, etté tulee selviamaan. Osa ongelmista saatiin ratkottua.

"Mité on toivo? Miké on tulevaisuus? Outoja sanoja molemmat.” A6

“On saanut jutella avoimemmin ja on voinut luottaa puhumalla mista vain

ja mita vain. Oma itsendisyys ja rauha!l” A13

Kun yksi asia selvidd, vahvistuu usko siita, ettd seuraavakin asia voi ratketa. Asiak-
kaat kestivat myds paremmin vastoinkaymisia. Asiakkaat kokivat palvelumme tar-
kedna ja useammalla oli kuitenkin huoli siita, ettd mita tapahtuu, kun palvelu paattyy.
Oli pelkoa siita, ettei saakaan enda tukea mistaan, jos tarvitsee. Asiakkailla oli myds

huoli siitd, etté tilanne toistuu tai menee vield huonompaan suuntaan.

"Ei missdén nimessé saa tata palvelua lopettaa, se tuntuisi julmalta kos-

ka olen saanut siita itselleni tuen.” A2

Asiakkaat oppivat huolehtimaan arjestaan ja nékivat tilanteensa realistisena. He sai-
vat lisattya arjen hallintaansa, mutta ymmarsivat, etta paluu aikaisempaan ei ole
mahdottomuus. Yksi asiakas kuvasi, kuinka saimme kaikki asiat hoidettua hanen ar-
jessaan kuntoon. Koska onnistuimme siin&, h&n olisi toivonut vieléa yhté asiaa, jota ei

Vvoitu toteuttaa.

"Siipia toivoin — eipé ole kuulunut.” A6

8.3 Osallisuus ja vuorovaikutus

Asiakkaat kuvasivat palautteissaan positiivista muutosta, jota kanssakayminen hank-
keen tyontekijan kanssa sai aikaan. Asiakkaat kokivat voivansa olevan oma itsensa.
Ymmarrysta tilanteesta luotiin yhdessa vuorovaikutuksessa ja se oli koko ajan muut-

tuvaa.

"Minulla ei juuri ole ystévid perheen ulkopuolella, joten viikottainen ta-
paaminen (hankkeen tyontekijan) kanssa auttaa “normaaliudentuntee-
seen”. Minua on tuettu ettei paihdeongelmani jatkuisi. Soskun myoté
saan mielekasta tekemista. Paasen paikkoihin, joihin en muuten paasisi.
”A10
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Yksinaisyys on monen asiakkaan taakkana. Yksindisyyteen avun saaminen oli merki-
tyksellista ja tarke&a oli myds kotoa poistuminen. Asiakkaiden eldméa saattaa olla pit-
kalti yksin kotona olemista, joten oli mukava paasta valilla muualle. Yksin lahteminen
on haastavaa, mutta yhdessa liikkeelle lahteminen ei tuntunut niin pahalta. Monet
palvelut olivat kaukana, eivatka asiakkaat olisi ilman hanketydntekijoita paasseet
naihin. Usea asiakas koki myds uimaan paasemisen tarke&ana, sinne ei olisi yksin

uskaltanut lahted ja tarkeada oli kynnyksen ylittdminen yhdessa.

Tekemisen ja keskustelun kautta asiakkaille etsittiin heidan tarpeistaan l&htien miele-
kasta sisaltod arkeen. Asiakkaat kokivat, ettd pystyimme ty6llamme luomaan heille

mahdollisuuksia, joita ei ehka muutoin olisi tullut.

"Toiveitani on kuunneltu eikd minua ole pakotettu tekeméaan mitééan vaki-
sin. Olemme k&yneet mm. opinto-ohjaajan luona, jonne yksin en olisi sii-

né vaiheessa mennyt.” A10

8.4 Luottamusta ja oivalluksia

Lahes jokaisesta asiakkaiden palautteista nousi se, ettd hanketyontekijat koettiin luo-
tettavina ja puolueettomina. Turvallisuutta toi sdanndlliset tapaamiset ja lupa soittaa
seka laittaa viestia milloin tahansa. Luottamus oli todella tarkedna koettu asia, jonka

vuoksi asiat ovat voineet edeta.

“On saanut puhuttua jollekin omasta tilanteesta, se helpottaa oloa. Koto-
na on helpompi avautua, tuntuu tutulta. On helpompi avautua. Luotan si-

nuun enemmén.” A3

)

"Joku, jonka kanssa péédsee joka saatanan asiasta olemaan eri mielta.’
A6

Asiakkaat kokivat luottamuksellisen suhteen tuovan helpotusta, kun pystyivat puhu-
maan asioista mitdadn salaamatta ilman pelkoa siitd, vaikuttaako se tukiin tai palvelui-
hin. Hanketydntekija koettiin puolueettomana tai asiakkaan puolella olevana ammatti-
laisena. Luottamusta kuvasi myos se, etta asiakkaat uskalsivat haastaa hanketyon-
tekijan kanssaan vaittelyyn asioista. Luottamuksellinen suhde mahdollisti asiakkaan
asioiden syvallisenkin pohtimisen ja asiakkaat saivat erilaisia oivalluksia elamastaan
seka tilanteestaan. Yksi asiakas kuvasi hyvin sita, kuinka han koki hanketydntekijan

vapaaehtoistyontekijana seka kuvasi erilaisia oivalluksiaan hyvin monipuolisesti.
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"Kylld on (auttanut) ja paljon. Olen saanut elaman iloni takaisin, palannut
juurilleni. Minua on eniten auttanut puhuminen hyvélle tuntemattomalle
ihmiselle (vapaaehtoistyontekijalle). Olen oppinut taas pysahtymaan
elaméén tédssé ja nyt ... tamé& hanke on avannut silméani ja kohtaamaan
pelkoni. Minun on opeteltava taas RAKASTAMAAN ITSEANI”. A7

Asiakkaat saivat erilaisia ndkokulmia omaan tilanteeseensa. Tilanteet nahtiin uuden-
laisessa valossa ja myds uudenlaisia ratkaisuja pohdittiin. Asiakkaat eivat aina nah-
neet tilannettaan kokonaisuutena ja asiat tuntuivat siltd, ettei ratkaisuja ole yhtaan.
Tata voitiin palvelun kautta muuttaa positivisempaan suuntaan. Asiakkaat oppivat
nakemaan myos sen, etta asioiden muuttuminen vie aikaa. Suuret muutokset eivat

tapahdu hetkessa.

"Tilanne ei varsinaisesti ole muuttunut, mutta on helpompi olla siina.

Olen herannyt huomaamaan, minka pitaisi muuttua.” A2

Dialogin kautta paastiin uuden ymmarryksen luomiseen yhdessa ja sita kautta oival-
luksiin. Asiakkaat oppivat my6s ndkemé&éan asioissa positiivisia puolia. Esimerkiksi
sen, ettd asiat voisivat olla vielakin huonommin ja voisi olla pohjalla, mutta ei ole. Tai
he avasivat silmansa sille, mista ovat jo selvinneet ja kuinka pitkdn matkan kulke-

neet.

8.5 Kokemus palvelun kokonaisuudesta

Asiakkaat kokivat, ettéa palvelun alussa ja aikana heidan toiveitaan kuunneltiin. Asi-
akkaat kuvailivat tata vastauksissaan eri tavoilla konkreettisista, esimerkiksi aikatau-
lujen sopimisista, aina asiakkaan kunnioittamiseen asti. Tarkedksi asiaksi nousi l&s-
naolo ja se, ettd saa oikeasti ottaa vastuuta omasta elamastaan ja tehda siihen vai-

kuttavat paatokset itse.

“Satu kunnioittaa minun mielipiteita. Satu yrittda aina sanoa hienotuntei-
sesti asioita jotka on tosia. Ei tyrmaa ja antaa vaihtoehtoja, mitdan ei ole

pakko tehda. Ammatillisesti hieno ote.” A2

"Niitdhén (toiveita) tdssd nimenomaan on kuunneltu. Tuntuu silta, etta
minusta vélitetdan ja kuunnellaan, huomaan kyllad onko kuunneltu vai ei.”
A3
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Tarkeaa oli se, etteivat hanketyontekijat vaihdu. Henkilokohtainen ja yksilllinen pal-
velu oli asiakkaille myds tarkeda. Asiakkaat oppivat luottamaan, ettd asiat jarjestyvéat
ja apua saa, jos sita tarvitsee. Asiakkaat kokivat, ettei tallaista palvelua saa valtta-

matta muualta. Tamankaltainen palvelu motivoi ja vie asiakkaita eteenpdin.

"Yksilbllisyys, mutta etté sen tajuaa keskelld kukin omien ongelmien kes-
kella. Avoimuus, ruoka, terveys, elaméa, materiaali, opiskelu, hyvyys, pa-
huus, rakkaus, lapset (Tama lista kuvaa lyhyesti oppimaani hankkeesta.
Tyo!” A7

“On henkilokohtaista, tuntuu ettd (hankkeen tydntekija) on minua varten.
Muuten olisi helppo jaada pois. (Hankkeen tyontekija) on saanut 110%

luottamuksen, voi kysya mita vaan.” A2

Palautteen saaminen hanketyontekijaltd koettiin tarkednd oman edistymisen kannal-
ta. Asiakkaat eivat ndhneet hankkeen tydntekijoita viranomaisina, joka toi asiakas-
suhteeseen syvyytta ja luottamusta. Toimistojen ulkopuolella, esimerkiksi kotona tai
kahvilassa tapahtuvaa kohtaamista ja tyoskentelya arvostettiin. Asiakkaat kokivat

olevansa tasavertaisia tyontekijoiden kanssa.

"Ei ole ollut sossutanttamaisuutta. Sosiaalipuolen stereotypioita ei ole ol-
lut.” A11

Asiakkaat kokivat hanketydntekijat luotettavina ja rehellisina. Yhdessa tekeminen oli
rentoa, mutta tarkoituksenmukaista. He pystyivat luottamaan siihen, etta tyontekijat

puhuivat avoimesti.

"Ei ole synnyttédnyt halua valehtelijoiden ampumiseen. Siina erilainen

kuin sairaala.” A6

Asiakkaat olivat aidosti kiitollisia sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Kiitollisuus on
kohdistunut niin hanketydntekijoihin kuin saatuun apuun. Koettiin, etta pitkasta aikaa
oli tarjolla ihmislaheinen palvelu, ylipdataan miltaan taholta. Asiakkaat halusivat myos

suositella palvelua muillekin apua tarvitseville.

"Ehdottomasti (voi suositella palvelua). Vanhat, nuoret, ihmiset jotka ovat
omassa elamassédan hukassa. Halu auttaa, tehd& hyvaa yhteiskunta —
Sosku-hanke (elamd) Uskon etta jos tama hanke jatkuu hyvilla ihmisilla
varustettuna voi se auttaa luomaan hyvaa ihmisille jotka kokevat arvo-

jaan — eldman olevan hukassa.” A7
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"Kylla. Toisilla tuntuu olevan asiat niin hukassa, etté heidén tulisi saada

nauttia tasta palvelusta.” A11

8.6 Hankkeen vaikutus elamaan

Asiakkaat kokivat, ettéd palvelun vaikutus omaan elamaan oli positiivinen ja tilanne
muuttui parempaan. Kaikissa palautteissa kuvattiin muutosta tapahtuneen. Palvelu
vaikutti asiakkaiden elamé&éan, jokaisella omanlaisiin elamanalueisiin. Asiakkaat ovat
yksil6ita, yksilollisin tilanteinensa ja jokainen asiakas kokee erilaiset asiat tarkeina.
Joskus asioiden sanoittaminen voi olla vaikeaa. Asioiden konkreettinen tekeminen ja
hankkiminen olivat asiakkaille tarkea ja suuresti omaan arkeen vaikuttava asia. Sen

vaikutukset olivat hyvinkin konkreettisesti nahtavissa ja koettavissa.

"Asuminen, rytmi& eldmé&én, asunto on iso juttu eldméssé, on saanut

oman eldman, ei tarvi asua muiden nurkissa.” A5

Myds henkisen hyvinvoinnin ja vahvuuden koettiin kasvaneen. Asiakkaat kokivat
eteenpain paasemista vaikeiden asioiden kanssa ja pystyivat nakemaan muutoksen
mahdollisuuden tulevaisuudessa, toivon tunne herasi. Raskaistakin palveluista voitiin

luopua, koska asiakkaat vahvistuivat seka alkoivat luottaa omiin kykyihinsa.

“On. En ole juurikaan kdynyt kesédn/syksyn aikana psykologilla. Ahdistus
on laskenut vaikka takana on mm. ero ja elédmén uudelleen jérjestely.”
Al12

"Joulukuusta 2015 tilanteeni on muuttunut todella paljon. Olin hyvin sai-
ras mielenterveydellisista syistd, kun aloitin Sosku-hankkeen kanssa.
Oloni on parantunut niin paljon ettd voin harkita jo tydn hakemista tai
opiskelun aloittamista. Sosku-hanke on vakauttanut psyykkisia ongel-

miani ja olen nykyéén terveempi kuin vuosikymmeniin, 20 vuoteen.” A10

Asiakkaat olivat olleet paaosin tyytyvaisia. He kokivat palvelun vaikutukset positiivi-
sena, tarkead oli luotettava tyontekija. Edelleen asiakkailla oli huoli siita, mitéa jatkos-

sa tulee tapahtumaan. He alkoivat suunnittelemaan tulevaisuuttaan.

"Ensin sité ruvetaan olemaan térkeitd — sitten pelotellaan hylkaamisell&.

On se niin vaarin ettd!” A6
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olemme koonneet johtopaatoksiin aineistosta ja tutkielmamme teoriasta esiin nous-
seita teemoja ja ajatuksia. Esittelemme ja avaamme niita tassa luvussa seka kaym-

me pohdintaa tutkimuksen tuloksista.

Tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden toiveita on kuunneltu. Palvelu on koettu asiakaslahtdisena seka asia-
kasta ja hdnen asioitaan eteenpain vievana. Kuten tavoitelahtdisessa sosiaalitydssa
ratkaisuun on pyritty tietoisuuden lisaamisella seka suunnittelulla. Asiakas on huomi-
oitu yksilollisesti (vrt. palveluohjaus), hénen tilanteensa on kartoitettu ja suunnattu
katsetta tulevaisuuteen. Tulevaisuutta olemme lahteneet luomaan selvittamalla asi-
akkaan toiveita. Naiden avulla on saatu lyhyen ja pidemman ajan tavoitteita. Tavoite-
lahtbisen sosiaalitydn tapaan asiakkaan roolia on pyritty vahvistamaan (vrt. voimaan-

tuminen ja valtautuminen).

Palvelussa asiakas saa itse méaaritella tarpeensa ja valitsee ratkaisut niiden toteutta-
miseen. Asiakkaat ovat oppineet huolehtimaan itsestdan ja selviytymé&an arjestaan.
Yhteistydokumppanit seka asiakkaat ovat |6ytaneet uusia nakokulmia asioiden hoitoon
ja tydskentelyyn. Ongelmaratkaisun prosessimallin mukaan olemme pyrkineet lisaa-
maan tyon lapinakyvyytta eika jasennelty ty6 poista luovuutta seka tilanteen mukaista
improvisointia. Varsinkin prosessimallin 1. vaihe korostui, silla luottamuksen luomi-
nen ja ajan antaminen tilanteen jasentymiseksi on tarkeaa (vrt. palveluohjaus Ikaali-

laisen prosessimallin mukaan).

Tutkimuksesta nousi esiin, etta asiakkaiden henkinen hyvinvointi ja kestavyys on li-
saantynyt ja he uskovat tulevaisuuteen. Hankkeen tyontekija on koettu myos tasaver-
taisena toimijana. Kuten empowermentissa, on perinteisen sosiaalityon valta-
asetelma saatu tyoskentelyn kautta purettua ja vuorovaikutus asiakkaan ja tyonteki-
jan valilla on muodostunut uudella tavalla. Valtaa on siirretty asiakkaalle paatoksien
tekemisen ja vastuun muodossa (vrt. seurauspedagogiikka). Asiakkaat on nostettu
oman eldmansa asiantuntijoiksi ja he ovat oppineet myés huomioimaan ympariston

luomat vaatimukset ja mahdollisuudet.

Kaikkiaan sosiaalinen kuntoutus on koettu hyvana uutena, kokonaisvaltaisena ja tar-

peisiin vastaavana palveluna. Palvelu on ollut joustavaa. Asiakkaat arvostavat palve-

luiden ja verkostojen kokoamista. Ammattilaiset arvostavat hankkeen jarjestamia

koulutuksia, joissa voi verkostoitua seka saada uusia ja alueellisesti yhtenevia keino-
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ja seka keinoja tyoskentelyyn. Verkostotydon menetelmien mukaisesti olemme onnis-
tuneet kokoamaan yhteen toimijoita ja kaytantoja asiakastyon ja koulutusten kautta.
Olemme onnistuneet yhdessa luomaan uutta palvelua ja kaytantoja seké saatu yhtei-

sia uusia nakokulmia.

Sosiaalinen kuntoutus on nahty matalan kynnyksen palveluna, jossa henkil6kohtai-
nen ja intensiivinen tyéskentely mahdollistaa asiakkaan mahdollisuuksien ja valinto-
jen nékyvaksi tulemisen. Palvelu toimii ilman byrokratiaa, asiakkaan rinnalla kulkien.
Asiakkaat ovat paasseet palveluiden piiriin ja hy6tyneet pitkédkestoisesta palvelusta.
Y hteistydkumppaneita on helpottanut, kun jollakin muulla on vastuu asiakkaan palve-
luiden koordinoinnista tai se tehddan yhdessa. Palveluohjauksen menetelméan tavoin
olemme palvelullamme vastanneet yhteiskunnan muuttuviin tilanteisiin muokkaamal-
la palvelusta joustavan, ei virkamiesmaisen ja pitkajanteisen. Asiantuntijuus rakenne-
taan yhdessa asiakkaan kanssa, meilla ei ole mitaan valmista sisaltéa tydskentelylle.
Palveluohjauksen eri malleja on tydskentelyssa nahtavissa asiakkaan tilanteista riip-
puen, esimerkiksi asianajomalli tai siirtymavaiheen malli. Tyon ytimessa on henkil6-

kohtaisuus ja luottamus.

Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kokemuksista palvelusta ja palvelun vaiku-
tuksista nousi myods muita tarkeitd teemoja, jotka voivat siséltyd moniin teoriassa esi-
tettyihin tydémenetelmiin. Naita teemoja tukevat tutkimuksessamme myos avaamam-

me keinot, joiden avulla olemme tukeneet asiakkaan sosiaalista toimintakykya.

Tutkimuksessa esiin nousi asiakkaiden kohdalla luottamuksellisen suhteen téarkeys.
Luottamuksen synty ja kokeminen johtaa aitoon vuorovaikutukseen sek& avoimuu-
teen. Tama sosiaalisen kuntoutuksen palvelun intensiivisyys ja pitk&kestoisuus ovat
omalta osalta vaikuttaneet luottamuksen syntyyn asiakkaan ja tyontekijan valilla. Dia-
logisuus tydssamme on saanut aikaan tasavertaisen vuorovaikutussuhteen asiakkai-
den ja tyontekijoiden valilla. Dialogin ja tasa-arvon syntymistd on tukenut kentalla
tydskentely, ympériston puolueettomuus seké asiakkaan arjen nédkeminen. TA&méa on

myos asia, jonka yhteistydkumppanit olivat tydskentelyssdmme huomanneet.

Asiakkaan voimaantuminen ja valtautuminen ovat johtaneet toivon tunteen herdami-
seen. Asiakas on saanut tukea hanketydntekijoiltd sosiaalisen kuntoutumisen eri vai-
heissa ja toivo omiin mahdollisuuksiin elaméassa seka sen hallinnassa on prosessin
edetessd kasvanut. Myods yhteistydkumppanit ovat nahneet yhteisten asiakkaiden
sosiaalisen toimintakyvyn kasvun ja kehittymisen. Seurauspedagogiikan menetelmén
kaytolla on saatu asiakkaat ottamaan itse vastuuta omasta elamastaan. Yhteisty6-

kumppanit ovat kiitelleet yhteisen menetelman kayttéonottoa alueella. Jokainen tyon-
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tekijoista vastuuttaa asiakasta omista paatoksistaan ja niiden seurauksista. Asiakkail-
le tdm& on tuonut osallisuutta oman elaman paatoksiin seka oivalluksia ja vaihtoehto-

ja asioiden hoitamisessa.

Kaikkien ndiden menetelmien seka keinojen kayttd asiakastydssa on nahty luovuute-
na ja ammattitaitoisena tyoskentelyna. Meilla ei ole valmista raataloitya tydskentely-
pohjaa, joka olisi kaikille sopiva. Kokoamme osaamistamme menetelmista ja keinois-
ta sellaisen kokonaisuuden, miké sopii asiakkaan tarpeisiin. Tarkeinta on ollut asiak-
kaan tarpeet ja toiveet, me hanketydntekijat tydskentelemme niitd kohti kaikilla mah-
dollisilla tavoilla seka keinoilla. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on intensii-
vista ja pitkakestoista seka kokonaisvaltaista, on se nahty kustannustehokkaana tyo-
tapana asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa sekéa syrjaytymisen ehkai-
Syssa.

Voimme todeta, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on koettu joustavana ja asiak-
kaan yksilollisiin tarpeisiin vastaavana. Tyota toteutetaan sosiaalialan tydmenetelmia
kayttaen eli toimintamme perustuu seka alalla tutkittuun tietoon etta kokemukselli-

seen osaamiseen.

Kandidaatin tutkielman kautta olemme oppineet ja oivaltaneet asiakas- ja verkosto-
tyoskentelyn syvempid merkityksia. Asiakkaan osallisuudella on merkitystd asiakas-
tyon prosessin eri vaiheissa. Se valtaistaa asiakkaita oman elaman toimijuudessa.
Tarkeinta asiakastydssa on aito kuuntelu, lasnaolo ja se, ettd asioihin tartutaan.
Kaikkien kanssa ei voi toimia samalla tavalla, vaan on osattava lukea rivien valista
asiakkaan toiveita ja tarpeita, joita he eivat osaa itse sanoittaa. Olemme saaneet
kuulla asiakkaiden mielettomid eldméantarinoita ja naiden kautta olemme voineet
nahda, ettei kaikki ole sita miltd ulkopuolelta nayttdd. Apua voi tarvita kuka vaan

meista.

Yhteistyokumppanit ovat voimavara kehittamistydssa, jossa yhteistyolla ja moniam-
matillisuuden tuomalla tiedolla on merkitystd. Olemme saaneet arvostusta ja palau-
tetta, jota ei aina arjessa nay. Tama on tarkeaa tyossa jaksamisen, tyon kohdentami-
sen ja kehittdmisen ndkodkulmasta. Palvelussamme on mahdollisuus luovuuteen, jota
kaikilla yhteistyokumppaneillemme ei ole. Koulutuksen ovat tuoneet lisd& yhteistyota

seka samanlaisia keinoja toteuttaa sosiaalityota. Verkostoissa on voimaa.

Tutkimuksemme ja hankkeemme ovat tehneet nakyvéksi rakenteiden ja koneiston

laajuuden palvelukentalla. Olemme paasseet vaikuttamaan sosiaalityon palveluiden
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rakenteisiin ja sisaltdihin. Tyon kehittdminen on osa ammatillisuuden velvollisuuksia

ja oikeuksia, joihin kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus.

Jaimme pohtimaan tutkimuksen pohjalta vield sitd, miten asiakasty6ta olisi voinut
kehittdd. Tamé ei asiakkaiden vastauksissa noussut esiin. Lisaksi pohdimme onko
tulevaisuudessa resursseja toteuttaa taman kaltaista tyotd. Hukkuuko tdmé palve-
lumme sote- ja maakuntauudistusten jalkoihin? Jatkotutkimuksia toivoisimme sosiaa-
lisen kuntoutuksen pitkaaikaisista vaikutuksista niin asiakkaan kuin yhteiskunnan ta-
solla. Kantaako tiivis tyoskentely asiakkaita pidemmalle ja sdastyykd yhteiskunnan
resursseja seka rahoja? Palautteen keraamisen tulisi olla jatkuvaa ja systemaattista,

jotta palvelun jatkuva kehittdminen toteutuisi.

Suosittelisimme tutkimuksen perusteella, ettéa palveluohjauksellinen jalkautuva ja yk-
siléllinen ty6tapa otettaisiin laajemmin sosiaalitydssa kayttoon. Asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia, joka on hyvéa peruste palvelun jatkamiselle. Ammattilaiset ovat nédhneet
taman tyon tarkeana ja haluavat asiakkaidensa parasta. Tamén takia tulisi luoda
mahdollisuuksia tamankaltaisen tydskentelyn toteuttamiseen. Olemme kokeneet, etta

tallainen tyoskentely voi olla tydntekijalle tybhén motivoivaa ja voimauttava kokemus.

Haluamme Kiittdd kaikkia asiakkaitamme ja yhteistydkumppaneitamme osallistumi-
sesta tutkimukseen. Lisdksi haluamme Kkiittdd Forssan seudun hyvinvointikuntayhty-
maa ja Sosku-hankkeen taustaorganisaatiota mahdollisuudesta osallistua sosiaalisen

kuntoutuksen palvelu kehittamiseen.
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LITTEET

Liite 1, Tutkimuslupa

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma Viranhaltijapaatos
Yhtymajohtaja 23.10.2017 25§
Asia Tutkimuslupa Aalto Marianna ja Heino Satu Sosiaalinen kuntoutus

Asiaseloste

Valmistelijan ehdotus

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyméassa ( asiakkaiden ja
yhteistyétahojen kokemuksia FSHKY:n Sosku —hankkesta).

Jyvéskylan yliopiston sosiaalityén opiskelijat Aalto Marianna ja
Heino Satu pyytévat tutkimuslupaa kandidaatin tutkielmaan
Sosiaalinen kuntoutus Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa (
asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kokemuksia FSHKY:n Sosku
—hankkesta).

Tutkielman tavoitteena on saada tietoa, mika hyodyttaa Sosku
—hankkeen loppuraportointia seké sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamisty&ta. Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville miten
Sosku —hankkeen yhteistyétahot ovat palvelun kokeneet.

Tutkimuskysymyksia asiakkaille ovat: 1. Oletko saanut Sosku
—hankkeelta apua? 2. Onko tilanteesi muuttunut? 3. Onko toiveitasi
kuultu? 4. Oletko saanut toivoa tulevaisuuteen?

Tutkimuskysymyksia yhteistyétahoille ovat: 1. Millaista on ollut y
yhteistyd Sosku —hankkeen kanssa? 2. Mit4 sosiaalisessa
kuntoutuksessa pitéisi vield FSHKY:n alueella kehittaa?

Tutkielma toteutetaan laadullisena kyselytutkimuksena. Tutkimuksen
kohderyhmé&na ovat Sosku —hankkeen asiakkaat seki eri
yhteistyotahot. Tutkimusaineisto kerataan kyselyjen ja
haastatteluiden avulla. Aineisto analysoidaan teemoittain ja sisallon
analyysin keinoin.

Kysely toteutetaan syksyn 2017 aikana. Tutkielma raportoidaan
tammikuussa 2018 Jyvaskylan yliopiston kandidaatin tutkielmana.

Tutkielman yhteyshenkilona toimii palvelualuejohtaja Jaana
Paasikangas.

Tutkielman lupahakemuksen liitteens on tutkimussuunnitelma, jossa
on esitetty kysymykset tutkittaville.

Tutkimuslupa myénnetéan ehdolla, etta

1. tutkimusraportti tulee tehda niin, ettei tutkimuksessa mukana
olleiden henkildllisyys paljastu ja tutkimus toteutetaan hyvaa
tutkimuseettista kaytantéa noudattaen.



Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma Viranhaltijapaatos

Yhtymajohtaja

Paatos
Paatoksen peruste

Poytakirja yleisesti
nahtavana

Paivays ja allekirjoitus

Jakelu

Oikaisuvaatimusohje

23.10.2017 258§

2. tutkimuksen suorittaja antaa kirjallisen salassapitositoumuksen
(lomake liitteena).

3. tutkimuksen tekijé toimittaa valmiin opinnaytetyén luvan
myontéjalle (yhtymahallinnon kirjaamo).

Tutkimuslupa myonnetaan
Hallintosaanto

23.10.2017

Forssassa 23.10.2017

b D

htymajohtaja / Hallintoylihoitaja
uha Heino " Anna Palin

Aalto Marianna
Heino Satu
Paasikangas Jaana

Paatokseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda: se, johon p&atds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikut-
taa (asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntayhtymén viranomaisen
paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds kuntayhtyman ja-
senkunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista. Oikaisuvaatimus on toimitettava FSHKY:n kirjaamoon
mééaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paatty-
mista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetéd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Saantito-
distusta vastaan lahetetystd paatoksestd katsotaan saadun tieto
saantitodistuksen osoittamana paivana. Erillistd tiedoksisaantitodis-
tusta kaytettdessa paatoksesta katsotaan saadun tiedon todistuk-
seen merkittynd paivana. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksi-



Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma Viranhaltijapaatos

Yhtymajohtaja

Tiedoksianto

23.10.2017 258§

antoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolman-
tena péivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatoksesta tie-
don 7. paivana, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi kun-
tayhtyman kotisivuille.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisu-
vaatimusajan viimeinen péaivad on pyhapéiva, itsenaisyyspaiva, va-
punpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaati-
muksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyman yhtymahallitus.
Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoitteet ovat:

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman yhtymahallitus
Postiosoite: PL 42, 30101 Forssa

Kayntiosoite: Urheilukentankatu 9, 30100 Forssa
Séahkdpostiosoite: kirjaamo@fshky.fi

Puhelinnumero: 03 41911, faksinumero: 03 422 1166
Kirjaamon aukioloaika: ma- pe klo 9.00 — 14.30

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- se, millaista oikaisua vaaditaan, seka
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan
antaa tiedoksi sahkoisend viestind, yhteystietona pyydetaan il-
moittamaan myds sahkdpostiosoite.

1. Paé&tds on lahetetty asianosaiselle kirjeella ja annettu postin
kuljetettavaksi

(paivays ja tiedoksiantaja)

2 310, 213 ¢€</7; b
2.Sahkapostilla 3 ¢ ——

(paivays ja tiedoksiantaja)

3. Paatos on luovutettu asianosaiselle
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Yhtymajohtaja 23.10.2017 25§

(paivays ja tiedoksiantajan seké vastaanottajan allekirjoitukset)

4. Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi muulla tavoin
- saantitodistuksin ( )
- haastemiehen valityksella ( ).



Liite 2, Palautekysely ammattilaisille, sdhkdpostikyselyn pohja

1. Millaista on ollut yhteistyd Sosku-hankkeen kanssa?

Millaista on ollut yhteistyd Sosku-hankkeen kanssa? Vapaa kentté vastata
Ovatko hanketyontekijat olleet helposti tavoitettavissa? Vapaa kenttéa vastata

Onko kaikki FSHKY:n kunnat mielestasi huomioitu tasapuolisesti? Vapaa kentta vas-
tata

Onko viela jotain, mitd haluaisit sanoa yhteistydsta?: Vapaa kentta vastata

2. Miten Sosku-hanke on vaikuttanut tyohosi?

Onko Sosku-hanke vaikuttanut jotenkin tyohdsi tai sen sisaltoon? Miten?: Vapaa
kentta vastata

Koetko, etta asiakkaasi ovat saaneet apua? Vapaa kentta vastata

Kerro viela omin sanoin mitd mieltd olet Sosku-hankkeen vaikutuksista: vapaa kentta
vastata

3. Mita kehitettavaa?

Mitd sosiaalisessa kuntoutuksessa pitéisi viela FSHKY:n alueella kehittda? (Vapaa
tila vastata)

Onko jotain, mika ei ole toiminut hankkeessa? Vapaa kentta vastata
Onko jotain, miké on toiminut hankkeessa? Vapaa kentta vastata

Olisiko sinulla jotain uusia ideoita sosiaalisesta kuntoutuksen siséllésta ja toteuttami-
sesta? Mita?: Vapaa kentté vastata

4. Onko sosiaalinen kuntoutus selkiytynyt?

Onko sinulle selkeytynyt Sosku-hankkeen toiminnan myo6ta, mita sosiaalinen kuntou-
tus tarkoittaa? Vapaa kenttd vastata

Oletko osallistunut Sosku-hankkeen jarjestamaan seminaariin tai koulutukseen?
(seurauspedagogiikka tai Muutostyon pilarit) Kylla (1 Ei [7 Oliko tapahtuma onnistu-
nut?: (vapaa tila vastata)

Onko sosiaalinen kuntoutus uutena palveluna ollut tarpeita vastaava? Vapaa kentta
vastata

Onko palvelu ollut joustavaa? Vapaa kenttéa vastata

5. Vapaa sana! Kaikki kommentit, kokemukset, ndkemykset, toiveet, moitteet, pa-
lautteet ovat tervetulleita: (vapaa tila vastata)



Liite 3, Palautekysely asiakkaille

PALAUTEKYSELY SOSKU-HANKKEEN ASIAKKAILLE

1. Oletko saanut Sosku-hankkeelta apua? Millaista? (Asioiden hoito, kodin siisteys, talous,
yksindisyys, mielekas tekeminen, mielenterveys- ja paihdeongelma ym.)

2. Onko tilanteesi muuttunut? Miten?

3. Onko toiveitasi kuunneltu?

4. Oletko saanut toivoa tulevaisuuteen?

5. Onko Sosku-hankkeen palvelu on auttanut eri tavoin kuin muut palvelut? Miten?

6. Vapaa sana, mita haluaisit kertoa, anna palautetta, mita pitaisi kehittaa?

7. Voisitko suositella Sosku-hanketta muille?
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