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Yhteiske
valtakun
terveysal
asiakkaar
toimintar
suunnittg
Valtakun
uudistuk
yhteiskel
kanssa tu
kehittam

hittaminen on kasvava

nallinen suuntaus sosiaali- ja

alla. Se on dialoginen prosessi

1 ja ammattilaisen valilla, joka nakyy
mallien kehittamisessa,

plussa seka palveluiden arjessa.

nallisen maakunta- ja sote- )

sen keskiossa katsotaan, etta

rittaminen palveluiden kayttajien

ottaa aitoa lisaarvoa

istyohon, tarjottaviin palveluihin

seka tarjoaa osallistavaa toimintakulttuuria

kansalais|

ille.

Uusimaa 2019 -mallin‘2 valmisteluissa
huomioidaan asiakasosallisuus ja
yvhteiskehittaminen, kun mietitaan, miten
asukkaat ja erilaiset sidosryhmat otetaan
mukaan maakunta- ja sote-valmisteluun.
Lisaksi sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa
ohjeissa & nostetaan nikyvii osaan

asiakkaiden osallisuuden edistaminen.


https://alueuudistus.fi/osallistuminen/sote
https://www.uusimaa2019.fi/files/23039/Asiakkaiden_osallistumisen_toimintamalli.png
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

Sosiaalise
kehittami
sosiaali- jd
ja asiakka
testasival
toimintan
lankana” ¢
Yhteiskeh
Sosku-har
kuntoutul

laatukrite

n kuntoutuksen valtakunnallisessa
shankkeessa (Sosku 2015-2018)-4
) terveyspalveluiden ammattilaiset
at, ideoivat, loivat, kehittivat ja
yhdessa sosiaalisen kuntoutuksen
ralleja. Hankkeen “punaisena

li yhteiskehittaminen.

ittdminen nakyy myos

kkeessa luoduissa sosiaaliseen
Ksen jarjestamisen

ereissi. &

Jarvenpadssa Soskun osahankkeessa
yhteiskehittamista edistettiin toteuttamalla
Yhdessa kehittamisen valmennuksia, joissa
valmennuksiin osallistujina olivat sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaat ja ammattilaiset.
Valmennuksia toteutettiin hankkeen aikana
kaiken kaikkiaan nelja kappaletta, joista kolme
Jarvenpdan osahankkeessa. Hankkeen aikana
havaittiin, etta valmennus voi olla paitsi yksi
tapa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta myos
keino vahvistaa niin asiakkaiden kuin

tyontekijoidenkin osallisuutta palveluissa.


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137281/URN_ISBN_978-952-343-249-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yhdessa k
sektorin j|
(2009-201
kokemusz
toteutett

ammattild

ehittamisen valmennuksen julkisen
Luret ovat Mielen avain

3) hankkeessa, ¢! jossa luotiin
siantuntijakoulutuksen malli seka
in ensimmainen asiakkaiden ja

isten yhteinen Pami-ryhmien

ohjaajakopulutus. Jo tdta ennen

ammattilaisten ja

kuntoutuj
mallia keh
Mielenter

projektiss

a-asiantuntijoiden yhteistyon
itettiin kolmannella sektorilla

veyden keskusliiton Trio-
al®

Asiakkaiden ja ammattilaisten
yhteisvalmennuksen rakenne ja sisalto
kehittyivat edelleen Kuntoutussaation
KoJu-hankkeessa vuosina 2010-2014 &), jossa
valmennusta kehitti ja toteutti tyopari. Heista
toinen oli ammattilainen, toinen
kokemusasiantuntija. Lopullisen, tassa
oppaassa kuvatun muotonsa Yhdessa
kehittamisen valmennus sai Sosku-hankkeessa
vuosina 2015-2018. &


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102981/URN_ISBN_978-952-245-754-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://mtkl.fi/wp-content/uploads/2014/04/Trio_raportti2007.pdf
https://kuntoutussaatio.fi/files/1606/Tyoseloste_45-2014_KoJu.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tata opasta ovat olleet tyostamassa valmennuksen kehittamisesta SOSKU-hankkeessa vastannut
Outi Hietala, valmennuksissa valmentajina toimineet Heidi Ikonen, Alica Tiirakari ja Pasi Solonen.
Oppaan tyottamisesta ovat vastanneet SOSKU-hanketyontekijana valmennusta toteuttanut
Susanna Hyypia ja Katja Anttonen osana Diakonia-ammattikorkeakoulun YAMK
opintokokonaisuutta Osallisuuden edistaminen ja sosiaalinen kuntoutus.

Oppaan ulkoasusta on vastannut Setlementti Louhelan mediapaja.

Kiitos kaikille loistavasta yhteistyosta.




Yhdessa kehittamisen valmennus on
tarkoitettu sosiaalisen kuntoutuksen
ammattilgisille ja asiakkaille, jotka ovat
kiinnostuneet tyoskentelemaan yhdessa
toiminnan kehittamiseksi seka
toteuttamiseksi. Vertaistuen ja
ammattigvun, kokemus- ja
asiantuntijatiedon yhdistaminen voi tarjota
elamaan ja sen ongelmiin uudenlaisia
nakokulmia, ratkaisuja sekd kuntoutumista
tukevia keinoja. Valmennus auttaa
osallistujia yhdistamaan erilaisia
kokemuksia, osaamista ja asiantuntemusta
seka toteuttamaan kehittamista yhdessa,
sosiaali- ja terveysalan arjessa. (Hietala

2017.)

Valmennuksen aikana voidaan kaynnistaa
erilaisia osallistujien ideoimia kokeiluja ja ndin
seka luoda etta juurruttaa konkreettisia
yhteistyon muotoja. Asiakkaat voivat opetella
erilaisia vertaisuuteen ja
kokemusasiantuntijuuteen perustuvia rooleja
samalla, kun ammattilaiset opettelevat
entista yhteistoiminnallisempia tapoja tehda
tyotaan. Yhdessa jaettuna heidan
kokemuksensa ja asiantuntemuksensa ovat

enemman kuin molemmat erillisina.



Valmennuksessa ei ole kyse valmiiksi annetuista ideoista tai malleista koskien sita, miten itse
kunkin pitaisi toimia. Sen sijaan valmennuksessa virittdaydytaan uudenlaiseen tapaan kohdata
toinen toisemme seka palveluissa ndin avautuviin mahdollisuuksiin kehittaa ja toteuttaa asioita
yhdessa. (Hietala 2017.) Yhdessa kehittamisen valmennuksen ajatuksena on lisata ja vahvistaa
ammattilaisten seka asiakkaiden yhteiskehittamisen valmiuksia. Tahan oppaaseen kuvattu
valmennuiksen runko on hyva pohja Yhdessa kehittamisen valmennukselle. Valmentajat saavat
muokata|runkoa ja kayttaa parhaaksi katsomiaan dialogisuutta edistavia menetelmia kuten

toiminnallisia menetelmia. Tarkeaa on, etta valmennuksen "kolme osiota” ovat lasna

valmennuksessa.




Yhteiskehittamisessa asiakkaat kutsutaan osallistumaan ja toimimaan ammattilaisten rinnalle ja
kumppaneiksi oman kuntoutumisensa ja palveluiden kehittamisen asetelmissa. Yhteiskehittaminen
perustuu|mahdollisuuteen osallistua merkitykselliseen, kokemustietoa ja ammatillista tietamysta
yhteen tuovaan vuorovaikutukseen. Se auttaa tuomaan yhteen erilaisten toimijoiden nakokulmia,
ajattelua, vuorovaikutustyyleja ja toimintaa. Yhteiskehittaminen kytkeytyykin dialogisuuteen, jossa
altistutaan erilaisille nakdkulmille jo ennen kuin toiminnan tavoitteita ja toteutusta ryhdytaan

miettimaan. (Hietala, Kinnunen, Kauppila & Karjainen 2018, 123-125; Raivio 2018, 26.)




Yhteiskeh

ei-tietami

ittamisen ytimena on

nen, joka syntyy siitd, kun

ammattilaiset luopuvat asiakkaita koskevista

ennakkok

dsityksista ja ongelmaluokituksiin

perustuvasta toiminnan suunnittelusta ja

asiakkaat

puolestaan luopuvat ammattilaisia

koskevista ennakkokasityksista.

Ei-tietami
etta amm

toimintaa

nen antaa tilaa seka asiakkaalle
attilaiselle luopua etukateen

maarittavista olettamuksista,

tavoiteasetteluista ja ratkaisuista.

Yhteiskehittamisessa viritytaan yhdessa
siihen, millaisia ajatuksia ja ideoita kukin
osallistuja alkaa aiheeseen tai haasteeseen
liittyen lOytaa. Yhteiskehittamisen tilanteessa
tai toiminnassa ei pyrita yksipuolisesti tai
ylhaalta kasin "kdynnistamadan” mitaan, vaan
jokainen osallistuja l0ytaa oman
nakokulmansa ja kiinnostuksensa aiheesta
itse. (Hietala jne 2018, 127.)
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Erimielisy

ydet ja eridvat nakemykset koetaan yhteiskehittamisessa mahdollisuuksina, koska niiden

avulla kuntoutumista ja kehittamista voidaan tutkia ja muovata yhdessa sellaiseksi, etta erilaisista

lahtokohdista osallistuvat ihmiset voivat kokea toiminnan kuitenkin omanlaisekseen. Erilaisten

nakemystien esille tuleminen nostaa esiin myds tunteita, jotka ovat osa yhteiskehittamisen

prosessia

Nama edellyttavat, etta yhteiskehittamiselle on varattu riittavasti kiireetonta aikaa ja

tilaa. Yhteiskehittamisen perusta on myos osallistumisen vapaaehtoisuudessa, mika omalta

osaltaan synnyttaa tilaa ratkaisuille ja mahdollistaa liiasta yrittamisesta luopumisen. (Hietala jne

2018, 131

)

11




Yhdessa kehittamisen valmennus koostuu

kolmesta
kutsutaa

virittymi

osiosta. Ensimmaista osiota
n suhteiden luomiseksi ja

seksi. Tassa osiossa jokainen

muodostaa oman suhteensa valmennukseen

ilman, etta sitd annetaan valmiina ulkoapain.

Valmennukseen kohdistuvien odotusten,

toiveiden ja pelkojakin koskevien ajatusten

jakamisen kautta alkaa hahmottua yhteinen

ymmarrys valmennuksen tarkoituksesta.

Etenkin ensimmainen valmennuskerta ja
osallistujien kohtaaminen on viipyileva ja
kiireeton. Ensimmaisilla kerroilla tapahtuva
virittdytyminen seka uudelta pohjalta
tutustuminen toisiin haastaa usein
valmennukseen osallistujat siksi, etta
valmiita vastauksia tai keinoja edeta ei ole.
On siedettava epavarmuutta, nakokulmien
moninaisuutta ja sita, etta aluksi ei saa

oikein mistaan kiinni.

12



Toinen osio on yhteista oppimista,

innostunm|
0siossa e
tavat alka
alkaa lisa
dialogisu
lisdantyy,
etta keta
motivoim
omasta h
ja toimiju
etenee v4
saattaa s:
ja toinen

oikein kys

lista, kuntoutumista. Toisessa

ri ndkokulmat, roolit ja kokemisen
vat lahentya ja luottamus toisiin
Antyd. Vuorovaikutuksen

s vahvistuu ja toisilta oppiminen
Tassa kohtaa ehkd huomataan,

AN ei tarvitsekaan lahtea

aan vaan jokainen motivoituu
alustaan, jolloin kaikkien osallisuus
us vahvistuvat. Jokainen kuitenkin
ilmennuksessa omaa tahtiaan. Joku
hada tdssad kohtaa ahaa-elamyksen

vielda ihmetelld, ettd mista tassa on

LyMYys.

Kolmannessa osiossa kehittamisideat ja
tavoitteet voivat alkaa kirkastua niin
yksilollisesti etta yhteisesti. Palveluissa ja
ammattilaisten tyossa alkaa loytya
kokeilujen kohtia, joissa olisi tarvetta
kokemuksellisen ja ammatillisen tiedon seka
taidon yhdistelmalle. Tassa osiossa
huomataan, etta identiteetit menevat usein
uusiksi niin ammattilaisilla kuin
asiakkaillakin. Tama itsetuntoa ja
mindkasitysta muokkaava vaihe tulee
mahdolliseksi silloin, jos kokemus
luottamuksesta, turvasta ja vapaudesta
osallistua omista lahtokohdistaan

kehittamiseen on riittavasti vahvistunut.
13



Yhdessa |
osallistuji
kuntoutu
asiakkaitg
parina es
kutsuvat
asiakkaar
valmennt
yhteiskeh
suunnitte
ryhmig, k
palveluisy
tai jotakir
kokemuk

on hyotyd

cehittamisen valmennukseen

sta puolet on sosiaalisen

ksen ammattilaisia ja puolet on

). Valmennukseen tullaan yleensa
merkiksi niin, ettd ammattilaiset
valmennukseen mukaan oman

sa. Talloin he voivat yhdessa
Iksen aikana lahtea kokeilemaan
ittamista, esimerkiksi

lemaan ja toteuttamaan erilaisia
chittamaan palveluita, miettimaan
5a arjen kaytantoja toimivammiksi
' muuta, jossa ammatillisen ja
sellisen osaamisen yhdistamisesta

Valmennukseen voi ilmoittautua
ammattilainen ja asiakas myds yksinaan,
jolloin on hyva miettia kenen kanssa voisi
yhteiskehittamista lahtea viemaan

eteenpadin.

14



Valmennuksen ohjauksesta vastaavat

ihannetapauksessa kaksi sosiaalisen

kuntoutu

ksen ammattilaista ja kaksi

kokemusasiantuntijaa. On suositeltavaa, etta

valmenta
kaltaisen
yhteiskeh
palveluid
verran ry
varmistet
siita millg
YyMMarrys

vaikutuks

jat ovat kdyneet itse taman
valmennuksen, ovat osallistuneet
ittamisen tyylilla tehtavaan

en kehittamiseen ja heilld on jonkin
nmanohjauskokemusta. N&in

aan, etta valmentajilla on kokemus
isia vaiheita valmennus sisaltaa ja

5 valmennuksen etenemisesta ja

ista valmentautuijiin.

He pystyvat tukemaan valmennukseen
osallistuvia ja ymmartamaan
valmennuksessa esiin nousevia reaktioita.
He ymmartdavat omakohtaisesti myos
kiireettomyyden ja

ei-tietamisen merkityksen valmennuksessa.
He osaavat myos peilata suunnitelmia ja
valmennuksen etenemistd omiin
valmennuskokemuksiinsa ja nain

kehittamaan valmennusta edelleen.

15



Yhdessa |
tavallises
sisaltaa s
jakautuva
Pituudelt
tuntia. Su
valmenny
henkiloa.
varata yh
suunnitte
Valmennt
yhteiskeh
tulee olla

kerralla.

cehittamisen valmennus on

ti kestoltaan puoli vuotta. Se
pitseman valmennuskertaa, jotka
t tasaisesti puolen vuoden ajalle.
aan yksi valmennuskerta on 5
ositeltava osallistujamaara
Ikseen maksimissaan on 24
Valmennuksen ohjaajille tulee

ta valmennuskertaa varten aina
luaikaa 1,5-2 tuntia.

iskerrat tulee suunnitella
ittamisen tyylilla eli suunnittelussa

kaikki ohjaajat mukana joka

Valmentajille tulee tarjota myos yhteinen
tyonohjaus esimerkiksi joka toisen
valmennuskerran jalkeen (yhteensa ainakin 3
tyonohjauskertaa valmennuksen aikana).
Valmentajien on hyva yhdessa sopia myos
siitd, kuka valmentajista ottaa niin sanotusti
paavastuun valmennuksesta liittyen
markkinointiin, ilmoittautumiseen, tilojen
varaamiseen, tarjoiluihin ja muihin eteen
tuleviin kdytannon jarjestelyihin. Tama tulee
huomioida valmentajalle valmennukseen

resurssoidussa tyoajassa.

16



Valmenta
hyvaksya
tai maarit
ovat toki
sopineet
lilan tiukg
pysya avg
lukemaan
valmiutta

muuttam

misessa valmentajien tulisi

se, etteivat he voi etukateen tietaa
elld, mita valmennus tuottaa. He
vhdessa suunnitelleet kerrat ja
ohjausvastuut, mutta heidan ei tule
sti pitaytya suunnitelmassa vaan
imena ryhmalle ja kyettava
valmennuksessa olevien

, etenemistahtia ja kyettava

dan "lennosta” suunnitelmaa.

Valmentajien tulee olla hyvin lasna
valmennuksen aikana, kyettava asettumaan
ei-tietamisen tilaan, keskusteluttaa ryhmaa
ratkaisujen loytamiseksi seka jattaa
paatosten tekeminen ryhmalaisille ja siita
huolimatta edistda valmennusta prosessina
eteenpadin. Valmentajien tulee tukea myos
toinen toistaan niin, ettd kukaan
valmentajista ei jaa ulkopuoliseksi
valmennuksen toteutuksesta. On erityisen
tarkeda muistaa, etta valmentajat ovat
esimerkkina koko ajan valmennukseen
osallistujille siitda, miten ammattilainen ja
kokemusasiantuntija tekevat yhdessa tyota

yhteiskehittamisen tyylilla.
17



Valmenn
toteutets
valmenny
ratkaista

jakavatko
pienryhm
vapauder
Jokaisess

ammattil

hksessa suurin osa tyoskentelysta

an pienryhmissa, jotka on luotu

Iksen alussa. Valmentajien tuleekin

ensimmadisella suunnittelukerralla
he osallistujat valmiiksi neljdaan
dan vai antavatko he osallistujille

1 itse valita omat pienryhmat.

a pienryhmassa tulisi olla puolet

disia ja puolet asiakkaita.

Pienryhmat ovat koko valmennuksen ajan
pysyvia, koska pysyvyys lisda pienryhmaan
kuuluvien keskinadista luottamusta ja tata
kautta avoimuutta. Lisaksi jonkin verran
valmennuksessa tyoskennelldadan isommissa
ryhmissa seka pareittain tai asiakkaat
omassa, tyontekijat omassa ryhmassaan.
Joitain asioita saatetaan pohtia myos

itsekseen.

18



Valmenn
yhteiske
siitq, etk
viivalla, i
maaritta
dialogisy
mahdolli
valmenn
ihmisia il
nahdaan
rikkaute

myaos o

uskerrat toteutetaan

hittamisen tyylilld, jossa kyse on

3 osallistujat ovat aidosti samalla
Iman tyotehtadvan tai asiakkuuden
maa asemaa. Kyse on myos

uden harjoittelusta. Silla

stetaan kaikkien osallistuminen
ukseen omalla tavallaan; tuetaan
maisemaan erilaisia ndkemyksiaan,
erilaiset mielipiteet ja ajatukset
na ja annetaan niiden rikastuttaa

aa ajatusmaailmaa.

Valmennuksessa voidaan hyodyntaa myos
toiminnallisia ryhmatyomenetelmia.
Valmennukseen kuuluu myds valitehtavia,
joita osallistujat tekevat omalla ajallaan.
Valitehtavat puretaan aina
valmennuskerroilla, jolloin ne ovat osa

virittdytymista kunkin kerran sisaltoon.

19



Valmennus ei tarjoa valmiita vastauksia,

vaan ryhma tuottaa niita itse.

Valmentdjatkin pyrkivat siihen, etta eivat

kommentoi ja kerro osallistujille "oikeita

vastauksi
aktiivises
valmenta
auttavat
Ei-tietam
antaa ma
mika voi ¢

tunteita k

a". Valmentajat kuuntelevat
ki, virittelevat niin itsedan kuin

utujia ei-tietamisen tilaan ja

nen sisaltaa avointa ihmettelya ja
hdollisuuden omille oivalluksille,
plla osallistujille antoisaa ja paljon

nerattavaa.

yhteisen keskustelun syntymisessa.

Valmennuksesta muodostuu aina
valmennukseen osallistuneiden nakoinen ja
jokainen osallistuja saa valmennuksesta juuri
sen verran, mita siind hetkessa on hanelle
tarpeen, silla kukaan ei ulkoapain kerro, mita
osallistujan tulee valmennuksesta saada tai
saavuttaa. Osallistujan on suostuttava
hyppaamaan uuden edessa tyhjan paalle ja
kyettava luottamaan seka itseensa etta
toisiin. Tarkoituksena on antautua
valmennukselle, olla lasna ja pyrkia pois
ulkokohtaisesta tehokkuudesta seka

suorittamisesta.

20



Valmennt
esittaytyy
lyhyesti
kokemuk
vahan tar

kolmen o

iksen alussa valmentajat

yat, kertovat omista Ffiiliksistaan ja
mista yhteiskehittamisen

sista. He esittelevat valmennusta
kemmin kertomalla esimerkiksi

sion painotuksista. Tarkoitus ei ole

kuitenkad
valmennt
valmennu

valmennt

in luennoida ja kertoa
Iksen kulusta ennakkoon, koska
Is muovautuu ja muokkautuu

Iksen edetessa.

Ensimmaisella kerralla osallistujat jakautuvat
neljdan pienryhmaan, joko niin etta
valmentajat ovat ennakkoon miettineet
ryhmat tai sitten osallistujat saavat itse
maarittda ryhmat. Tassa on hyva hyodyntaa
toiminnallisia menetelmia( liite 1, esimerkki

ryhmiin jakautumisesta)

21



Valmennuksen ensimmainen kerta alkaa

yleensa h

ammennyksen ja ihmettelyn

vallassa ja osa varsinkin tyoroolissa

osallistujista saattaa olla hyvin varautuneita

valmennusta kohtaan. Taman vuoksi on hyva

kayttaa ri
osallistuj
asettamis
kiinnostu

tehtavan

ittavasti aikaa tutustumiseen,

AN omien tavoitteiden

seen (joissa kyse ajatuksista ja
ksesta valmennukseen liittyen, ei

suorittamisena), pienryhmien

ryhmaytymiseen ja luottamuksen

synnyttar
kaytanno
kahvit, ta

valmenny

niseen. Lisaksi on hyva sopia
n jarjestelyista kuten ruokailu,
uot, poissaolot, seka luoda yhdessa

Iksen pelisaannot.

Pelisaantojen (joiden ajatuksena on luoda
turvallisuutta, luottamusta, kunnioitusta,
etta jokainen on hyva osallistuja) yhteydessa
kerdataan myos vaitioloa koskeva sitoumus
(liite 2, esimerkki
vaitiolositoumuksesta).Nain pyritdan
takaamaan, etta valmennuksessa kuullut
asiat eivat lahde leviamaan valmennuksen

ulkopuolelle.
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#Dia 45

Valmennt
osallistuj
henkilokg
kuin silla
mielekka;
valmennt

mahdollig

iksen tavoitteisiin liittyen jokaisella
3lla on oikeus tuottaa sellaiset
yhtaiset tavoitteet valmennukselle
hetkella kokevat omalla kohdallaan
Aksi. Tavoitteisiin palataan

Iksessa myohemmin ja niita on aina

juus muuttaa ja muokata.

Ensimmaisella kerralla on hyva lahtea
virittdmaan osallistujia yhteiskehittamiseen.
Yhteiskehittamista on hyva tutkailla
osallistujien ndkdkulmasta, keskustella
heidan ajatuksista ja pohdinnoista.( liite 3,
esimerkki yhteiskehittamisen
tutustumisesta) Valmentajien on hyva pyrkia
pidattaytymaan ainakin ensimmaisilla
kerroilla siita, etta ei tarjoile omaa
ajatustaan yhteiskehittamisestd vaan antaa

osallistujien omalle oivallukselle tilaa.

23


#Dia 46

Valitehtayvaksi ensimmaisella kerralla annetaan kirjeen kirjoittaminen (liite 4, esimerkki kirjeiden
kirjoittamiseen liittyen). Ammattilainen ja asiakas kirjoittavat kirjeen omista kokemuksistaan
asiakkaana ja ammattilaisena. Tehtavan tarkoituksena on tuoda esiin vastapuolta — asiakkaat
ammattilaisia ja ammattilaiset asiakkaita — koskevia kiitollisuuden ja epaluottamuksen aiheita.
Valitehtaya puretaan toisella valmennuskerralla ja purun tarkoituksena on tehda nakyvaksi

vastaroolit ja tata kautta luoda mahdollisuus uudenlaiselle suhteelle.
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#Dia 47

Tervetulotoivotukset ja ohjaajien esittely

Lyhyesti valmennuksesta ja kdytannon jarjestelyt

Omien tavoitteiden luominen

Toisiinsa tutustuminen ja pienryhmiin asettuminen toiminnallisin menetelmin
Tutustuminen jatkuu pienryhmissa ja kdydaan keskustelua tavoitteista
Pienryhmatyoskentelyn purku

Pelisdantojen luominen toiminnallisin menetelmin

Yhteisten pelisdaantojen kiteytys

Yhteiskehittdamiseen tutustuminen esim. Learning-cafe menetelmalld
Keskustelua yhteiskehittamisesta

Valitehtavan ohjeistus

Loppufiilikset




Valmennt
ajatuksel
taalla. Aja
jakamine
valmenny
apuna vo
tai pienia
kertoa sa
jalkeen o
jaanyt ed
kanssa ke
kanssa kd
kerran ta

kertaan.

iskerrat on hyva aloittaa
a, milla Fiiliksella olen tanaan
itus, milla mielin ollaan ja sen
n muille auttaa laskeutumisessa
Ikseen. Fiiliksen kertomisessa
kayttaa esimerkiksi kuvakortteja
hahmoja. Fiiliksensa jokainen voi
tunnaisessa jarjestyksessa. Taman
n hyva palautella mita mieleen on
pllisesta kerrasta. Lyhyt parin
skustelu tai oman pienryhman
yty keskutelutuokio tuo edellisen

pahtumat mieliin ja virittaa tahan

Valitehtavan purku, esimerkki kirjeiden

purkamiselle:

Jaetaan valmennukseen osallistuneet
kahteen ammattilaisista koostuvaan ja
kahteen asiakkaista koostuvaan ryhmaan.
Ryhmissa ryhmaldiset keskustelevat
kirjoittamistaan kirjeista (esimerkiksi mika
on ollut opettavaista, mika on ollut
turhauttavaa, mista ollut kiitollinen, mita
haluaisi sanoa asiakkaalle/ammattilaiselle) ja
kirjaavat naita ajatuksia yhdessa lyhyesti
muistiin. Keskustelujen jalkeen jatketaan

akvaariotyoskentelylla.
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Akvaariot
akvaarior
ovat kesk
"selan tal
jattaa siv
keskustel
asioista t;
puolustal
toteutetg

ovat ulko

'yoskentelyssa asetutaan kahdelle sisakkaiselle kehalle. Asiakasryhmat asettuvat
sisa- ja ammattilaiset ulkokehalle. Asiakkaat nostavat uudelleen esille asioita, joista
ustelleet omissa ryhmissa ja puhuvat niista ikaan kuin keskenaan, ammattilaisten
cana” ja uusiakin ajatuksia esiin tuoden. Ammattilaisten tehtavana on kuunnella ja
Jun omat kasitykset, selitykset tai vastaukset mielessaan. Kun asiakkaat ovat saaneet
tua omasta mielestdan riittavasti, ammattilaiset saavat kysya tarvittaessa joistain
Arkennuksia seka kertoa heille ajatuksiaan kuulemastaan. Tarkoitus ei ole selitella tai
Itua, vaan kertoa ajatuksia seka tuntemuksia siitda mita kuuli. Sen jdlkeen tdma sama
an myos toisinpain, jolloin ammattilaiset keskustelevat akvaarion sisalla ja asiakkaat

kehalld kuuntelemassa ja kertomassa ajatuksiaan kuulemastaan.
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Valitehta
riittavast
yMMmarrys
ammattil
vastakkai
toisilleen
Intensiivi
aina hyva
juoda vai
aikaa sulz
ajatuksia,
oman pie

kirjeen pt

van purkuun on hyva varata
aikaa. Onnistunut purku lisaa

5ta toisia kohtaan, purkaa
his-asiakas asetelmaan liittyvaa
suutta ja tekee osallistujat
nakyviksi inhimillisind ihmisina.
sen tyoskentelyosuuden jalkeen on
pitdaa pidempi tauko, syoda tai
kka kahvit, etta osallistujat saavat
tella tyoskentelyssa nousseita
Tauon jalkeen voi viela pysahtya
nryhmansa kanssa jutustelemaan

irkutyoskentelysta.

Talla kerralla on hyva alustaa osallistujia
seuraavaan valitehtavaan, joka liittyy omasta
eldmasta ja kuntoutumisesta/ammatillisesta
kasvusta kirjoittamiseen.
Kokemusasiantuntijavalmentajat ohjaavat
asiakasosallistujia oman tarinan
kirjoittamistehtavaan seka tarinan pohjalta
laadittavaan, toisille osallistujille pienryhmassa
kerrottavaan alustukseen liittyen.
Kokemusasiantuntijavalmentajilla on
omakohtainen kokemus oman tarinan
kirjoittamisesta, alustuksen tekemisesta seka sen

kertomisesta.
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Ammatti

aisvalmentajat puolestaan ohjeistavat

ammattilaisosallistujia tekstin kirjoittamisessa ja

alustuksen laatimisessa. He ovat myos

kirjoittaneet ja esittaneet oman kasvutarinansa

joko osal

istuessaan valmennukseen tai sitten

valmentadjina. Jos aikaa on, osallistujat voivat

myos hetji aloittaa oman tarinan kirjoittamista.

Liite 5 ohje omaan elamaan ja kuntoutumiseen

lilktyvan tarinan kirjoittamiseen

(asiakasosallistujat) ja liite 6 ohje omaan

elamaan ja ammatilliseen kasvuun liittyvan

tarinan k

rjoittamiseen (ammattilaisosallistujat)

liite 7 tarinan kirjoittamiseen liittyvaa

jaettavaa materiaalia.

Tarinan kirjoittamiseen seka alustuksen

valmisteluun liittyvan ohjeistuksen jalkeen

yksi kokemusasiantuntijavalmentaja kertoo

oman tarinansa valmennukseen osallistuville.

Alustuksille ja niista kaytaville keskusteluille

on varattava riittavasti aikaa.
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Fiiliksien jakaminen

Mita mietteita viime kerrasta esim. parin kanssa
Kirjeista keskusteleminen pienemmissa ryhmissa
Kirjeista keskustelu akvaariotyoskentelylla
Valitehtavan alustaminen ja ohjeistaminen

Kokemusasiantuntijavalmentaja kertoo oman tarinansa

Loppufiilikset




Fiilisten jak
kerrasta pa
yhteiskehit
liittyen voi
tai valment
Aiheesta pl
jotka tekev
tyylilla. . Ta
pohtimaan,
siina palvel
asiakkaana.
tehda?

amisen ja mita mietteita edellisesta
rikeskustelun jalkeen paneudutaan
Lamiseen. Yhteiskehittamiseen
kutsua ulkopuolisen luennoitsijan
Qjat voivat pitaa itse alustuksen.
ithumaan voi kutsua myads ihmisia,
at tyotaan yhteiskehittamisen
rkoituksena on virittda osallistujia
mita yhteiskehittaminen voisi olla
ssa, jossa on tyontekijana tai

Millaisia kokeiluja voisi yhdessa

Tahan liittyen ryhmalle jaetaan valitehtavaksi
yhteiskehittamiseen liittyva tehtava (liite 8), jonka
avulla he lahtevat virittelemaan palvelussa jotakin
pienta yhteiskehittamisen tyylilld tapahtuvaa

toimintaa.

Talla kerralla palataan edellisella kerralla saatuun
valitehtavaan eli oman elaman ja kuntoutumisen
seka ammatillisen kasvun kirjoitustehtavaan.
Esimerkiksi pienryhmissa voi keskustella millaisia
tunteita kirjoittaminen omalla kohdalla on tuonut

esiin.
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Miten on p)
kirjoitusprq
kysyttavaa
esittamises
muistaa ky:
oman tarin
kertominer
tarinansa n

kerralla.

Valitehtavd
ammatilais
osallistuvill

kasvutaring

ystynyt tukemaan itsedan
psessissa. Onko noussut jotakin
kirjoittamiseen tai tekstin

N liitkyen. Valmentajien on hyva
sya ketka ryhmalaisista kertovat
ansa. Ajatuksena on, etta

1 jakautuisi niin, etta osa kertoo

eljannelld ja loput viidennella

keskustelun jalkeen
valmentaja kertoo valmennukseen
e oman ammatillisen

ANSa.

Loppufiiliksille kannattaa aina muistaa antaa
riittavasti aikaa. Kuulluksi tuleminen lisaa
luottamusta seka mahdollistaa, etta ryhman
kanssa voi kdyda keskustelua saaduista

palautteista ja harjoitella nadissakin tilanteissa

yhteiskehittamisen tyylia. Fiiliksien kuuleminen ja

palautteen saaminen on arvokasta myos

valmentajille.
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Fiilisten jakaminen

Mita mietteita viime kerrasta esimerkiksi pareittain tai pienryhmissa
Lyhyt luento/alustus yhteiskehittdmisesta

Yhteista tyoskentelya yhteiskehittamisen ymparilla

Valitehtavan ohjeistus ja tyoskentely yhteiskehittamisen ymparilla jatkuu
Kirjoitustehtadvasta keskustelua

Ammattilaisvalmentaja kertoo ammatillisen kasvutarinansa

Loppufiilikset




Neljannen
yhteiskehi
keskustely
kerralla, ja
kokeiluja i
Asiakasosi
miten ja m
kokemusa
varata aik:
keskustell
kanssa kol
sen areen
voivat viel

yhteiskehi

kerran alussa on hyva pysahtya
ttamisen darelle ja kayda

Ja, mita oivalluksia sai viime
millaisia yhteiskehittamisen

rse kukin on miettinyt.

allistujilla virida usein kysymyksia,
issa he voivat toimia
siantuntijoina. Tahan on hyva

1a Niin, etta he voivat kysella ja

3 kokemusasiantuntijavalmentajien
cemusasiantuntijatoiminnasta seka
pista. Talla aikaa ammattilaiset

A jatkaa keskusteluja

ttamisesta.

Talla kerralla aloitetaan omien tarinoiden
kertominen pienryhmissa. Valmentajat
voivat suunnittelukerralla sopia kuka heista
menee mihin pienryhmaan tai he voivat
antaa pienryhmien paattaa oman
valmentajansa. Valmentajien tehtdva on
tarinoiden kertomisessa toimia tukena seka
huolehtia ajan kulusta. Jos osallistujia
valmennuksessa on esimerkiksi 24 henkil6g,
on heita neljassa pienryhmassa kuusi
henkiloa. Tarinoille annettu aika on 20-30
minuuttia per kertoja, jonka jalkeen voi
kayda keskustelua 10 minuuttia. Kolmelle
tarinalle on hyva varata aikaa noin kaksi

tuntia.
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Tarinoiden
antoisaa, K
ravisteleva
ole monta
Lisaksi on
mahdollisy
tarinoiden
laskeutua
kayda kesk
esimerkiks
kirjoittami
tyostamin
koska siing
saattaa no

tunteita, ¢

kuuleminen ja kertominen on seka
oskettavaa ettd omaa mieltd
1a. Sen vuoksi on hyva, ettei niita
a yhta valmennuskertaa kohden.
hyva huolehtia, etta on
lus kdyda valissa tauolla. Ennen
kertomista pienryhmassa on hyva
vhdessa tekstien darelle kuten
rustelua kirjoitusprosessista,

i millaisia tunteita ja ajatuksia
nen nosti. Tarinan kirjoittaminen ja
on on saattanut olla kova prosessi,
katsoo menneisyyttdan ja sielta
usta pintaan paljon voimakkaita

simerkiksi syyllisyytta ja hapeaa.

Tarinoiden kertomisen jalkeen palataan kaikki
yhteen tauon kautta. Yleensa tekstit ovat olleet
voimallisia ja ihmisten ajatukset ovat viela
kuulemastaan "sekaisin”. On hyva purkaa
yhdessa juuri sen hetkisia fiiliksia. Tarinoiden
jdlkeen ei kannata enda lahtea tyostamaan

uusia aiheita.
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Fiilisten jakaminen
Oivalluksia viime kerran yhteiskehittamisesta
Keskustelua kokemusasiantuntijana toimimisesta

Pienryhmatyoskentelya kirjoitettujen tekstien
darella

Loppufiilikset




Viides kert
Fiiliskierrol
yhteiskehi
kolmannel
osallistuijill

keskittymi

Yhteiskehi

dialogisuu

a aloitetaan totutusti

ksella ja taman jalkeen palataan
rtamisen valitehtavaan joka jaettiin
la valmennuskerralla. Talloin

a riittaa voimavaroja ja

sta muihinkin aiheisiin.

ttamisessa ja aidossa

dessa on samoja elementteja.

Valmennukseen on hyva tuoda dialogisuutta

esimerkiks
avulla. Dia

pienen lue

i toiminnallisen tyoskentelyn
ogisuudesta voi kertoa myos
nnon kautta (liite 9).

Millaisia kokeiluja on virinnyt? Mita haasteita?
Mita huomioita? Miten etenee? On tarkeda
kuulla, millaisia kokeiluja on saatu aikaa ja mita
mietteitad ne ovat nostaneet esiin ja millaista

tukea ehka kaivataan

Valmennuksen loppupuolella jaetaan jaljelle

jaaneet kasvutarinat omissa pienryhmissa.
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Fiiliksien jakamista

Mita ajatuksia viime kerrasta pareittain tai pienryhmassa
Dialogisuus

Yhteiskehittamisen kokeiluja

Pienryhmassa tarinoiden kuulemista

Loppufiilikset




Kuudenne
ja vertaing
esimieher
Tyokavereg

ideoista t;

lla kerralla alun Ffiilisten jakamisen jalkeen paneudutaan kasitteisiin kokemusasiantuntija

pn. Talle kerralle kuka tahansa osallistuja voi kutsua tyopaikalta jonkun tyokaverin tai
) mukaan, jolloin myos he paasevat tutustumaan yhteiskehittamiseen ja kasitteisiin.
riden ja esimiesten kanssa voi myos keskustella esille nousseista yhteiskehittamisen

3i l[dhted yhdessa ideoimaan yhteiskehittamisen kokeilua.
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Fiiliksien jakamista
Mita ajatuksia viime kerrasta pareittain tai pienryhmissa

Kokemusasiantuntijuus, kokemusasiantuntija, vertaisuus,
vertainen

Yhteiskehittamisen kokeiluja, virittelyja ja itusia

Loppufiilikset




Viimeiselld
valmennul
kerata sek
toiminnalli
palautelon
menetelm
miten osal
yhteiskehi
valmennuk
asioita. On
miten tarir

yhteiskehi

kerralla on hyva kerata

(sesta palautetta. Sita kannattaa

i kyselylomakkeella etta

sesti. (Liite 10) on yksi esimerkKki
nakkeesta. Toiminnallisten

en avulla voi esimerkiksi katsoa,
listujat kokevat oman suhteensa nyt
rtamiseen tai jokainen voi nostaa
(sesta esille itselleen merkittavia
hyva myos kadyda keskustelua siitg,
oiden kertominen ja

rtaminen linkittyvat toisiinsa.

Talle kerralle valmentajat voivat kutsua mukaan
ulkopuolisia kokemusasiantuntijoita ja pyytaa
heita kertomaan miten kokemusasiantuntijat
alueella toimivat ja tapaavat toisiaan.
Viimeisella kerralla voi myos sopia yhteisesta
tapaamisesta, jossa on mahdollisuus jakaa
kokemuksia yhteiskehittamisen tyylilla tehdysta

tydsta tai toiminnasta.

Osallistujat voivat myos halutessaan perustaa
esimerkiksi oman Facebook-ryhman tai sopia
muuten milla tavalla voivat olla toisiinsa
yhteydessa.

Valmennuksen yhteista taivalta on myos
aiheellista juhlia esimerkiksi kakkukahvien ja

todistusten jaon kera.



Milla mielin viimeiseen kertaan

Mita jai mieleen viime kerrasta

Mita jai mieleen valmennuksesta, omat kohokohdat
Mita ajatuksia nyt yhteiskehittamisesta

Tarinoiden kertomisen ja yhteiskehittamisen yhteys

Kokemusasiantuntijoiden vierailu

Kakkukahvit ja todistusten jako
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Liite 1 Li itteet

Pienryhmiin jakautuminen ensimmaisella valmennuskerralla (valmentajat ovat ennakkoon
sopineet ryhmajaoista)

Tama esimerkki on muunnelma Cocktails -harjoituksesta kirjassa Fasilitointi luo uutta, menesty
ryhman vetajana, Kantojarvi Piritta, 2017, sivulta 56.

Taman harjoituksen ajatuksena on saada ihmiset aktivoitumaan ja tuottaa hyvaa tunnelmaa.

Varaa A4 kokoisia papereita neljaa eri varia ja kynia. Jaa ennakkoon osallistujat neljaan
pienryhmaan niin, etta ryhmissa puolet on ammattilaisia ja puolet asiakkaita.

Kun valmentautujat saapuvat paikalle, he saavat itselleen tietyn varisen paperin ja kynan.
"Cocktailskutsujen” alussa he kirjoittavat omaan paperiinsa oman nimensa, asian mista pitavat
seka mita ajatuksia ja ehka odotuksia heilla on valmennuksen suhteen. "Cocktailskutsuissa”
valmennukseen osallistujat hakeutuvat saman varisen paperin omaavien kanssa samaan
ryhmaan ja esittelivat itsensa, mista pitavat ja jotakin siita, miksi ovat valmennuksessa ja mita
odottavat. He kirjoittivat yhteiseen flappiin kaikkien ryhmassa olevien nimet, mista pitavat seka
odotukset seka antavat omalle pienryhmalleen nimen. Taman flapin he esittelivat ryhmana muille

ryhmalaisille.

Nain syntyvat valmennuksen pienryhmat ja tutustuminen pienryhmissa paasee alkuun.



te 2
Esimerkki vaitioloa koskevasta sitoumuksesta, vahintaan nama asiat tulee sisallyttaa

vuonna 20__ jarjestamaan Yhteiskehittamisen valmennukseen osallistuvana

(Jarjestajan nimi)
kokemuspuolen edustajana/kokemusasiantuntijana sitoudun vaitiolovelvollisuuteen.

En paljasta kenellekaan ulkopuoliselle valmennukseen osallistujista mitaan tietoja, heidan yksityis- tai

tyoelamastaan kuulemiani asioita.

Tama vaitiolovelvollisuus koskee myos valmennuksen jalkeista aikaa.

Tata sitoumussopimusta on olemassa kaksi allekirjoitettua kappaletta, toinen ao. kokemuspuolen
edustajaa/kokemusasiantuntijaa ja toinen varten.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus Allekirjoitus
Valmentajan nimi Osallistujan nimi
Nimen selvennys Nimen selvennys

Valmennuksen jarjestaja
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Liite 3
Tutustuminen yhteiskehittamiseen Learning Cafe -menetelmaa hyodyntaen

4 eri pOytaa, jossa on kertakayttolakanat ja tusseja
Jokaisessa poydassa on yksi kysymys liittyen yhteiskehittamiseen:

1. Mika palveluiden yhteiskehittamisessa juuri nyt kiinnostaa?
2. Mika palveluiden yhteiskehittamisessa mietityttaa tai arveluttaa?
3. Mita palveluiden yhteiskehittaminen mielestamme tarkoittaa?

4. Miten yhteiskehittaminen voi liittya tydbhomme (ammattilaisina) tai meidan (asiakkaiden)

kokemuksiimme kuntoutumisesta, palveluista seka niissa kohtaamistamme ammattilaisista?

Pienryhmat kiertavat jokaisessa poydassa ryhmana. He lukevat aiemmat kommentit seka kirjaavat
poydassa olevaan lakanaan ajatuksiaan. Kun pienryhma saapuu uudelleen poytaan, josta ovat
aloittaneet kierroksen, he tutkivat poytaan kirjoitettuja teksteja ja nostavat sielta heidan mielestaan
olennaisia asioita esille. Naista kaydaan yhdessa keskustelua isossa ryhmassa.
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Liite 4
Kirje ammattilaiselta asiakkaalle / kirje asiakkaalta ammattilaiselle

Kirjeessa voi muistella oman elamansa hyvia kohtaamisia ja haastavia kokemuksia. Mita hyvaa haluaa
kertoa kokemuksistaan, mika on jaanyt "Thampaankoloon” seka siita mika on ollut opettavaista. Kirjoita naita

asioita kirjeeseen ja ota kirje mukaasi seuraavalle valmennuskerralle.
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Liite 5 (asiakas)
Esimerkki omaan elamaan ja kuntoutumiseen liittyvan tarinan kirjoittamisen ohjeistuksesta

Alla olevat kysymykset ovat virittelyksi, tarkoitus ei ole vastata kysymyksiin vaan kirjoittaa juuri

omannakoinen tarina ja siita alustus.

Elamanvaiheita... (ehdotuksia)
Lapsuus, vanhemmat, sisarukset; Muutot, asuinpaikkakunnat; Koulut, opinnot; Ystavat, harrastukset;
Mopot, autot, ajokortti; Siviili tai asepalvelus; Tyopaikat, tyokaverit; Seurustelut, erot, kihlaus,
avo/avioliitto; Perhe, lapset, lastenlapset; Asumismuodot, matkat; Laheisten kuolemat ja muut elaman
kriisit; Sairastuminen ja siita johtuneet asiat; Tama hetki ja tulevaisuuden suunnitelmat...

Elama ennen sairastumista, paihdeongelmaa tai pudotusta, tyon menetysta ym. ongelmavyyhtia
Mita elamassani tapahtui, kun olin lapsi; Milta murrosika tuntui; Miten koulut ja harrastukset sujuivat;
Oliko kavereita ja mita me teimme yhdessa; Seurustelut...

Sairastuminen, riippuvuuden tai ongelmavyyhdin kehittyminen
Mitka asiat aiheuttivat sairastumiseni tai muun pudotuksen; Miten sairastumiseni tai ongelmien
paheneminen ilmeni; Mita tunteita tama aiheutti minussa ja laheisissani; Miten sairastumiseni,
riippuvuus tai tyottomaksi joutuminen muutti elamaani; Lisaksi elamassani tapahtui...

Sairastuminen ja hoito, ongelmiin saamani tuki ja apu
Mitd minulle tapahtui sairastamisen/tyottomyyden/paihdeongelman pahenemisen aikana; Missa
kaikissa hoito- ja tukimuodoissa olin mukana; Mita ajattelen saamistani hoidoista, avusta ja tuesta ja
mita niissa minulle tapahtui; Mita ajattelin ja tunsin sairastumiseni/ paihdeongelman kanssa painimisen
jaltai tyottomyyden aikana?
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Ongelmien seuraukset ja voimavarani
Asioita joita sairastaminen/ongelmat aiheuttivat; Mista sain voimia kestaa
sairastamisesta/paihdeongelmasta/tyottomyydesta aiheutuvat oireet?

Toipuminen ja kuntoutus

Minka asian tai tapahtuman muistan ensimmaisena tapahtumana toipumisestani; Mista minun
toipumiseni alkoi ja mista sain voimia yllapitaa sita?

Kuntoutus ja kuntoutuminen/toipuminen

Minkalaista kuntoutusta sain ja kuinka se auttoi; Jos en saanut kuntoutusta tai tukea toipumiseen,
mista se johtui; Minkalainen kuntoutus ei auttanut minua eteenpain?

Kuntoutuminen
Missa onnistuin ja mitka olivat minulle sopivia keinoja kuntoutua/toipua; enta mitka eivat sopineet;

Kuinka olen pystynyt vahentamaan uudelleen sairastumisen/retkahduksen/tyosta tai muusta minulle

tarkeasta syrjaan jaamisen pelkoa; Mista saan voimia ja minka tekeminen tuo minulle hyvaa oloa?

Energiasyopot, vaaran merkit ja toivon yllapitaminen
Mitka asiat vievat minulta voimia, toivoa, energiaa; Mista huomaan, jos oireita/ ongelmia/

toivottomuutta alkaa tulla uudelleen; Kuinka reagoin naihin varoitusmerkkeihin; Miten voin pysya itseni
puolella ja toimia itseni hyvaksi?

Kun olet kirjoittanut tarinasi, laadi siita noin 20 minuutin alustus, jonka esitat pienryhmassa.
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Liite 6 (ammattilainen)
Esimerkki omaan elamaan ja ammatilliseen kasvuun liittyvan tarinan kirjoittamisen ohjeistuksesta

Kirjoita omin sanoin tarina ammatillisesta menneisyydestasi. Alla olevat kysymykset ovat virittelyksi,
tarkoitus ei ole vastata kysymyksiin vaan kirjoittaa juuri omannakoinen tarina ja siita alustus.

Voit halutessasi lahtea jo lapsuudestasi ja nuoruuden kokemuksestasi pohtien samalla, missa vaiheessa
ja miten paadyit hakeutumaan sosiaali- ja terveysalalle, ihmisten auttajaksi, ohjaajaksi tai
kuntouttajaksi. Mita ajattelit tasta tyosta/alasta tuossa elamanvaiheessa ja opiskeluun hakiessasi?

- Millaisissa tehtavissa olet (sosiaali- ja terveysalan) tyourasi aikana toiminut?
- Mita muuta tyota olet ehka tehnyt ennen sosiaali- ja terveysalalle tuloa? Mika vaikutus silla on sinun
sosiaali- ja terveysalan tyohosi?
- Miksi hakeuduit juuri naihin toihin?
- Miten tyGsi on muuttanut sinua — vai onko?
- Mita tunteita ty0si on sinussa herattanyt?
- Ovatko nuo tunteet ajan kuluessa muuttuneet ja miten?
- Onko suhteesi ja suhtautumisesi asiakkaisiin muuttunut ja miten? Mita ajattelit heista tyota
aloittaessasi?
- Enta millaisena naet oman suhteesi heihin nyt?
- Mitka myoOnteiset tunteet ja asiat ovat kantaneet sinua tyossasi?
- Millaisia ovat olleet tyohasi liittyvat hyvat hetket?

- Enta vaikeat asiat tai tilanteet?
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Liite 7 (kaikille)
Tarinan kirjoittamiseen liittyvaa jaettavaa materiaalia

Oman elamantarinan kirjoittaminen saattaa paljastaa itsesta yllattavia puolia
- Omaa elamantarinaa ei ole helppo kirjoittaa ja lukea. Eika tarvitsekaan olla.
- Kirjoittaminen ja oman elaman katsominen nostavat pintaan tunteita. Tunteiden sietamista ja niiden
kanssa olemista saa opetella tassa tehtavassa.
- Muista, etta kirjoitat ja kayt elamaasi lapi eniten itseasi varten, jotta Ioydat elamastasi vahvuutesi,
onnistumisesi, ne keinot ja tavat, jotka ovat sinua auttaneet eteenpain seka ne syyt mitka ovat
vaikuttaneet omiin valintoihisi. Taman kautta voit myos tukea muita matkalla olijoita seka sanoittaa
omakohtaista kokemusta siita, mika sinua on auttanut tai ei ole auttanut.
- Kun sanat Ioytyvat, oivallus on vapauttava: Uskalsin kirjoittaa tasta asiasta. Selvisin siita silloin, kun
se tapahtui. Selvian muustakin.
- Tarinan edetessa siita saattaa alkaa hahmottua kayttaytymismalleja. Olenko mina se, joka pakenen
vaikeuksia? Millaisen kayttaytymismallin huomasin itsessani?
- Kirjoittaessasi totta on se, miten sina olet kokenut ja tulkinnut asiat. Asioille ei haeta syyllisia,
ainoastaan syita. Etsi siis syita, ei syyllisia. Huomaa my0s, etta tulkintasi, jotka ovat sinulle totuus eivat
valttamatta ole toiselle totuus.
- Kun sanat on Kirjoitettu, ne on viela kohdattava, on seistava sanojensa takana, tunnettava ja 51
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Liite 8 (kaikille)

Yhteiskehittamiseen liittyva valitehtava: Kohti yhteiskehittamista ja yhteisia kokeiluja

1. Pohdi ja katsele tyopaikkasi/missa olet asiakkaana toimintaa:

- arkisia tilanteita
- erilaisia tapoja tiedottaa ja kertoa toiminnasta

- uusien tulokkaiden/asukkaiden/kavijdiden vastaanottaminen
- informointi

- ihmisten kutsuminen mukaan tapahtumiin
- erilaiset elamassa eteenpain paasemisen tukikuviot, esimerkiksi eteenpain siirtymisessa

2. Mika naissa sinua mietityttaa; ehka ei niin hyvin toimiva tai kokonaan puuttuva kohta tai asia?
3. Mieti, kenen valmennukseen osallistuvien tyontekijan/tyontekijoiden tai
vertaisten/kokemusasiantuntijoiden seka muiden asiakkaiden/kavijoiden/asukkaiden kanssa voisit
alkaa tutkia ja tunnustella tata asiaa tai kysymysta yhdessa.
4. Tee tahan liittyvia epamuodollisia ehdotuksia naille mahdollisille yhteiskehittamiskumppaneille ja
kuulostele, tunnistavatko he siina jotain kiinnostavaa ja tutkimisen ja/tai kehittdmisen arvoista.
5. Valta miettimasta, miten asia pitaisi ratkaista. Jos aihe alkaa kiinnostaa muitakin, kokoontukaa
esimerkiksi kahville miettimaan, millaisia pienia aloitteita ja tunnustelevia kokeiluja voisitte yhdessa
tehda ehka jo ennen seuraavaa valmennuskertaa.

6. Jos asia ei innosta tai etene, kirjatkaa itsellenne muistiin, mika siina tuntui hankalalta.
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Liite 9
Dialogisuuteen liittyvia toiminnallisia harjoitteita ja tietoa

Talta sivustolta I0ytyy paljon hyvaa tietoa ja harjoitteita liittyen dialogisuuteen:

- Dialoginen lammittely
- Dialoginen asenne

- Dialoginen toimintaote
- Dialoginen hetki

- Dialoginen kokonaiskuva

Lisalukemista:
Dialogilla syvatehoa oppimiseen

http://www3.hamk.fi/dialogi/index.php
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Liite 10 Esimerkki palautelomakkeesta

Yhdessa Kehittamisen valmennuksen arviointi

Missa roolissa osallistut Yhdessa Kehittamisen valmennukseen?

a) Ammattilaisena
b) Vertais-/kokemusasiantuntija-opiskelijana

Valmennuksen osallistujajoukko (kokoonpano, maara) on mielestani

- Huonosti toimiva
- Melko toimiva
- Juuri Sopiva

AVOIN KYSYMYS: Jos olet tyytymatdon valmennuksen kokoonpanoon, mitd muutoksia toivoisit
Valmennuspaivien sisallot ja aiheet ovat mielestani olleet

- Turhia
- Kiinnostavia
- Hyvin kiinnostavia

AVOIN KYSYMYS: Miten toivot, etta jatkossa tuettaisiin yhteiskehittamisen tyylilla tehtavaa tyoskentelya?

AVOIN KYSYMYS: Mita toiveita tai ehdotuksia sinulla olisi valmennuskertojen sisallon suhteen?
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Liite 10 jatkuu..
Valmennuksen tyoskentelytavat ja ohjaus on mielestani

- Toimimattomia
- lhan ok

- Toimivia ja innostavia

AVOIN KYSYMYS: Millaisia toiveita ja/tai ehdotuksia sinulla on valmennuspaivien tyoskentelytapojen
suhteen?

Valmennuksen ilmapiiri on mielestani
- Huono

- Kohtuullinen

- Hyva

- Erittain hyva

AVOIN KYSYMYS: Kommentit valmennuksen ilmapiirin suhteen
Miten hyvin koet valmennuksen edistaneen omia tavoitteitasi/ajatuksiasi yhteiskehittamisesta?

- Huonosti (en ole saanut ideoita, enka loytanyt yhteytta omiin kiinnostuksen aiheisiin/yhteiskehittamiseen)
- Kohtuullisesti (ideoita syntyy, mutta en viela tieda, miten voin toteuttaa niita)

- Hyvin (olen saanut ideoita ja voin varmaan toteuttaa niita jossakin vaiheessa)

- Erittain hyvin (olen saanut ideoita ja alkanut hahmottaa, miten vieda niita kaytantoon)

AVOIN KYSYMYS: Kommentit valmennuspaivien tydskentelysta suhteessa omiin tavoitteisiin/ajatukseen
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