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Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon

henkilostomitoitus
Kayttotapaus, versio 1.1

» Kehitysty0o automatisoidun, vertailukelpoisen vanhuspalvelujen henkildstomitoitustiedon
tuottamiseksi on aloitettu kevaalla 2021 STM:n Toivo-ohjelman Valtava- ja Virta-hankkeen
yhteisena pilottina yhdessa mukana olevien hyvinvointialueiden kanssa.

» TyoOta tehtiin osana sote-rakenneuudistuksessa toteutettavaa hyvinvointialueiden tietojohtamisen
kehitystyota.

« Raportoinnin kayttotapauksena on kuvattuna sote-jarjestajan tietotarve ymparivuorokautisen
palveluasumisen (ent. tehostettu palveluasuminen) ja laitoshoidon henkil6stomitoituksesta
suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin seka tavoitetila henkildstomitoitustiedon
tuottamiseksi automatisoidusti alueen paivittaisjohtamisen tarpeisiin ja myos kansalliselle

tasolle.

« Henkilostomitoituksen muodostaminen tapahtuu kansallisesti méaritellyn tietosisallon (kasitteet,
tietorakenne, kasittely-/laskentasdantt) kautta, josta kayttétapaukseen on kuvattuna versio 1.1.

* Hyvinvointialueiden toimijat voivat toimittaa kysymyksia lahettamalla viestin
osoitteeseen: hanna.alastalo@thl.fi, johannes.kohal@thl.fi, suvi.nuutinen@diqgifinland .fi

D


mailto:hanna.alastalo@thl.fi
mailto:johannes.kohal@thl.fi
mailto:suvi.nuutinen@digifinland.fi

Henkilostémitoituksen seurannan kehittiminen =
kohti automatisoitua tiedon tuotantoa

Vanhuspalvelulaki;
henkilostomitoitus 0,7
tyontekijaa asiakasta

kohti iakkaiden
henkildiden
tehostetussa
palveluasumisessa ja
pitkaaikaisessa
laitoshoidossa
1.12.2023 alkaen

Mitoitustietoa
seurataan
hyvinvointialueella ja
kansallisella tasolla.
Tavoitteena
automatisoida tiedon
tuotanto.

Toteutunut
mitoitustieto
muodostuu ensi
vaiheessa
henkiloston
toteutuneen
valittéman tybajan ja
asiakasmaarien
toteuman kautta.

Mitoitustiedon
tietosisaltd
maaritellaan
kansallisesti ja sita
testataan pilotissa
tietosisallon
(keskeisten
kasitteiden ja
laskentasaantojen)
maarittelyjen
toimivuutta.

Mitoitustiedon
tietosisallosta
pidetddn THL:n
neuvottelumenettely
ja julkaistaan THL:n
lain mukainen
hallintop&aatdos
tietosisalto.

Mitoitustietoa tuotetaan
hyvinvointialueiden
jarjestelmista osana
tietojohtamisen
kokonaisratkaisua
mahdollisimman
automaattisesti ja
ajantasaisesti johtamisen
tarpeisiin seka
kansalliselle tasolle
valvovan viranomaisen
kayttoon.



Vanhuspalvelulaki ohjaa henkilostomitoitusta -

« Vanhuspalvelulaissa henkilostomitoitukseksi asetetaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti iakkaiden
henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (tehostetussa palveluasumisessa) ja
pitkadaikaisessa laitoshoidossa.

 Laki astui voimaan 1.10.2020 siten, etta henkilostomitoituksen taysimaaraisessa toteuttamisessa
on siirtymaaika. Talla tarjotaan hyvinvointialueille ja palveluntuottajille mahdollisuus varautua
henkildstbtarpeen kasvuun.

* THL seuraa henkilostomitoituksen toteutumista puolivuosittain ja my6hemmin neljannesvuosittain

 Siirtymaaika loppuu 1.12.2023, minka jalkeen vahimmaishenkilostomitoitus on 0,7 tyontekijaa
asiakasta kohti.

 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista; https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L4P20
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Raportoinnin kayttotapaus:

Ympirivuorokautisen palveluasumisen (ent. tehostetun D
- - - - mpg s - - Alueiden ja kansallisen
palveluasumisen) ja laitoshoidon henkilostomitoitus; tason yhteen tarkastelu

henkildoston toteutuneen (valillinen ja valiton)
tyéajan ja asiakasmaarien seuranta

Kuvaus

Selite

Kayttgjatapauksen kuvaus

Kuvataan lyhyesti mik&a on kayttétapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestaja johtajana haluan seurata ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon suunniteltua ja toteutunutta henkildstémitoitustietoa suhteessa
vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin.

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tuottaa automaattisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon henkiléstomitoituksen seurannan tieto, joka muodostuu
henkiloston toteutuneen (valillinen ja valitdn) tybajan ja asiakasmadrien toteuman kautta.

Naytettavat tiedot Kuvataan mité tietoja raportilla naytetaén, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1.  Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon henkiléstomitoitustieto
Alikayttotapaukset:

1.  Ympaérivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon kuormitus

2. Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon tydpanos (valiton/ valillinen)

. Suunniteltu/ toteutunut

. Aikajakso

. Palveluittain

. Organisaatiohierarkian mukaisesti
Kayttbtapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite, tietorakenne, Kéasitemalli

késittelysaanto)

Laskenta- / k&sittelysaannot

THL:n méaéarittelema kansalliseen henkildstémitoituksen seurantaan ja lain toteutumisen seurantaan tarvittava tietosisaltd, jonka mukaisesti myos alueella
toteutetaan mitoituksen suunnittelu ja seuranta

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttétapausta suoritetaan

Hyvinvointialue: tarpeen mukaan eri tarkastelujaksot

Kansallinen taso: maaritellyt seurantajaksot (seurantajakso = Lakisdateinen kolmen viikon tarkastelujakso THL maarittelemina tiedonkeruiden ajankohtina)
Lopputulos Kuvataan kayttotapauksen lopputulos

Sote-jarjestgjana ja johtajana pystyn seuraamaan ymparivuorokautisen palveluasumisen (ent. tehostetun palveluasumisen) ja laitoshoidon toteutunutta
henkilostomitoitustietoa suhteessa vanhuspalvelulain asettamiin vaatimuksiin. Tieto on yhdenmukaista kansallisella tasolla (valvovan viranomaisen kaytdssa).
Pystyn valvomaan poikkeamia ja reagoimaan niihin johtamisen keinoillani. Tiedon laadun ja kattavuuden valvonta tapahtuu reaaliaikaisesti.

Muuta huomioitavaa

Jatkossa tietoon kytketaan seka toimintakykytieto etté asiakaspalautetieto. 6




Henkilostomitoituksen seuranta

Kayttotapaus: Ymparivuorokautisen palveluasumisen (ent. tehostetun
palveluasumisen) ja laitoshoidon henkilostOmitoitus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon henkiléstomitoituksen seurannan
tieto, joka muodostuu tarkasteltavan aikajakson henkiloston (valillinen ja véaliton) tyoajan
ja asiakasmaarien* kaultta.

1. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon valiton ja valillinen tyo
(suunniteltu/toteutunut)

2. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon asiakasmaara
(suunniteltu/toteutunut)

3. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ Laitoshoidon henkildstomitoitus (suunniteltu/
toteutunut)

* ymparivuorokautisen hoidon asiakas 7



Tietosisalto

Henkiléstomit
oitus

1. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ laitoshoidon valiton/ valillinen tydpanos

2. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ laitoshoidon
asiakasmaara (suun./tot.)

3. Ymparivuorokautisen palveluasumisen/ laitoshoidon

henkiléstomitoitus

D

Mika on suunniteltu/toteutunut ymparivuorokautisen palveluasumisen/ laitoshoidon valitén/
valillinen tydpanos maaritellylla ajanjaksolla?

Mik&a on suunniteltu/ toteutunut ymparivuorokautisen
palveluasumisen/ laitoshoidon asiakasmaara maaritellylla
ajanjaksolla?

Mika on suunniteltu/ toteutunut ymparivuorokautisen

palveluasumisen/ laitoshoidon henkilostomitoitus maaritellylla

ajanjaksolla?

Palvelu Palvelu Palvelu Palvelu
* Ympérivuorokautinen palveluasuminen * Ympérivuorokautinen palveluasuminen * Ymparivuorokautinen palveluasuminen
+ Palveluala + Palveluala + Palveluala
Toiminta- * Palvelumuoto * Palvelumuoto * Palvelumuoto
yksikkd + Palvelualakoodi (Valveri) + Palvelualakoodi (Valveri) + Palvelualakoodi (Valveri)
* Aura-palvelualakoodi * Aura-palvelualakoodi * Aura-palvelualakoodi
» Laitoshoito » Laitoshoito * Laitoshoito
+ Palveluala + Palveluala + Palveluala
* Palvelumuoto * Palvelumuoto * Palvelumuoto
» Palvelualakoodi (Valveri) » Palvelualakoodi (Valveri) * Palvelualakoodi (Valveri)
* Aura-palvelualakoodi * Aura-palvelualakoodi * Aura-palvelualakoodi
Toimintayksikko Toimintayksikko Palveluntuottaja
» Kustannuspaikka » Kustannuspaikka * Palveluntuottajan nimi
*  Suorituspaikka * Suorituspaikka * Palveluntuottajan Y-tunnus
* Palveluntuottajan OID
Toimintayksikko
* Kustannuspaikka
¢ Suorituspaikka
*  Toimintayksikon OID
* Toimintayksion nimi, kayntiosoite, sijaintikunta
(organisaatiorekisteri)
Tarvittavat Toteutunut valitdn tydaika Toteutunut asiakasmaara
tiedot Tyontekijatiedot tydvuoroluettelosta/ hr-jarjestelmasta Asiakastiedot asiakas- ja potilastietojarjestelmasta
+  Maériteltyihin ammattiryhmiin kuuluvat tyontekijat, joiden ty6aika huomioidaan + Kokonaisasiakasmaara
mitoituslaskennassa (vanhuspalvelulain 3a 8§): + Pitk&aikaisasiakas (ymparivuorokautinen hoito)
+ Toimintayksikon johtaja, osastonhoitaja, vastuuhenkild, apulaisosastonhoitajat, * Lyhytaikaisasiakas
tiimivastaavat, sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, lahihoitajat, perushoitajat, » Palvelupaatds/ Palvelujakson kesto
kodinhoitajat, hoiva-avustajat, hoitoapulaiset ja kotiavustajat, fysioterapeutit, »  Toteutunut asumis-/hoitopéiva
toimintaterapeutit, sosiaaliohjaajat- ja kasvattajat, geronomit, sosionomit AMK, » Tulleet/ poislahteneet > Tietty kellonaika,
viriketoiminnanohjaajat ja muut vastaavat seka muut soveltuvan sosiaali- ja jolloin asiakasmaéara lasketaan
terveydenhuollon koulutuksen omaavat tydntekijat: * Pl keskeytykset
*  Ammattiluokkakoodi
Tydvuorotiedot tydvuoroluettelosta
* Mukaan luettavat tydvuorokoodit (=toteutuneen tydpanoksen maarittely)
»  Tyovuoron alkamis- ja loppumisajankohta (tyévuoron kirjautuminen laskennassa)
+ Vaélitdn tydaika (tydvuorokoodi ja ammattiluokkakoodi), h
+ Vadlillinen tydaika (tydvuorokoodi ja ammattiluokkakoodi), h
Laskenta- THL:n maarittelema laskentasaantd ja tarkemmin kts. diat 10-12

saanto
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KASITEMALLI

Erillisena liitteena

1.

2.

Kasitemalli

Kasitteiden
maaritelmat ja lahde

Kasitteiden véaliset
yhteydet

Keskeiset kasitteiden
attribuutit

Vdlilliseen ja
valittomaan tyoaikaan
mukaan luettavat
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Paivakohtaisen mitoituksen laskennan ~

ongelmat

 Paivakohtaisen laskennan ongelmat liittyvat laskennalliseen yhden paivan tydaikaan henkiloa kohden:

« Mikali kaytetaan 38,25h/5pv arvoa, niin laskennallinen yhden paivan tyoaika on loogisesti oikein, mutta tama johtaa
mitoituksen osalta arvoihin, jotka eivat ole verrannollisia viikkotasoiseen mitoitukseen

« Mikali kaytetaan 38,25h/7pv arvoa, niin laskennallinen yhden paivan tydaika ei ole loogisesti oikein, mutta talldin
paivatasoinen mitoitus on verrannollinen viikkotasoiseen mitoitukseen
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Viikkotason laskenta-/kasittelysaanto

Toteutunut henkildstomitoitus yhden viikon tarkastelujakson (yksi viikko, 7 vrk) aikana lasketaan
seuraavasti:

- Otetaan kaikkien henkilostomitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien tyontekijoiden toteutuneen
valittoman tyon tunnit ja summataan ne koko tarkastelujakson ajalta (toteutuneet valittbman tyon tunnit).

« Jaetaan toteutuneet valittoman tydn tunnit laskennallisella yhden viikon ty6ajalla yhta henkiléa kohden (38,25 h)
» Nain saadaan tarkastelujakson toteutunut valiton tydaika henkildtydviikkoina
+ Oletettu tarkastelujakson tyoaika henkilod kohden (henkilotydviikko): 38,25 h (perustuu KVTESIin)

« Otetaan kaikkien toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden (pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa
saavia asiakkaita, lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja
jaetaan se tarkasteIUJakson paivien maaralla (7 vrk)

« Nain saadaan keskiarvoinen ymparivuorokautisten asiakkaiden méaara tarkastelujakson aikana paivassa

« Tarkastelujakson toteutunut henkildstomitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut valiton tyoaika
henkilotyojaksoina keskiarvoisella toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden maaralla tarkastelujakson
aikana paivassa

Valiton tyoaika tunteina
38,25
Paivakohtainen keskiarvoinen asiakasmaara

* Yhden viikon tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus:
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Kolmen viikon laskenta-/kasittelysaanto

Toteutunut henkildstomitoitus kolmen viikon tarkastelujakson (kolme viikkoa, 21 vrk) aikana lasketaan
seuraavasti:

- Otetaan kaikkien henkilostomitoituksenlaskentaan kuuluvien ammattiryhmien tydntekijoiden toteutuneen
valittoman tyon tunnit ja summataan ne koko tarkastelujakson ajalta (toteutuneet valittbman tyon tunnit).

« Jaetaan toteutuneet valittoman tyon tunnit laskennallisella kolmen viikon ty6ajalla yhta henkiloa kohden (114,75
h)
« Nain saadaan tarkastelujakson toteutunut valiton ty6aika henkil6tydjaksoina
» Oletettu tarkastelujakson tydaika henkil6a kohden (henkiloty6jakso): 114,75 h (perustuu KVTESIIN)

« Otetaan kaikkien toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden (pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa
saavia asiakkaita, lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa saavia asiakkaita) summa tarkastelujakson ajalta ja
jaetaan se tarkasteIUJakson paivien maaralla (21 vrk)

« Nain saadaan keskiarvoinen ymparivuorokautisten asiakkaiden maara tarkastelujakson aikana paivassa

» Tarkastelujakson toteutunut henkiléstomitoitus saadaan jakamalla tarkastelujakson toteutunut valiton ty6aika
henkildtydjaksoina keskiarvoisella toteutuneiden ymparivuorokautisten asiakkaiden maaralla tarkastelujakson
aikana paivassa

Valiton tyoaika tunteina
114,75
Paiviakohtainen keskiarvoinen asiakasmaara

« Kolmen viikon tarkastelujakson toteutunut henkilostomitoitus:
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