Kotihoidon ja
ymparivuorokautisen hoidon
aslakkaat, henkilosto ja
johtaminen 2016

Vanhuspalvelujen seuranta
-tutkimuksen toimintayksikko-
kyselyn tuloksia

© THL

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

11.4.2017 Vanhuspalvelujen seuranta 2016



Sisaltd

Esityksessa kuvataan Teemat

tilannetta vuonna 2016 Yhteenveto
muutoksen suuntia

Kotihoidon asiakkaat ja
vuodesta 2014

o . henkil6sto
eroja julkisten ja o | |
yksityisten palvelun- Ymparivuorokautisen hoidon
tarjoajien valilla. asiakkaat ja henkil6sto
Johtaminen

Esitys antaa tietoa
kotihoidon ja ymparivuoro-
kautisen hoidon asiakkaista,
henkildstosta ja johtamisesta.

©THL

11.4.2017 Vanhuspalvelujen seuranta 2016 2



Vanhuspalvelujen seurantatutkimus

= Kaynnistyi vuonna 2013 tarpeesta seurata vanhuspalvelulain
voimaantulon vaikutusta vanhuspalveluihin.

= On osa hallituksen karkihanketta "Kehitetaan ikainmisten
kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa (1&0O)".

= Sahkdiseen kyselyyn vastasivat kotihoidon, tavallisen
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoidon
toimintayksikot seka kunnat, kuntayhtymat ja yhteistoiminta-
alueet ympari Suomen.

= Kyselyt on toteutettu vuosina 2013, 2014 ja 2016.

Lue lisaa tutkimuksesta:

www.thl.fi/vanhuspalvelujentila
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Yhteensa 2600 toimintayksikkoa vastasi kyselyyn

Tutkimus kattaa 67 % saannollisen kotihoidon ja 96 %
ymparivuorokautisen hoidon asiakaspaikoista Suomessa.

1700 ymparivuorokautisen

625 kotihoidon yksikkoa pitkaaikaishoidon yksikkda
> yksikot tarjoavat kotihoitoa, > ymparivuorokautista hoitoa
kotipalvelua ja kotisairaan- tarjotaan tehostetussa palvelu-
hoitoa asumisessa, vanhainkodeissa,

terveyskeskuksissa, sairaaloissa
ja sotainvalidien laitoksissa

70 % kotihoidon ja 60 % ymparivuorokautisen
hoidon yksikdista toimii julkisella sektorilla.
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Yhteenveto
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Katse kotihoitoon

= Kotihoidon henkilostoa on vahennetty, vaikka asiakasmaarat
ovat kasvaneet

=  Moniammatillisuus el nay riittavasti kotihoidon
henkilostorakenteessa

= Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa hoidossa
tyontekijamaara laskee asiakasmaarien mukaisesti

= Esimienhilla sijaisten hankkiminen vie aikaa johtamiselta ja
toiminnan kehittamiselta

©THL
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Kotihoidon henkilostéa on vahennetty vaikka
asiakasmaarat ovat kasvaneet

Kotihoidossa paivittainen asiakasmaaréa on kasvanut
keskimaarin 3000 henkil6lla. Kuitenkin tydntekijoista on
vahennetty yli 400 henkilGa.

TyOntekijoiden tarvetta osataan silti ennakoida nykyisin
paremmin: ero suunnitellun ja toteutuneen tyontekijamaaran

valilla on kaventunut vuodesta 2014.

Palvelurakennemuutoksessa on keskKitytty
laitoshoidon purkamiseen — kotihoidon
resursointi on jaanyt tekematta.
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Moniammatillisuus el nay riittavasti
kotihoidon henkilostorakenteessa

Elakoitymisen seurauksena tyévoimasta poistuneita
kodinhoitajia ja kotiavustajia ei ole korvattu riittavasti lahi- tai
perushoitajilla.

Fysioterapeuttien maara on kasvanut, mutta toiminta-
terapeutteihin ja sosionomeihin ei panosteta.

Kotihoitoon siirtyy jatkuvasti uusia tehtavia: sairaala-
hoidosta kotiutetaan entista nopeammin
ja kuntoutus siirtyy kotiin.
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Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa hoidossa
tyontekijamaara laskee asiakasmaarien mukaisest

Yhteensa 2800 pitk&daikaisen ymparivuorokautisen hoidon
aslakaspaikkaa on vahennetty vuodesta 2014. Tyontekijoiden
kokonaismaéara on laskenut samassa suhteessa.

Muutos on odotettu ja liittyy siirtymiseen laitoshoidosta
kodinomaisiin asumisratkaisuihin.

TyOajasta hoitotydhodn kohdistuvassa ajassa el ole muutosta
verrattuna vuoteen 2014. Myos hoitajamitoitukset ovat
sailyneet pitkalti ennallaan.

On alempaa vahemman toimintayksikoita,
joiden toteutunut hoitajamitoitus
alittaa vaaditun minimin.

©THL
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Esimiehilla sijaisten hankkiminen vie aikaa
johtamiselta ja toiminnan kehittamiselta

Kotihoito on ottanut sdhkdiset toiminnanohjausjarjestelmat
parhaiten kayttoonsa.

Esimiesten aikaa kaytetadn edelleen sijaisten jarjestamiseen
ja sijaisten jarjestamisessa on yha vaikeuksia. Saadut sijaiset
ovat kuitenkin yleensa koulutuksen saaneita.

Eniten lisdkoulutusta tarvitaan saattohoidon, toimintakyvyn
arvioinnin ja teknologian saralla.
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Kotihoidon asiakkaat ja henkilosto
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Asiakasmaarat ovat kasvaneet ja erot
vilkonpaivien valilla tasoittuneet

50 000 Kotihoidon sdaanndlliset asiakkaat vuosina 2014 ja 2016
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Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

Kotihoitoa on paremmin saatavilla vikkonloppuisin kuin
ailemmin. Se on tasannut aiemmin maanantain kohdalla
& THL @ "akynyttd piikkia asiakasmaarissa.
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Tilapaisten kuntoutusasiakkaiden maara on
laskenut arkena ja kasvanut vikkonloppuina

Kotihoidon tilapaiset kuntoutusasiakkaat vuosina 2014 ja 2016
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Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

voi liittya siihen, etta sairaaloista kotiutetaan viikon-

' Tilapaisten asiakkaiden maaran kasvu viikonloppuina
@ THL ® loppua vasten aiempaa enemman asiakkaita.
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Muiden tilapaisten asiakkaiden maara on sailynyt
arkena vakaana ja kasvanut viikonloppuina

Kotihoidon muut kuin kuntoutuksessa olevat tilapaiset asiakkaat
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Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

Tilapaisia asiakkaita ovat esimerkiksi sairaalasta
kotiutuvat, lyhyen aikaa pienid sairaanhoidollisia
@ THL ® hoitotoimenpiteita tarvitsevat.
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Seka suunniteltu etta toteutunut tyontekijoiden
maara on laskenut

Kotihoidon suunnitellut ja toteutuneet tyontekijat
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Tyontekijoiden maara on laskenut yli 400
henkildlla vuodesta 2014

Kodinhoitajien ja kotiavustajien maara on laskenut
tyontekijoiden elakoitymisen seurauksena.

Lahi- ja perushoitajien maara on vahvistunut hieman, mutta
lisays el ole riittdva korvaamaan tydvoimasta poistuneita
tyontekijoita.

Esimiesten ja tiimivastaavien maara vahenee, mika on

haaste erityisesti johtamisen ja toiminnan kehittdmisen
nakokulmasta.

Tyontekij6iden maara laskee, vaikka asiakasmaarat
kasvavat ja tehtavien maara lisaantyy.

© THL
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Fysioterapeuttien maara vahvistuu, mutta toiminta-

terapeutteihin ja sosionomeihin el panosteta

Fysioterapeuttien maara on lahes kaksinkertaistunut. Se
vahvistaa kuntoutuksen osaamista toimintayksikoissa.

Fysioterapeuttien rinnalla tarvittaisiin toimintaterapeuttien

osaamista, mutta heitd on edelleen vain harvassa yksikossa.

Sosionomien maaréa on vahentynyt, vaikka heilla on erityista
osaamista esimerkiksi tukiin, etuuksiin ja toimeentuloon
liittyen.

Moniammatillisuus el nay riittavasti
henkilostorakenteessa.

© THL
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Valittomalle asiakastyolle varataan pienempi
osuus tyOajasta julkisella kuin yksityisella sektorilla

TyOajasta kohdistetaan tydskentelylle asiakkaiden kanssa
sairaanhoitajilla ja terveydenhoitajilla 35 %

lahihoitajilla, perushoitajilla, koulutetuilla kodinhoitajilla ja
kotiavustajilla sek& hoiva-avustajilla 60 %

Valittoman asiakastydn osuus tybajasta on sailynyt ennallaan
vuodesta 2014.

Yksityisella sektorilla suurempi osa tybajasta kohdistetaan
valittomaan asiakastyohon kuin julkisella sektorilla.

©THL
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Kayntikertoja asiakkaan luona on keskimaarin 13
vilkossa

Julkisella sektorilla viikoittaisia kayntikertoja on jonkin verran
enemman kuin yksityisella.

Eroa selittaa todennakdisesti asiakasrakenne: julkisella

puolella on enemman runsaasti apua ja tiheasti kaynteja
tarvitsevia asiakkaita.

© THL
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Ymparivuorokautisen hoidon asiakkaat
ja henkilosto

“g TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

11.4.2017 Vanhuspalvelujen seuranta 2016 20



Pitkaaikaisesta ymparivuorokautisesta hoidosta on
vahennetty yhteensa 2800 asiakaspaikkaa

Terveyskeskusten ja sairaaloiden pitkaaikaishoidosta on
vahennetty 1140 ja vanhainkotihoidosta 3 340
asliakaspaikkaa vuoden 2014 jalkeen.

Samaan aikaan tehostettuun palveluasumiseen on tullut 1630
asiakaspaikkaa lisaa.

Tehostetun palveluasumisen lisdamisella pyritadan
korvaamaan laitoshoidosta vahentyneita paikkoja.

Palvelurakennetta on kevennetty ja entista
useampi on nyt kotihoidon asiakas.

©THL
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Siirtyminen laitoshoidosta kodinomaisempiin
asumisratkaisuihin nakyy tyontekijamaarissa

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoidon suunnitellut ja toteutuneet
tyontekijat vuosina 2014 ja 2016

25 000
2014
20000 |—
m 2016
15000 +—
10000 —
5000
0 I l I [
Suunniteltu  Toteutunut Suunnlteltu Toteutunut Suunniteltu Toteutunut
Tehostettu palveluasuminen Vanhainkotihoito Terveyskeskuksen tai
sairaalan pitkaaikaishoito

‘)\ T H L Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL
\

11.4.2017 Vanhuspalvelujen seuranta 2016

22



Tyontekijoiden kokonaismaara on laskenut

samassa suhteessa kuin asiakaspaikkojen maara
on vahentynyt

Tyontekijoiden maara on kasvanut tehostetussa
palveluasumisessa ja laskenut vanhainkodeissa seka
terveyskeskuksien ja sairaaloiden pitkaaikaishoidossa.

Koska ymparivuorokautisen hoidon palveluista on vahennetty
yhteensa 2800 asiakaspaikkaa, on myo6s tyontekijoiden
kokonaismaara vahentynyt.

© THL
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HoitotyOn osuus

TyOajasta kohdistuu hoitoty@hdn
Osastonhoitajilla ja esimiehilla 20 %
Apulaisosastonhoitajilla ja tiimivastaavilla 70 %
Kodinhoitajilla ja kotiavustajilla 90 %
Hoiva-avustajilla 85 %

Hoito- ja laitosapulaisilla 45 %

Yksityisella sektorilla keskimaarin suurempi osa tyoajasta
varataan hoitotydlle kuin julkisella sektorilla

HoitotyOhon kohdistuvassa ajassa
el ole muutosta vuodesta 2014.

©THL
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Suunnitellussa hoitajamitoituksessa el ole
muutosta vuodesta 2014

Pitk&aikaisen ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikon
suunniteltu hoitajamitoitus vuosina 2014 ja 2016
100 (% kaikista yksikdista)
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Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL
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Toteutunut hoitajamitoitus alittaa vaaditun minimin
alempaa harvemmassa toimintayksikossa

Pitkaaikaisen ympaéarivuorokautisen hoidon toimintayksikon
toteutunut hoitajamitoitus vuosina 2014 ja 2016
(% kaikista yksikoista)
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Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL
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Johtaminen
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Sahkadiset toiminnanohjausjarjestelmat on otettu
paremmin kotihoidossa kayttoon

Kolmella neljasta kotihoidon toimintayksikosta on kaytdssaan
sahkdinen toiminnanohjausjarjestelma.

Ymparivuorokautisen hoidon yksikdista sahkoinen
toiminnanohjausjarjestelma on vasta alle puolessa yksikoista.

© THL
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Esimiesten aikaa kaytetaan edelleen
sijaisten jarjestamiseen

Esimies jarjestaa sijaiset joka toisessa kotihoidon
toimintayksikossa. Ymparivuorokautisessa hoidossa
sijaisjarjestelyt ovat esimiehen vastuulla jopa kolmessa
viidesta yksikosta, eika tilanne ole parantunut vuodesta 2014.

Yhdeksassa kymmenesta toimintayksikdsta on joskus tai usein
valkeuksia jarjestaa sijaisia. Eniten vaikeuksia on julkisessa
kotihoidossa seka julkisten sairaaloiden ja terveyskeskusten
pitkaaikaishoidossa.

Saadut sijaiset ovat kuitenkin yleensa koulutuksen saaneita
tyontekijoita.

Sijaisjarjestelyjen keskittdminen saastaa
alkaa ja turvaa sijaisten saannin.

©THL
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Eniten lisakoulutusta tarvitaan saattohoidon,
toimintakyvyn arvioinnin ja teknologian saralla

Eniten lisdkoulutuksen tarvetta on saattohoidossa,
teknologian hyddyntamisessa ja toimintakyvyn
moniulotteisessa arvioinnissa.

Useamman kuin joka toisen kotihoidon yksikén alueella toimi
erillinen kotihoitoa tukeva palveluohjaustiimi, kotiutustiimi,
kotiutushoitaja, ika- tai seniorineuvola ja kuntoutustiimi.

Vain joka kolmannella kotihoidon toimintayksikolla on erillinen
alueellinen saattohoitotiimi tukenaan.
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