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Lastensuojelun jalkihuolto on jatkumoa sijaishuollolle. Jalkihuolto turvaa
lapsen ja nuoren kasvua ja aikuistumista seka tarjoaa taloudelliset raamit
itsenaistymiselle.

Asiakassuunnitelmatyo on keskeinen tyokalu lapsen ja nuoren kanssa
tehtavassa tyossa. Asiakassuunnitelma perustuu lastensuojelulakiin (LSL
417/2007) ja sen toteuttamiseen on annettu ohjeita mm. Lastensuojelun
kasikirjassa (THL, Jalkihuolto).

Asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen ja nuoren tarpeen mukaiset tuen ja
palveluiden muodot.

Asiakassuunnitelma on lain mukaan tarkistettava vahintaan vuosittain
(Lastensuojelulaki 417/2007 30 §).

Asiakassuunnitelmatyon kehittdminen on ajankohtaista, silla kuntien
kdytannot tulee yhtendistaa rakenteellisesti ja sisallollisesti vuonna 2023
hyvinvointialueille siirryttaessa.

Asiakassuunnitelmatyo siirtyy myos lahivuosina osaksi valtakunnallista
rakenteisen kirjaamisen kokonaisuutta (sosmeta-palvelu) ja tdman tueksi
on tarkea rakentaa laadukasta sisaltdohjausta.
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Miksi on tarpeen uudistaa
asiakassuunnitelmatyoskentelya?

Kuvituskuva Julia Varala

e Tavoitteena nuorilahtoisyyden ja moniammatillisuuden
edistaminen jalkihuollon asiakassuunnitelmatyossa.

* Nykyisellaan toteutuu eri tavoin eri paikoissa. Sisallot
vaihtelevia.

* Asiakassuunnitelmatilanne voi olla stressaava nuorelle.
Yhdella kertaa ei koko elamantilannetta pysty kaymaan
lapi, tarvitaan uusia kaytantoja.

* Monet nuoret tarvitsevat enemman aikaa ja tietoa.
* Turvallisuus ja kohtaaminen on tarkeaa.
* Nuorten laheiset saatava sopivasti mukaan.

* Nuorten haasteet kompleksisia - tarvitaan systeemista ja
verkostoivaa yhteistyota monialaisesti.
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Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden viestit ammattilaisille

asiakassuunnitelmatyon kehittamiseksi

Toivoa taynna — nuorten foorumi. Asiakassuunnitelmat nuorten jalkihuollon tukena 2021, Pesapuu ry
Nakokulmia asiakassuunnitelmiin. Kokemusta rikkaammat, 2021.
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O Alkuun tutustuminen: on térkedd saada turvallinen ja tasavertainen ilmapiiri
palaveriin, varsinkin, jos nuoren ja tyontekijan valilla on ristiriitoja. Turvallisuus
mahdollistaa osallisuuden.

U Luottamuksen heréttdminen.

« Ammattilainen e1 keskeyta.

* Ei tehdéd nuoren seldn takana asioita.

 Kunnioitetaan yksityisyytta.

O Palaverin sopiva pituus on noin tunti. Mikéli se kestda kauemmin, on hyvi olla
taukoja.

0 Kielen tulee olla nuorelle ymmarrettavaa, ei “laakarikielta”.

* El vieraita sanoja.

* Toistetaan, mikali ensimmaisella kerralla nuori e1 ehdi ymmartaa.

0 Muistetaan, ettd nuorten taustat vaikuttavat palaverissa kasiteltyihin asioihin.
Esimerkiksi aiempi huono kohtelu vastaavan tyyppisessa tilanteessa voi nakya nuoren
pelkona, uhmakkuutena kiukkuna, vetaytymisena, haluttomuus yhteistyohon tai
motivaation puutteena.
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ASIAKASSUUNNITELMA AIKUISTUMISEN TUEKSI
ESITE NUORILLE

¥hdessa alkuisuutesn — Eldmissa Etesnpsin (YEE) -hankkzessa Tarjoamme palkkion
kehitdrnme ymmswssa nuarien j@ ammattilaisien kanssa 0E+I0E, "”“.
asiakazsuunni itelmia nuori ishtdisernmaksi. Tanitsemme nuoria tavataan ennen ja
rnulaan sinun ndkemykessi on tarkes kehitEmistydssal 10 jalk=en

warts mahiuy mukasn. asiakassuunni itelman

tekemistd yhdessa
kehittsen

YEE - Lahelld nuoria, valiakunnallisesti vaikuttaval

Sinulle 16-24-vuotias jilkihuollon nykyinen tai tuleva asiakas
» Jalkihuallon asiskazsuunnitelmaneuvottelussa paatit t3rkeiztd asivists eldmassasi
»  \oit kutsua mukaan itsellesi tSrkeits ihmisid, jotka haluat ja tanitset mukasn
+  Mietit3an yhdessa, ketkd tydniekijat woisivat tukea asiakassuunnitelman
toteuttamisesss
+ Huomioithan, ettd osallistuminen on sinulle vapaaehtoista koko kokslun ajzn

Kehittdmin, InimrtEtI-Fth maaleKk-th nmaalla vuonna 022
al Iml;heleua‘tmp azmiset 3 asiakaszuunniteimanswvotizlut totzutetaan kevasn ja kessn
Sikana. l=<ai.||znta|1a|:-aam|nen neuwomelun jEkeen toteutetasn syksylla 2022,

Mietitidin yhdes un ja tyontekijisi kanssa:
= Mits eléméési kuuluuja mitk3 3sist ovat sinulle nyt Erkeits 7
= Miten sinulle trkeat asiat pitdisi ottaa jElkihucllon asiakassuunnitelmansuvotteiuzsa
huomicon? Mita cikeuksia 3 tukes jalkihuottoon kuuluu?
+  Kgitd [Sheisidsi ia ammattilaizia kutsutaan asiskassuunnitelmanzuvottzluun mukaan?

Kokeilussa kerattys tietos kisitellaan tistoturvallisesti. Yhsittiisen nuoren henkaldtietoja i
tule raportoinnissa ndkywiin.
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Nuorilahtoisen monialaisen
asiakassuunnitelmatyoskentelyn mallintaminen

— Kokeilussa mukana 10 jalkihuoltoon juuri
siirtymassa olevaa 16—17-vuotiasta tai jo 18 vuotta
tayttaneita nuoria

— Yhteiskehittamista nuorten ja ammattilaisten
kanssa

— Osallistuminen oli nuorille vapaaehtoista
— Asiakassuunnitelmaprosessin jakaminen osiin

— Dialogisten tyotapojen vahvistaminen
(ennakointidialogin kokeileminen)
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Asiakassuunnitelmatyo

Siirtyma Jalkihuolto

2. Asiakassuunnitelmaneuvottelu.
Sovitaan yhdessa nuoren ja mahdollisen verkoston kanssa nuorelle tarjottavasta
tuesta, palveluista seka vastuista eri toimijoiden ja nuoren kesken. Huolehditaan, etta
suunnitelma on riittavan selkea. Sovitaan suunnitelman tarkistusajankohta.

Asiakassuun-

Tyoskentelya —

nuoren kanssa nitelman
Asiakas- l.gatlm.!nen"
suunnitelma 1. Valmisteleva “ 3. Seuranta. slirryttaessa
n laatiminen tapaaminen. Kaydaan lapi, mit3 muihin
siirryttiesss Kohtaaminen, tietoa, asiakassuunnitelmaneuvottelussa on tarvittaviin
lasten- tarpeiden ja verkostojen sovittu, miten sovitut asiat ovat palveluihin
suojelun kartoitusta, toteutuneet ja onko tarjottu tukija /itsenaiseen
jlkihuoltoon suunnitelmapalaveriin palvelut olleet tarpeen mukaisia. ) a.rkf:f:n
valmistautumista. Sovitaan tarvittavista muutoksista. viimeistadn, kun
nuori tayttaa 25
vuotta.

Asiakassuunnitelmatyon kolmivaiheinen sykli: tydostaminen ja paivittaminen vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa
tiheammin yhdessa nuoren kanssa.
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Kehittamiskokeilun tiedonkeruu, seuranta ja
arviointi

Kuvituskuva Julia Varala

B. ]alluhunltna Imslua at lisdkysymykset 0-10

e e * Havainnointilomakkeet ja osallisuutta tukeva rakenne
mmm nnnnnnn - kaikilla tapaamisilla (esim. tieto, nuoren aloitteet,
e suunnitelma)

e s « Osallisuuden tukeminen, keskustelu
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e * Diakonia-ammattikorkeakoulu Diakin kehittama ja
e rekisteroima 3x10D elamantilannemittari
e 3X10D LASTENSUOJELU 2021.pdf (squarespace.com)
N S S N T O 0 A N Y . ..

et s *  Webropol-palautekysely osallistujille
i e i
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https://static1.squarespace.com/static/600eb0140eec4a7d0512532e/t/6166701f06d6612fc5c7b386/1634103327697/3X10D_LASTENSUOJELU_2021.pdf

Nuorten palautetta

v’ Nuoret pitivat siitd, ettd heita tavattiin ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua. He
tulivat kuulluksi ja heidan toiveet niin asiakassuunnitelman osallistujien kuin paikan
suhteen kuultiin. Odotukset ja toiveet toteutuivat hyvin.

v Nuorten mielesta tapaamisella késiteltiin oikeita asioita, he saivat tietoa ja
ymmarsivat, mista puhuttiin.

v’ Nuoret kokivat olevansa tiarkea osa tapaamista, heiddn tarpeensa huomioitiin.

Miten odotukset ja toiveet toteutuivat:
"Hyvaa palvelua.”
”Sovitut paivamaarat piti hyvin.

ﬁal hyvm tietoa ja neuvoa ja saatiin keskustella yhdessa kaikkien tyontekijoiden
anssa.

Nuorten fiiliksia kokeilusta:
”Hyva fiilis ja oli mukava olla tekemassa ja kokeilemassa tata”
”Hyva, oli kiva kokeilla tehda asiakassuunnitelmaa vahan eri tavalla kuin yleensa”

Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain -(YEE) -hanke

Kuvituskuva Julia Varala

Kuvituskuva: Dawod Sarvari
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Ammattilaisten havaintoja ja palautetta 1/2

Kuvituskuva Julia Varala

”Parasta kokeilussa oli asiakassuunnitelman jakaminen kolmeen osaan:
valmistelevaan tapaamiseen, itse asiakassuunnitelmapalaveriin ja seurantakayntiin.
Nain nuori sai rauhassa miettia asioita joita haluaa ottaa esille
asiakassuunnitelmapalaverissa (...)”

”Kokeilun kautta jalkihuoltoon siirtymiseen tuli kaivattua struktuuria.”

e 3X10D elamantilannemittari halutaan ottaa tydomenetelmaksi jalkihuoltoon:
nuoren nakokulma, konkreettisuus, vaikuttavuuden seuranta

SeAMK4 1
Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain -(YEE) -hanke SO\[ JBOTV[A E U l-t

2014-2020 Euroopan unioni




Ammattilaisten havaintoja ja palautetta 2/2

"Asiakassuunnitelmaprosessi konkretisoitui nuorelle varmasti hyvin, koska
siihen kuului useampi tapaaminen. Seurantatapaaminen oli erittain hyva, silla
se oli riittavan pian asiakassuunnitelman laatimisen jalkeen (vrt. vuosi, joka
muutoin saattaa menna jalkihuollossa vahaisten resurssien vuoksi
asiakassuunnitelmien valilla). Nuoren kanssa kaytiin konkreettisesti ja kohta
kohdalta lapi tavoitteiden ja palveluiden toteutumista..”

”(...) Nuorelle kerrottiin selkeasti ja hyvin, mista on kysymys ja mihin kokeilulla
pyritaan vaikuttamaan. Kokeilun kautta nuoren osallisuus lisaantyi selkeasti
omiin aiempiin kokemuksiin verraten”

Kuvituskuva: Dawod Sarvari

SeAMK/4
Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain - (YEE) -hanke SO_"'. ¢l @BOT; f[A E U : |~ta—

2014-2020 Euroopan unioni

Eumdogan sohaalranaan

Kuvituskuva Julia Varala




Hanketyontekijoiden havaintoja kokeilusta

Kun asiakassuunnitelmaa oli valmisteltu hyvin, neuvottelussa
pystyttiin jarjestamaan ja sopimaan nuoren tarpeita vastaavasta
tuesta.

Moniaanisyys on tarkeaa, kaikkien osallistujien nakemys asioista
tuli esille ja nuoren verkosto nakyvaksi. Huomiona se, etta koulu
puuttuu usein verkostosta.

Nuoret ovat saaneet asiakassuunnitelman ajantasaisesti, mutta
eivat olleet tutustuneet tahan.

Tavoitteiden lapikayminen tarkea osa suunnitelmallista
tyoskentelya, korostaa myos asiakassuunnitelmatyodskentelyn
tarkeytta.

Nuorten kanssa tyoskentely oli edennyt tavoitteita kohti, osa
palveluista oli toteutunut, osa tyon alla.

Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain -(YEE) -hanke
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Yhteenvetoa

e Valmistelu parantaa nuoren
tietoisuutta omista oikeuksistaan
seka mahdollisuuksista palveluihin

* Tiiviimmalla seurannalla
suunnitelmallisuutta ja oikea-aikaista
nuorilahtoista tukea jalkihuoltoon

 Nuoren verkostot tarkeita,
suunniteltava miten huomioidaan
asiakassuunnitelmatyossa

* Nostaa asiakassuunnitelman
tarkeytta esiin palvelulupauksena
nuorelle

* Prosessimainen tydskentely lisaa

ennakointia ja osallisuutta, nuoren
kohtaamista, asiakassuunnitelman laatua

Erityisesti siirtymavaiheissa ja
tyontekijoiden vaihtuessa strukturoitu
toimintamalli tukee yhdenvertaisuutta
asiakastyossa

Asiakassuunnitelma aikuistumisen tueksi
—mallinnus on tyokalu, jonka voi ottaa
kayttoon tyoprosessin tueksi

SeAMK/4
sovs Gsoni EU:AE2

2014- 2020 EU’OODGH unioni

Kuvituskuva Julia Varala




Asiakassuunnitelma aikuistumisen tueksi
kayttoon
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* Miten tyopaikallasi on ohjeistettu e Hirschovits-Gerz Tanja, Weckroth Niina,
asiakassuunnitelmaan liittyvasta Sauramaki Sari & Sevola Silva (2022)
tyoprosessista’? :\luoriI'aiht{jilnen.alin(aIL(as?luunnitTeI_IIr[\atyt')

o Alicibm +5 b : N : astensuojelun jalkihuollossa.

,? Itl-)srl]légktiag;cg enr:a”eligigy’(c)tgyr?qiggg;%g tyopaperi 52/2022. Kohti monitoimijaista
Y J P Y ' lastensuojelua hyvinvointialueilla.

* Nuorten osallisuuden ja https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-
vhdenvertaisuuden vahvistamiseksi, 984-9
voisitteko kokeilla toimintamallia
tyossanne?

* Mallinnus

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiaka
ssuunnitelma-aikuistumisen-tueksi
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Silva Sevola
hankekoordinaattori

p. 040 8300477
etunimi.sukunimi@seamk.fi

Minna Kallinen
hanketyontekija

p. 040 830 0481
etunimi.sukunimi@seamk.fi

Kuva: Kwalah Al Ali

Sari Sauramaki
kehittajasosiaalityontekija
p. 040 830 2031
etunimi.sukunimi@seamk.fi
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