Kohti asiakassuunnitelmatyon systeemista tyootetta

YEE-hankkeen koulutukset




Kytkyt jalkihuollon kehittamiseen

* Nuorten sosiaalityontekijana Haagan
sosiaalipalvelutoimistossa =

* Praksis opetusklinikan opettajana - aikuissosiaalityossa
Haagan sosiaalipalvelutoimistossa.

* Erityista tukea tarvitseviin (jalkihuolto)nuorten auttamiseen
ollut erityinen kiinnostuksen kohde sen myota.

—2>VIP-nuoren monialainen palvelupolkumallinnus osana OT-
keskuskehittamista (Yliruka, Kantoluoto, Heino, Laine, Hipp
2020).

* Systeemisen toimintamallin kansallinen koordinaatio.
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Lastensuojelun systeeminen ja
suhdeperusteinen toimintamalli

v Tuo systeemisen ja perheterapeuttisen
ajattelun ja valineet lastensuojelun
kayttoon.

v" Moniammatillisen tiimityoskentelyn ja
tiiviin asiakastyon avulla pyritaan lapsen
ja perheen tilanteen syvallisempaan ja
yhteiseen ymmartamiseen ja sita kautta
vaikuttavampaan lastensuojelutyohon.

v" THL on koordinoinut systeemisen
toimintamallin kayttoonottoa vuodesta
2016.

Lisatietoja: Lapset, nuoret ja perheet
aihesivusto

https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-
toimintamallilastensuojelussa
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Sosiaalityon kohde

« Systeemisyys ja siihen psykososiaalisessa
tyossa kytkeytyva suhdeperusteisuus ovat
sosiaalityon ydinta: oleellista on kohdata
ihminen tilanteessaan (Richmond, 1917).

» Sosiaalityon kohteena ovat suhteet ihmisen ja
hanen ymparistonsa (yhteiskunta, perhe jne.)
valilla.

» Systeeminen lastensuojelu nahdaan jatkona
kriittisen sosiaalityon traditiolle, joka pyrkii
ymmartamaan ja muuttamaan monenlaisia
olosuhteita, joista sosiaalityontekijat ja
palvelujen kayttajat oytavat itsensa.

thl Laura Yliruka 25.1.2022 4



Muutos suhteen kautta ja laajemmissa
verkostoissa

* Perinteisessa psykodynaamisessa tyoskentelyssa ja yksilokeskeisessa
asiakastyossa ammattilainen on ekspertin roolissa ja suhteen
ajatellaan olevan ensisijainen tyokalu muutoksen aikaan saamiseksi
(Murphy ym. 2013).

* Perheen ja ympariston ajatellaan vaikuttavan ongelmien syntyyn ja
yllapitoon, mutta niita ei nahda keskeisina muutoksen
aikaansaamisessa.

* ”Nykyinen” systeeminen lahestymistapa sen sijaan korostaa
palvelujen kayttajien asiantuntijuutta ja nakee ongelmien
naikantuvan perheisiin ja yhteisoihin, jolloin myos nama yhteisot ovat
potentiaalisesti ratkaisun avaimia (Coulter 2020).
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Systeeminen ja suhdeperustainen
lahestymistapa

* Systeemisessa ja suhdeperustaisessa lahestymis-
tavassa ajatellaan, etta nuori tai perhe yhdessa virallisten ja
epavirallisten toimijoiden kanssa voi saada
aikaan muutoksen.

* Tassa ajattelutavassa sosiaalityontekijan rooli on toimia
valittajana ihmisten valisissa
prosesseissa, eli toimijana, jonka tehtavana on tukea ja
tuoda esiin verkoston voimavaroja ja osaamista.

* ”Ejolis valmiita spekseja vaan nuorten kanssa yhdessa katsottais,
mita tehtais” Outo Vuosi —keskusteluun osallistuneiden
sijaishuollosta huollosta itsenaistyneiden toiveita vertaisryhmista.
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Systeemisyys ja suhdeperusteisuus

A

thi

jalkihuollossa

Systeemisen ja suhdeperusteisen (perheterapeuttisen osaamisen)
vahvistaminen asiakastyossa.

Systeemisen toimintamallin rakenteet: reflektiivinen tiimi
moninakokulmaisen tutkimisen areenana; nuoren tukena,
monialaisen tyoskentelyn alustana.

"Tutkitaan kokonaisuutta, tehdaan yhdessa” - monialaisen yhteistyon
periaatteiden sanoitusta. (Alhanen ym. 2019)
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Systeeminen toimintamalli on jo yleistynyt

 Tulossa:

 Yliruka & Tasala (2022) Lastensuojelun systeemisen
toimintamallin tilannekuva vuonna 2021. THL:
Tutkimuksesta tiiviisti.

« Jalkihuollon syty-tiimeja 8 maakunnassa.

Syty-tiimi: systeeminen perheterapeutti, konsultoiva stt (johtava),
sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaaja, (koordinaattori),
yhteistyokumppani.
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Asiakassuunnitelmatyon systeeminen tyoote

#  Asiakassuunnitelma on nuoren oikeus. Samalla syyta nahda dynaamisesti muuntuvana ja
rakentuvana, tyoskentelyn edetessa paivittyvana.

@ Tavoitteena itsenaistyminen toimijuutta, turvallisuutta ja myonteista minakuvaa tukien.

[(D\]

aSls Nahdaan ”’ihminen tilanteessaan”, eli nuori omassa systeemissaan.

Efi Monialainen, yhteistyohon kutsuva; “tutkitaan yhdessa”.

m Jalkihuollon sosiaalityd on suhdeperusteista tyoskentelya.

thl. Laura Yliruka
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Tutkimus jalkihuoltonuorten asiakirjoista

Helsingissa tehty tutkimus 600 jalkihuoltonuoren asiakirjoista kuvasi nuorten terveytta ja
palvelujen kayttoa.

Sen mukaan joka kolmannella (32 %) nuorista oli fyysisia sairauksia, psyykkisia sairauksia oli
38 %:lla.

Masennusta ilmeni 28 %:lla ja ahdistuneisuutta ilmeni lahes joka neljannella (24 %).

Paihteita oli kayttanyt 69 %, ja alkoholia joka toinen, huumeista oli merkinta joka kolmannella
ja amfetamiinista tai metamfetamiinista ym. huumeista 11 %:lla nuorista.

Saannollista tai paivittaista [aakkeiden kayttoa oli joka kolmannella miehella ja 18 %:lla
naisista. (Toivonen 2016.)
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Systeemista tyoskentelya tehdaan kolmessa eri moodissa

Jarjestelymoodi Luottamusmoodi Yhdessd pysdhtymisen ja
- tuotetaan ratkaisuja, - rakennetaan suhteita, tutkimisen moodi
pyritddn hoitamaan asioita joiden varassa voidaan — pysahdytdan ja tutkitaan
tehokkaasti, kisitells vaikeitakin asioita yhdessd, mistd voisiolla kyse

edetddn nopeasti

Vissa moodissa olemme?
it o iy Missa olisimilloinkin hyva olla?
» Curlosa ﬂ

Thie Systemic Professsonal
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Systeeminen tyoskentely

* Nuori nahdaan osana verkostojaan. Tyontekija nahdaan osaksi
nuoren systeemia.

« Eiunohdeta pinnan alla olevaa (jaavuorimetafora). Tyoskennellaan
monialaisesti, osallisuutta, toiveikkuutta, vahvistaen, arjen tukea
rakentaen, dialogisuutta tavoitellen.

* Nuorta tuetaan itsenaisyyteen, mutta ei unohdeta tarvitsevuutta
ollaan tarvittaessa kaytettavissa”.

* Eiohittaen, vaan neuvotellen; lupaa pyytava tyoote (sytyn tyokalu).

* Palautetietoisesti (FIT; kysytaan nuorelta seka hyvinvoinnista etta
siita, miten han koki tyoskentelyn).

& thi 25.1.2022
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Three Types of ACEs

Traumatietoinen tyoote ABUSE | [ NEGLECT | [ HOUSEHOLD DYSFUNGTLON
s & | | (%

/ EI a ktl IVISta tyOStoa Physical Physical Mental Iliness Incarcerated Relative
(sosiaalityo ei ole = A o0 4B
traumaterapiaa), mutta sen : v | O =

Emotional Emotional Mother treated violently Substance Abuse

tiedostamista, etta traumat
voivat vaikuttaa nuorten

A aD

toimintakykyyn. e

—> Mielenterveyden hairiot ovat
tyokyvyttomyyden yleisin syy
(Findikaattori)

Lapsuuden aikaiset haitalliset kokemukset (ACEs) eivat ole vain
”painolasti”, vaan ne vaikuttavat fysiologiaan: krooniset
tulehdustilat, diabetes, masennus jne. (Burke Harris 2019).
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VIP-nuoren monialaisen palvelupolun mallintaminen
(Yliruka, Kantoluoto, Heino, Laine & Hipp 2020)

Laitos- ja Jalkihuolto Nuorten aikuisten

perhehoito soisaalityo

« Koulunkaynti Opiskelu Opiskelu,
. Terveysja . Terveysja tyoelama
mielenterveys mielenterveys « Terveysja
. Sosiaaliset . Parisuhde, mielenterveys
suhteet vanhemmuus « Parisuhde,
e Sosiaaliset vanhemmuus
suhteet « Sosiaaliset
suhteet

Toimijuuden, turvallisuuden ja positiivisen minakuvan vahvistaminen monialaisen, systeemisen
tyoskentelyn tavoitteena

Ennen itsenaistymista ltsenaistyessa Kohti aikuisuutta




Haasteet palvelujarjestelmassa -nuoret eivat
kiinnity palveluihin

Shakkilauta on lahempana '
todellisuutta kuin polku

Kohtaamiset Ole joustava asiakkaan tarpeeseen vastaaja, ala polun toteuttaja
muodostavat asiakkaalle

shakkilaudan
L
:.:.:.:. Ylivoimaiset tilanteet Intuitiivisuus Yhtendisyys
thi
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Nuorten auttaminen ymmarrettava kilpailluksi
toimialaksi

- Ensimmdisend on voitettava luottamus
- Autammeko tekemaad itsestadn paremman version?
- Olemaan tarpeellinen muille?

v © P
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Nuoret erilaisissa elamantilanteissaan

* Osalla paljon nakyvaa oireilua, osalla piilossa olevaa.

* Nuoret sanoivat, etta tarkeaa nahda, ettei ”aina niin
sekaisin”.
* QOuto vuosi -tutkimus, tulossa:

* Asiakassuhde on nuorten mielesta merkityksellinen toimiessaan.
* Usein kuitenkin etainen ja ei-kiinnipitava.
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SOSIAALINEN KONSTRUKTIONISMI:

Tiedostan, etta tuotamme jatkuvasti
yhdessa todellisuutta
puhumalla siita tietylla tavalla

KONTEKSTUAALISUUS:
Olen kiinnostunut

nuoren arjesta, kokemuksista
ja siita, mita eri asiat

nuoren arjessa hanelle
merkitysevat

KONSTRUKTIVISMI:
Tiedostan, etta jokainen
nakee maailman

aivan omalla tavallaan,

en oleta, ettda ymmarramme
asiat samalla tavalla

ITSEREFLEKTIIVISYYS:
Pyrin olemaan tietoinen
omista tulkinnoistani,
toimintataipumuksistani
ja ennakkoluuloistani

@D thi

FOKUS: Kiinnitan huomiota
Systeemiin, en vain yksiloon

SYSTEEMISYYS

LAHESTYMISTAPANA

VALTA: Pyrin olemaan
tietoinen omaan
asemaani liittyvan
vallan ja valtasuhteiden
merkityksesta

SIRKULAARISUUS :

Olen tietoinen siita,

etta vuorovaikutus on
toistuvaa ja

etta syy- seuraus-suhteet
ovat kehamaisia,

asioille ei ole yhta syyta

TARINOIDEN JA KIELEN
KESKEISYYS:

Kiinnitan huomiota
nuoren ilmaisuun

ja tapaan puhua, koska
se kertoo paljon

VUOROVAIKUTUS:

Pyrin huomaamaan,

miten nuoren ymparilla
elavat ihmiset ja tapahtumat
koko ajan vaikuttavat lapseen



Konsultoiva
sosiaalityontekija

""""""
~~~~~~~~~
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- ~<
¥ ~
~
~
~
~
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Esittely ja
haastattelu

Reflektiiviset
prosessit

Reflektoiva
keskustelu |

@ thl. Laura Yliruka

1. Kaydaan lapi tyoskentelytapa

2. Kertoja ja konsultoiva
keskustelevat n. 10-20 min

3. Tarkkailijat reflektoivat n.
5+ 5 min. (kts. periaatteet)

4. Konsultoiva antaa puheen-
vuoron takaisin kertojalle

5. Pohditaan keskustelun
pohjalta yhdessa
hypoteeseja: mista tassa
voisi olla kyse ja mika voisi
auttaa?

6. Tehdaan toimintasuunnitelma

7. Koko ryhma reflektoi
prosessia

25.1.2022 20



Systeemisen toimintamallin ideat ja tyokalut

@D thi

L [\

Laura Yliruka

Lupaa pyytava tyoote
Domainit
Turvallinen epavarmuus

Interventiiviset kysymykset;
sirkulaarisuus

Ei-tietaminen, uteliaisuus

Narratiivisuus

Sukupuu, verkostokartta

Social ggrrraaaceess

FIT-mittari; palautetietoinen tyoskentely
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Systeeminen tyontekija = arvostava ja
sensitiivinen, utelias ja tutkiva

1. Tiedanko ja olenko kiinnostunut siita, millaisessa
ihmissuhteiden ja arjen muodostamassa ”systeemissa” nuori

elaa?

2. Tiedanko, millaisia kokemuksia hanelle rakentuu
vuorovaikutuksessa tarkeisiin toisiin, perheessa, koulussa,
kaveripiirissa, harrastuksissa?

3. Huomaanko millaisia tarinoita nuoresta kerron tai miten
nuoresta puhutaan? Miten nuori itse, perheen jasenet, koulun
tms. aikuiset, muut yhteisot puhuvat?

& thi Laura Yliruka 25.1.2022
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4. Tiedanko, miten muiden toiminta vaikuttaa nuoreen? Kun
kaveri/opettaja/vanhempi/muu tarkea ihminen toimii jollain tavalla, miten se
vaikuttaa nuoreen? Jos itse alkaisin toimia jollain muulla tavalla, mita siita seuraisi?

5. Tunnistanko, miten tulen eri tilanteissa kayttaneeksi valtaa suhteessa
nuoreen/hanen laheisiinsa? Ymmarranko, miten se vaikuttaa suhteeseemme?
haneen, heihin?

6. Tiedostanko, mita ajattelen nuoresta? Miten tulkitsen hanta? Miten selitan hanen
toimintaansa? Mihin huomioni kiinnittyy? Mika jaa minulta huomaamatta? Millaisia
uskomuksia minulla on liittyen nuoreen, joita olisi tarkeaa viela ottaa pohdittavaksi?
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7. Mita tiedan siita, miten nuori
kokee oman elamansa ja miten han
tulkitsee asioita? Ymmarranko,
miten nuoren ajattelutavat ovat
muodostuneet? Tavoitanko nuoren
nakokulman, ajatukset, toiveet ja

kokemukset? Enta laheisten?

8. Tiedanko, millaista nuoren arki ja
sen tarkeat ymparistot ovat? Missa
nuori viettaa aikaansa fyysisesti?
Millaista hanella on eri
ymparistoissaan eri aikoina?
Koulupaivina? Niiden jalkeen?
Viikonloppuisin? Loma-aikoina?

J J
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9. Tunnistanko, miten
tiimina/tyoyhteisona/verkostona
lahestymme nuorta ja hanen
laheisiaan? Miten puhumme
heista?

10. Tunnistanko, mita
tavastani/tavastamme puhua ja
ajatella seuraa nuorelle, hanen
minakuvalleen ja toimijuudelle?

)
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Vaikuttavan tyoskentelyn piirteita -meta-

analyysi kaytannoista nuorten kanssa

Yhteistoiminnallisuus -

tavoitteena korjata « yhteistoiminnassa onnistumista edistdd mm. nuoren
palveluiden sirpaleisuutta ja verkostoon kuuluvien toimijoiden ajattelun/filosofian
luoda ehyt palveluiden samankaltaisuus/yhteinen viitekehys ja toisten toimijoiden

kokonaisuus nuoren tunteminen
ymparille

aitous, valittaminen, tuomitsemattomuus
sitoutuminen, ”puolella oleminen”, luotettavuus
arvostus, myonteinen palaute

tyootteen epamuodollisuus, "toimistosta irtautuminen”
« lampo, ei-autoritaarisuus

Suhdeperustaisuus -

keskiossa on nuoren ja

ammattilaisen valisen
suhteen laatu

Almqvist & Lassinantti 2018
@ thl. Laura Yliruka 25.1.2022



Valtaistava/voimaannuttava tyoote

* nuoren taitojen ja voimavarojen vahvistaminen

* tuki omien nakemysten ilmaisuun

 erilaisten vaihtoehtojen esille tuleminen, tukeminen omien valintojen tekemiseen
* raataloity elamanhallinnan ja arjen taitojen tuki

« vertaistuki

* sisaankavelyperiaatteella toimivat palvelut taydentamassa muuta tukea

* nuorijohtoisen toiminnan organisointi ja vastuuroolien tarjoaminen nuorille

* nuorten kannustaminen kriittisyyteen ja muutosten ajamiseen suhteessa (toimimattomiin)
palveluihin

« taidelahtoisen toiminnan hyodyntaminen
* nuorten perheita voimaannuttava tyoskentely

Almqvist & Lassinantti 2018
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Pelitarina sosiaalityon menetelman

Voimavaralahtoinen menetelma asiakkaan
elamantarinan avaamiseen ja sosiaalialan
asiakastyohon pelaamisen kautta.

Pelitarinatyoskentelyssa

Asiakas kertoo omaa elamantarinaansa
pelaamisen kautta. Kun lahestyt pelaamista
positiivisesta tulokulmasta seka painotat
voimavaroja ja tavoitteiden asettamista, autat
asiakasta loytamaan uusia puolia itsestaan ja
harrastuksestaan.

Siirryt ongelmalahtoisesta voimavaralahtoiseen
tyoskentelytapaan, tutustut asiakkaaseen
paremmin ja rakennat luottamusta.

Peleista puhuminen aidosti innostaa nuorta, he
motivoituvat tyoskentelyyn ja asiakkaiden
tavoittaminen helpottuu.

www.socca.fi; ilmaiseksi ladattavissa ohjekirja.

) thi Laura Yliruka

PEJITARINOITA

25.1.2022
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http://www.socca.fi/

Ajankohtaista

* Yhteiskehittamispaiva FIT-mittarin kaytto lastensuojelussa
22.3. -toiveena saada jalkihuollon nuoria mukaan.

Dialogia Sytysta -tapahtumat

Systeemisen toimintamallin kouluttajakoulutukseen haku

kaynnissa 31.1.2022 saakka.

Seuraa sivua:

< thi

Laura Yliruka

nttps://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-
Kaytannot/systeeminen-toimintamalli-
astensuojelussa#Lisatietoa
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Lahteet

* Anna-Lena Almgqvist & Kitty Lassinantti (2018) Social Work Practices for Young
People with Complex Needs: An Integrative Review. Child and Adolescent Social
Work Journal. June 2018, Volume 35, Issue 3, pp 207-2109.

* Petrelius Paivi, Yliruka Laura & Miettunen Nanna (2021) Systeemisia kokeiluja -
kohti jatkuvaa yhdessa oppimis-
ta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Helsinki: TyOpaperi 7/2021.

e LauraYliruka, Anne Kantoluoto, Tarja Heino, Terhi Laine & Tiia Hipp (toim.)
Itsenaistymista ja hyvin- vointia tukeva jalkihuolto ja nuorten aikuisten
sosiaalityon mallinnus. Osana lastensuojelun VIP-nuoren palvelupolkua.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 32/2020. 77 sivua. Helsinki 2020.
ISBN 978-952-343-552-0 (verkkojulkaisu)

https://www.cdc.gov/violenceprevention/aces/index.html
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https://link.springer.com/journal/10560/35/3/page/1

Kiitos!
laura.yliruka@thl.fi
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