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Dialoginen lihestymistapa jilkihuoltoikiisten -~
nuorten kohtaamisessa — koulutus 1/2



Ohjelma 28.9.2021

9.00-9.15 YEE-hanke ja orientaatio paivaan

9.15-10.15 Dialogin ja dialogisuuden perusteita

10.15-10.20 Jaloittelutauko

10.20-11.30 Mita (tieto) tilanteesta Miten (taito) tilanteeseen?
11.30-12.30 Lounas

12.30-14.00 Dialogiharjoitteita

14.00-14.15 Tauko

14.15-15.45 Dialogisuus tyoorientaationa aikuistuvien nuorten parissa
tehtavassa tyossa

15.45-16.00 palautteiden keruu ja orientaatio tulevaan (YEE-hanke)
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Miten
rakennan/rakennamme
sellaista ilmapiiria, etta

toinen/toiset haluavat olla
aktiivisesti yhdessa?

"Kuinka puhua niin, etta toisessa syntyy halu
kuunnella ja kuinka kuunnella niin, etta
toisessa syntyy halu puhua?"

1.10.202%



Pariporina (5 min):

Esitelkada itsenne toisillenne vuoronperaan
kertomalla koko nimi ja tarina siita, miten sait juuri
taman etunimen itsellesi
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Paivan teema &
miten olemme tanaan yhdessa

Asia on tuttu, yleisinhimillinen ja jopa niin
itsestaan selva, ettd sen voimaan ei rohjeta uskoa
ja heittaytya

Olemme vanhan aarella (Sokrates, Platon ja
Aristoteles), kytkien sitd nykyiseen ja ennakoiden
tulevaa

Teilla on tietoa ja kokemusta seka
ammattilaisena, asiakkaan etta ihmisena -
pysahdymme kokemaan MITEN sita
hyodynnetdan arjessa

Toive, miten suhtaudutte puheeseeni ”Mita mina
tasta ajattelen?” Miten tama osuu omaan
toimintaani / toimintaymparistooni?” Miltd tama
tuntuu minussa?”
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(Verkosto)dialoginen toimintakulttuuri:
Varhainen avoin yhteistoiminta
VS.
myohainen suljettu yksin tekeminen

Koskaan ei ole liian aikaista olla
avoin,

koskaan ei ole liian aikaista
suuntautua yhteistoimintaan, ,.tf- { ) ‘W M;‘;‘g‘““’) ,g);f);,. f guﬁw ;HN

4

41 ¢ m»*wc’.
t.( j{‘ ‘ gﬁt\l' ? W

koskaan ei ole liian aikaista ryhtya
dialogiin.

Tama seka kahden valisessa etta verkostoissa tehtavassa tyoskentelyssa
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Dialogi ja dialogisuus

* Dialogi viittaa kommunikaatiotapaan, dialogisuus
maailmankuvaan (lvana Markova)

* |hminen ei toimi koskaan erillisena toisista ihmista, vaan
luomme vuorovaikutuksessa yhteisia merkityksia
maailmasta (Kenneth Gergen)

* Dialogi tapahtuu seka ihmisten valissa etta ihmisten sisassa
* Dialogisuudessa olennaista:

—> Responsiivisuus (Michael Bahtin)
—> Toiseus (Martin Buber)

1.10.2021



Dialogi — Keskustelu (Isaacs)

KESKUSTELU (asiantuntijakeskeisyys)

. \/.%lgropuhelu, jossa tuodaan esiin oma kanta ja puolustetaan
sitd

— lopputuloksena paatoksia

* Perinteisessa keskustelussa a.siakkaar)(osallistujan aani ei
kuulu, vaan asiantuntijat hallitsevat tilannetta.

DIALOGI (kumppanuus)

 Vuoropuhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessad

* Monia ndkokulmia

* Kukaan ei ole vadréssa

* Omaa kantaa pidetédn vain askeleena kohti uutta ymmdarrysta
* Painopiste on vuorokuuntelussa

— lopputulos on kaikille jotain uutta



Pienporinat (10 min)

Kunnioittavan ja dialogisen kohtaamisen tahtihetki
Porina

Mieti kokemaasi dialogista tahtihetked, jolloin on tapahtunut kunnioittavaa kohtaamista. Hetki
voi liittya joko 1) omaan tyohon (asiakkaan, nuoren, l&heisten tai ryhman kanssa), 2) kotiin,
|&heisiin, ystaviin, 3) asiakkaana, potilaan tai alaisena olemiseen.

Miksi se oli tahtihetki Sinulle?



Dialogisuus suhtautumistapana

Mita keinoja minulla on
suhtautua kuten Buber ja

Buber & Levinas: Levinas?

lhminen kohtaa toisen ihmisen persoonana ja
avoimesti maarittelematta hanta etukateen tai
milloinkaan kokonaan omasta nakokulmasta.

Jokaisella ihmisella on oma tarina: juuret ja
ymparisto, jotka vaikuttavat haneen tapaansa
tuntea, ajatella ja toimia. Tata tarinaa tulee

kunnioittaa.



Pysahdy kuuntelemaan, nakemaan,
alstimaan, tuntemaan.....

1.10.2021
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PIENPORINAT (10 min):

1.10.2021

Jakakaa toisillenne videon herattamat paallimmaiset
ajatukset ja tuntemukset

Mita dialogisuuteen liittyvia havaintoja teit?

13



Dialogisuuden elementteja:

s*Rohkeus

e Yhteys
s*Luottamus

** Avunpyynto
**Vastavuoroisuus
s*Lasnédolo

s Kuunteleminen
s Uteliaisuus
**Vallan jakaminen

» Buber — yhteys

» Bahtin — monidanisyys
ja responsiivisuus

» Paulo Friere — vapautus
ja rakkaus

» Bohm — holistisuus
» Sokraattiset hyveet



Onko kaikki OK?

Kommentteja /
kysymyksia / erilaisia
nakemyksia?

Aineen ajattelua?
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Mita (tieto) tilanteesta Miten (taito) tilanteeseen?



Milloin verkostodialogista yhteistoimintaa tarvitaan?

* Eikaikkeen (selvarajaiset pulmat), mutta joskus ehdottomasti
(monimutkaiset tilanteet)

* Rajoilla ja rajojen ylittamisessa — rajapinnoista yhdyspintoihin
e Palvelujarjestelma on sektoroitunut ja erikoistunut, ihmisten elama ei

Millaisia ovat
hyvat

On tarpeen ylittda rajoja N .

not?
v'asiakkaiden ja heidan o s
laheisverkostojensa
suuntaan S
v'sukupolvien valill3 . , : —

Yksikkd B3

o of _oo o ) 4
v'sektoreiden, yksikéiden
ja ammattiku ntien Va||”a Yksikko AL Yksikko A3 Yksikk B1 Yksikko B2
seka . L - —

v'johdon ja alaisten

valilla | |
v'Johdon ja

luottamushenkiloiden Kokonaisvaltainen arki
valilla

v'julkisen, yksityisen ja Il

sektorin valilla
17



“lhminen on oman elamansa
paras asiantuntija.”

“Asiakkaan kuulluksi tuleminen,
kokemus osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista.”




Dialogisuus - Ihmistyon yhteinen perusta

Ei menetelmdkilpailua vaan
kytkeytymista olemassa

olevaan
e oni Huoli Verkostot Sovittelu
"Kohtaamisopit” ouheeksi NP y6 te
. Mielen ja Videses Konfllkt!n
Teoreettinen viitekehys Varhainen kielen aiattelua palauttaminen
. : e dialogi kartta djalielli asianosaisille
eri lahestymistavat — synteesi, — lta;ap.l.nDQIJla i
ei "koulukunta” Kasvatuskumppa\"— —
Sosiaalinen konstraktionismi IELE | Ohjauk-
* Sosiaalinen konstruktionismi , :
) Luottamuksellinen selliset
* Kontekstuaalisuus yhteistydsuhde menetelmat
* Voimavarasuuntautuneisuus . . Toimijuuden
* Suhdeperustaisuus t“ek:;“'c’)‘eigdis
* Holistisuus Systeeminen pedagog
0 ELEEEE lastensuojelu

* Ratkaisukeskeisyys
* Narratiivisuus




Millaisena ndemme toisemme

& 1 =

F 7R,
U /N

Kuvat: google



Dialogisuus




Dialogi ja Dialogisuus

KUNNIOITUS

Asetumme toisen asemaan,
kuuntelemme ja jaamme
osaamistamme

KUUNTELUN TASOT

Jokaisessa hetkessi ﬁ "5. Empaattinen
¢ 4. Tarkkaavainen

LUOTTAMUS mietittiviid: "Miten nami 3. Valikoiva
Olemme avoimia, lipinikyvia ja » 2. Teeskenteleva
rehellisia kaikessa mits teemme konkretisoituvat toiminnassani?

1. Ei kuuntele

Ladde: Sourteha Moat, Mbbo Tubsser, s Saarons et b

Kuvat: Google



lhmisten keskinainen luottamus

* Luottamus on perustarve Miten mind rakennan
luottamusta nuoreen,

|aheisiin ja toisiin
ammattilaisiin? Mista
* Luottamus toisen osaamiseen, tunnistan, etti itse
hyvantahtoisuuteen ja luotan toisiin?”
luotettavuuteen

e Perustuu vuorovaikutukseen
* Yhteistydon onnistumisen edellytys

* “Luottamus on arkinen asia, jonka
suurta merkitysté ihmissuhteissa ei
useinkaan tulla ajatelleeksi,
ainakaan ennen kuin jokin menee
pieleen tai tapahtuu jotakin ennalta
arvaamatonta.” Luo luotamusta — Suojele lasta

—verkkovalmennus / THL

Kuva: Google
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Luottamus prosessiin

"Miten silloinkin kun huoli on
* Epdvarmuuden sietamistd, jopa suuri tai tilanne nayttas

siita nauttimista toivottamalta, pystyn
luottamaan siihen etta

vhdessa [6ydamme
* Selkeat roolit, mandaatti toimia mahdollisuuksia?”

e Erilaisuuden kunnioittamista

* Rakenteet tukemassa

* |dea — kokeilu — opit —
korjausliikkeet — kokeilu jne. =
vhteiskehittaminen (co-
creation)

* ”"Moka on lahja.”

Kuva: Google
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Luottamus itseen ja omaan
osaamiseen

* Itseluottamus tarkoittaa uskoa ”Silloin kun olen
siihen, etta suoriutuu tai . ;
. SR luottavaisena, minun on
selviytyy hyvin siita, mihin . . . .
ryhtyy tai joutuu. helpompl olla dlaloglssa ja
* Itseluottamusta on tunnistaa kiinnostua toisesta ja

omat hyvat ja huonot puolensa.  erilgjsista ndkemyksistd.”
 |tseluottamuksellinen ihminen

osaa olla kiitollinen
onnistumisistaan, mutta myos
hyvaksya epaonnistumisensa.
=> Ja ymmartaa taman myos
toisten kohdalla

Kuva: Google



Dialoginen asiantuntija

* Tietaa omat rajat

* Tietaa mita ei tieda

* (Osaa pyytaa apua

e Sietaa (jopa nauttii) epavarmuutta

* Lahestyy ihmisen elamaa ja arkea ainutkertaisena
tietona

e Reflektoi ja muuntelee omaa toimintaa
vuorovaikutuksessa saadun tiedon ja palautteen
pohjalta

* Hyodyntaa erilaisuutta ja moninakokulmaisuutta
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Dialogisen puheeksiottamisen peukalosaannot:

1.

10.

Pohdi omaa huoltasi ja mieti, missa asioissa aidosti tarvitset ihmisten apua
ymmarryksesi lisaamiseksi tai muutoksen tukemiseksi.

Mieti, mika ihmisen kanssa tyoskentelyssa on hyvaa ja toimivaa.

Pohdi, miten voisit ilmaista seka hyvat asiat etta huolesi nyt niin, ettei
puheesi tule tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi.

Ennakoi, mita tapahtuu, jos teet sen mita ajattelit — miten sanoihisi
reagoidaan.

Etsi ajatuskokein, kirjoittaen ja mahdollisesti tyokaverisi kanssa aaneen
puhuen tapaa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua,
kuunnella ja jatkaa yhteistyon rakentamista.

Pohdi ja muuta lahestymistapaasi jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen
tunteen — ennakoinnin siita, etta dialogiin ei paasta tai sita ei voi
pidemmallakaan aikavalilla jatkaa.

Kun tunnet, etta olet l0ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymistavan,
ota huolesi puheeksi sopivan ajan tullen sopivassa paikassa.

Kuuntele ja ole joustava, kysehan on kontaktissa tapahtuvassa
vuoropuhelusta — ala siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta
valittamatta.

Pohdi, mita tapahtui: Kaviko niin kuin ennakoit? Mita opit? Miten turvaa
osaltasi dialogin ja yhteistyon jatkamista?

Muista ennen kaikkea, etta olet pyytamassa apua huoltesi vahentamiseen,;
asioiden kehityttamisen kannalta tarkeinta on paasta jatkamaan hyvin.



Mista viestl rakentuu?

Kasvokkain:

/% sanat

38% aani

55% kehonkieli

Puhelimessa/verkossa

(Ilman kuvaa tai jopa
kuvan kanssa):

20% sanat 80 000

ajatusta
/pv

-

80% aani
~
Puheesta ainoastaan 20% jaa
mieleen, 80% menee ohi
J




Sokraattiset Hyveet:

v’ Kuuntele toisia!

v’ Ole karsivallinen!

v Puhu suoraan!

v" Viivytd oman kantasi lukkoonlyomista!
v’ Luota epailyksiisi!

v’ Ajattele hitaasti!

v’ Ole valmis korjaamaan/muuttamaan kasityksiasil.....
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Dialogisten tyokaytantojen pyrkimyksia:

e Kunnioittava kohtaaminen
— Subjektiivisuus
— Turvallinen ilmapiiri

* Ymmarryksen ja toimintavaihtoehtojen lisaaminen
— Toisen toiseus, ainutkertaisuus ja kontaktitieto
— Rakentaa tilaa kuuntelulle ja yhdessa ajattelulle

 Muutospyrkimys
— Uskottava toiveikkuus ja jatkamisen mahdollisuus
— Luoda tilaa uusille tarinoille ja nakdkulmille
— Selkiyttaa oman toiminnan muuntelumahdollisuuksia



Pienporinat (10 min)

"TOP50 —lista”
laadukkaan
verkostotyon
elementeista:

- Mista on hyvat
verkostopalaverit
tehty?

=> Kirjaa paatilan
chattiin listauksia
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Avoimen yhteistoiminnan haasteita

Huolen kasvu, negatiiviset tunteet, epavarmuus ja monimutkaiset tilanteet
houkuttavat monologisuuteen

Toive asioiden saamisesta hallintaan kasvaa

Houkutus lisata hallintaa koettamalla hallita toisten ajatuksia ja toimintaa
seka muuttaa toisia;

» "Tietaminen” tappaa uteliaisuuden

» Kiinnostus erilaisiin ndkdkulmiin, toisten (myds itsen) kuunteluun ja
nakemysten monipuolistamiseen vahenee

» Neuvotuttaminen ja toimenpidekeskeisyys
» Toisista ihmista toimenpiteiden kohteita, esineita

Jotta saavutetaan hyvia voimavarojen yhdistelmia, Tarvitaan tukea
kohtaamisten dialogisuudelle ja dialogisia yhteistyotapoja



Onko kaikki OK?

Kommentteja /
kysymyksia / erilaisia
nakemyksia?

Aineen ajattelua?
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Milloin verkostodialogista yhteistoimintaa tarvitaan?

* Eikaikkeen (selvarajaiset pulmat), mutta joskus ehdottomasti
(monimutkaiset tilanteet)

* Rajoilla ja rajojen ylittamisessa — rajapinnoista yhdyspintoihin
e Palvelujarjestelma on sektoroitunut ja erikoistunut, ihmisten elama ei

Millaisia ovat
hyvat

On tarpeen ylittda rajoja N .

not?
v'asiakkaiden ja heidan o s
laheisverkostojensa
suuntaan S
v'sukupolvien valill3 . , : —

Yksikkd B3

o of _oo o ) 4
v'sektoreiden, yksikéiden
ja ammattiku ntien Va||”a Yksikko AL Yksikko A3 Yksikk B1 Yksikko B2
seka . L - —

v'johdon ja alaisten

valilla | |
v'Johdon ja

luottamushenkiloiden Kokonaisvaltainen arki
valilla

v'julkisen, yksityisen ja Il

sektorin valilla
36



“lhminen on oman elamansa
paras asiantuntija.”

“Asiakkaan kuulluksi tuleminen,
kokemus osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista.”




¢ Tulevaisuuden muistelu
dialogisessa verkostopalaverissa
(soveltaen)

*¢* Tulevaisuuden muistelu —
kysymysten hyodyntaminen
nuoren kanssa

+»* Vaihtoehto Hyvan tulevaisuuden -
kysymyksille



Miten edistaa dialogisuutta palavereissa?

e Suuntautuminen tulevaisuuteen

- “Tulevaisuus ei ole jotain, minkd ihmiset vastaanottavat, vaan
jotain minkd he luovat” (Freire)

* Liittymista asiakkaan arkeen ja arjen kokonaisvaltaista kuulemista

- Tavoitteet on etsittdvd yhdessd ihmisten kanssa heiddn arjestaan,
heiddn todellisesta elimdntilanteestaan, koska muuten kasvatus,
hoito tai johtaminen ei kykene motivoimaan vaan vieraannuttaa
entisestddn ihmisid todellisuudesta (Freire).

* Kunnioittavan, tasavertaisen ja turvallisen ilmapiirin luominen

- Ihmisen kasvu mahdollistuu turvallisessa, rakentavassa ja dialogia
mahdollistavassa ympdiristossa. (Siitonen 1999)



Jatkuu...

e Sietamalld epdvarmuutta toisten ihmisten kohtaamisen
kautta
- Dialogisessa kohtaamisessa epdvarmuuden sietdminen vaatii, ettd
asioita ei yritetd ymmdirtdd liian pian ja lopullisesti.

- "Totuudet eivdt ole varmuutemme, vaan pikemmin
epdvarmuutemme merkkejd, joiden sisdltéd ja merkitystd meiddn on
jatkuvasti kyettdvd arvioimaan uudelleen” (Ojansuu 2004)

* Erilaisten nakdékulmien kunnioitus ja moniddnisyys

- Moniddnisessd dialogisessa kohtaamisessa kaikki keskusteluun
osallistujat rakentavat todellisuutta yhdessd. Jokainen tuo
keskusteluun oman totuutensa, jonka pohjalta syntyy yhteistd ja
jaettua ymmadarrysta tilanteesta



Rakennusaineksia osallisuutta, kumppanuutta
ja avoimuutta lisaaville verkostopalavereille

* Palaverin valmistelu (kutsuminen, miksi koolle)

e Palaverin avaus (turvallisuus)

* Kunnioittavan, tasavertaisen ja turvallisen ilmapiirin luominen
* Ulkopuolinen vetdja / sovitaan johtajuudesta

e Suuntautuminen tulevaisuuteen ja toimiva arki keskioon

e Autetaan puhumista, kun eri tahoja paikalla ("Puhu mulle")
 Puhumisen ja kuuntelun erottaminen

e Osallistujat puhuvat omista toimintamahdollisuuksista ja huolista kasin, ei
toisten toiminnan maarittelya (subjektiivisuus + oman toiminnan
muuntelu)

* Seuraavista askelista sopiminen (sitoutuminen ja vastuu)
* Palaute palaverikokemuksesta.
* Yhdessa rakennetun suunnitelman seuranta

Miksi nama ovat tarkeita asioita verkostopalavereissa
dialogisuusajattelutavan nakokulmasta?



Miten lisata dialogisuutta verkostopalavereihin? "Ei ole yhden koon
sukkahousuja,
TEEMAT - YHTEYS TULEVAISUUDEN MUISTELUUN jotka sopivat
kaikille — jokainen
kohtaminenon

1. Miten edistdd kuulluksi tulemista palavereissa? uniikki”

2. Miten rakentaa moniaanista keskustelua verkostopalavereissa?
3. Milla keinoilla luodaan hyva ilmapiiri palaveriin?

4. Miten kutsua thmiset palaveriin, etta he voivat tulla turvallisin ja avoimin
mielin tilaisuuteen?

5.  Hyvid keinoja avata keskustelu/palaveri? Miten palaveri saadaan “lentoon”?

6. Miten estaa negatiivisten vuorovaikutuskuvioiden (syyttely, liittoutumat, toisten
neuvominen, huomiotta jattaminen) syntyminen palavereissa?

7. Miten sietda epavarmuutta ja sailyttaa uteliaisuus toisen ihmisen nakemyksille
ja kokemuksille?






Tulevaisuuden muistelun valmistelu:

Verkostopalaverin tarve — oma “avunpyynt6”
Nuorelle ehdotetaan verkostopalaveria

Nuoren kanssa mietitaan keita kutsutaan (laheiset,
ammattilaiset)

Kutsuminen: konkreettinen tavoite, keita kutsutaan,
miten toteutetaan (Tulevaisuuden muistelua soveltaen)

Tilan miettiminen: mika mahdollistaa dialogin
Mita muita tarpeita? Tukihenkild, avustaja, tulkki...
Miten ja kuka kirjaa — asiat sellaisina kuin ne sanotaan



Tulevaisuuden muistelun aloittaminen:

Ihmisten vastaanottaminen

Miksi olemme tanaan yhdessa — tavoite

Miten olemme tanaan yhdessa — Tulevaisuuden
muistelua soveltaen:

3 paakysymysta kaikille + konkretisoivat, tarkentavat
kysymykset

Puhumisen ja kuuntelemisen erottaminen

Puhutaan omasta nakokulmasta/toimintamahdollisuuksista
kasin

Lopuksi sovimme yhdessa jatkosta

Esittaytyminen ja kytkeytyminen nuoren
elamaan/tilanteeseen “Olen xx (nuoren) sosiaalityéntekiji”

Johdattaminen Hyvaan Tulevaisuuteen



Dialogivaihe “"Tulevaisuuden muistelu”

”3:n kysymyksen struktuuri”:

Nuorelle & laheisille

1. "Vuosi" on kulunut ja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten ne Sinun
kannaltasi ovat? Mika sinua erityisesti ilahduttaa?

2. Mita teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mista sait
tukea/millaista?

3. Mista olit huaolissasi "silloin vuosi sitten" ja mika sai huolesi
vahenemaan?

Tyontekijoille

1. Kuten kuulitte, asiat asiakkaan elamassa ovat nyt aika hyvin. Mita
teit myonteisen kehityksen tueksi ja kenelta sina sait
tukea/millaista?

2. Mista olit hualissasi "silloin vuosi sitten" ja mika sai huolesi
vahenemaan?




Loppukeskustelu:

Kun kaikkia tahoja on kuultu, tehdaan keskustellen
suunnitelma ja sovitaan koordinaatiosta: kuka tekee
mita seuraavaksi ja kenen kanssa

Seurannasta sopiminen

Palaute palvelukokemuksesta

Suunnitelma, johon

kaikki voivat
sitoutua.




Harjoitus: Tulevaisuuden muistelun kysymyksia soveltaen

Pareittain 20min / haastattelu. Molemmat haastateltavina ja
haastattelijoina.

Oletetaan, ettd vuosi (tai X aika) on kulunut. Asiasi ovat menneet paremmin kuin osasit
"vuosi” sitten kuvitellakaan. Millaista tyoelamasi on nyt? Mika ilahduttaa? Mita koet? Mita
naet? Mita tunnet? Mita ajattelet itsestasi ammattilaisena/ihmisena? Missa olet onnistunut?
Jne.

Kun muistelet viime vuotta, mitk& asiat/ketka ihmiset mahdollistavat kehityksen? Mita itse
teit? Mista sait apua/tukea ja millaista? Jne. syventavia erilaisia kysymystyyppeja
hyodyntaen

Mista olit huolissasi? Mika sai huolen pienenemaan (teot ja tuki)? Millaisia viisaita valintoja
teit, jotta suotuisa kehitys mahdollistui ja miten voitit matkalle tulleet esteet? Jne.

Mit& neuvoja antaisit nyt itsellesi tulevaisuudesta kasin? Mika on juuri nyt tarkeinta? Mita
kannattaa pitad mielessa matkan alussa? Miké on keskeista, jotta paaset maaliin? Neuvot
mahdollisille kompastuksille, miten paasta ylos ja jatkamaan matkaa? Jne. fokus

Yhteenveto: pyyda haastateltavaa kiteyttdmaan oivallukset ja opit, joita tdma haastattelu
nosti esiin






Tulevaisuuden muistelu kysymykset
nuoren kanssa:

* Kysymyksia voi hyddyntaa nuoren omien toiveiden ja
tavoitteiden kirkastamiseen:

“Matkustetaanpas maaliskuuhun 2022. Elmdsi tuntuu hyviltd, asiat ovat niin
kuin toivot. Mikad sinua erityisesti ilahduttaa?”

“Mitd teit myonteisen tilanteen saavuttamiseksi ja keneltd sait tukea ?”
“"Mista olit huolissasi silloin xx kun tavattiin ja mikd sai huolesi véihenemdadn?”

Kysymykset on hyva muotoilla “lomaan suuhun sopivaksi” — tarkeaa, etta
niiden avulla paastaan uskottavaan tulevaisuuteen.



Vaihtoehto Hyvan tulevaisuuden -kysymyksille

Viranomaispalaveri - kun ollaan sukset ihan ristissa:

1. Mita tapahtuisi jos et(te) tekisi tassa asiassa mitaan?
2. Mita kannattaisi tehda ja mita juuri sina voisit tehda?
3. Mita tapahtuu, jos teet sen?

Voit miettia voisiko tata soveltaa nuoren kanssa —
mita ennakoit ndiden kysymysten tuottavan?



Dialogisuuden ydintaitoja:
Kuunteleminen, kysyminen, kohtaaminen
—> Lasnaolo

Mita nama ovat aikuistuvien nuorten kanssa?

|
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Mita on aito kuuntelu?

”Kuuntelija antaa mahdollisuuden
itselleen muuttaa omia
ndkemyksidaadan.”

Mita on aito puhe?

“Puhuja antaa jotakin itsestddn.”



Kuuntelun taito

Mieti millainen
kuuntelija olet
erilaisten nuorten
kanssa

* korvalla, silmalla ja
sydamella kuuntelu
- > itsen ja toisen
kuuntelu

* sanat, savy & keho

 ehdoitta kuuntelu




KYSYMISEN TAITO

KYSYMISEN TARKOITUS:

Vaikuttaa tunnetilaan

Auttaa toista avautumaan
(avautuminen tapahtuu
tunnesiteen kautta)

Hankkia mahdollisimman
paljon tietoa, jonka pohjalta
|oydetaan tilanteeseen uusia
vaihtoehtoja ja ratkaisuja
vhdessa toisen kanssa

Kysymysten kautta
- haastattelussa
1)rakennetaan yhteytta ja
luottamusta,
2) saadaan tietoa ja

3) paastaan yhdessa ajattelun
tilaan



Kysymisen lajeja:

Avoimet

Suljetut

Monikysymykset tai perdakkaiset kysymykset

Tiedustelevat (laajentavat ja syventavat kysymykset)

Reflektoivat: “Kuulinko oikein...?”

Viimeistelemattomat ja avoimeksi jattavat: “mainitsit etta teilla on tahan liittyva

” »n

suunnitteluprosessi...”, “sanoit, etta sinulla on tahan liittyva ajatus ...”
Johdattelevat : "Voitko sanoa lapsellesi, etta han ei voi kayttaytya noin?”
Hypoteettiset: “entad jos,.. mitd, jos...”

Sirkulaariset: "Jos lapsesi istuisi taalla, mita han kertoisi nyt tasta asiasta...”

TED (tell-explain-describe): ”Voisitko kertoa, mita tapahtui, kun..”, “"Avaisitko
ideaasi?”, ”Voitko kuvailla asiakkaan reaktioita, kun han keskusteli kanssasi
tanaan?”



Sulkevat O -kysymykset

* Eijohda syvempaan tutkiskeluun eika avaa
uusia nakokulmia

* Rajaavat ja sulkevat nakokulmia "Onko kyse
nyt luottamuspulmasta?” V:Ei. Vastaus sulkee
pois ja voidaan siirtya seuraavaan hypoteesiin

e Vastuu sailyy kysyjalla ja tietoa kerataan
kysyjalle ei vastaajalle (asiakkaalle)



Avaavat M-kysymykset

Johtaa syvempaan tarkasteluun
Tarjoavat jututtajalle jatkamisen avaruuden
Avaavat nakokulmia ja vaihtoehtoisia polkuja

Hyvin ajoitettuina ne kaynnistavat ajattelu- ja
oivallusprosessin nuoressa

Hyddynna mita, mika ja miten, harvemmin
miksi



(Verkosto)dialogisuuden ydintaitojen
keha:

* Kuunteleminen avaa kysymyksia
* Kysyminen herattaa uteliaisuuden kuunnella
Kysyminen * Kuuntelu ja kysyminen muodostavat
kohtaamisen

Kuuntele
minen

e KKK =>LASNAOLO

Kohtaaminen

LASNAOLO



LASNAOLO ON....

Miten?
”Mita keinoja minulla on
pysahtya havainnoimaan,

kuuntelemaan ja kysymaan

Dialoginen tila, jOk(I — olemaan lasna ilman
oo ennakko-oletuksia?”
syntyy kun pysihdymme
havainnoimaan kaikki
aistit avoinna sitd mika
on tassda ja nyt — minussa,
toisessa, meissda ja
meiddn valissd.

Se on edellytys.....
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Dialoginen tila — lasnaolon ilmapiirin
luominen:

* Ajallinen tila

* Fyysinen tila

 Henkinen tila

e Sosiaalinen tila

. Vrorovaikutuksellinen
tila

Alun perin tiedon muodostumiseen

liittyva kasite Ba (I. Nonaka), jota myoh.

soveltanut myos T. Arnkil dialogisen
tilan nakokulmasta

Aika, jossa kaikki asiaan/asiakkaaseen
liittyvat voivat olla paikalla koko ajan,
oman ja toisen ajan kunnioittaminen

Tila, joka mahdollistaa dialogin, luo
turvallisuutta (vrt. kokouspoyta — U-
asetelma seka koti, konttori)

Tieto miksi, miten seka oma rooli ja ei-
valmistautuminen — turvallisuus,
kiinnostus

Keita mukana, keskinaisten suhteiden
ymmartaminen, kenesta aloitetaan,
kuka viimeisena, mita huomioitava

Hybridi, mita huomioitava



Reflektointl ns. sisarinki — ulkorinki
asetelmalla:

Mita oivalluksia, ihmetyksia, kysymyksia
tasta paivasta nuorten ja heidan
verkostojensa kanssa tehtavaan yhteiseen
tyohon?
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