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Kutsuminen

Monessa tilanteessa tutustuminen
alkaa jo ennen ensimmaista
kohtaamista. Silla on valia kuinka
kutsumme, missa kutsua
valitamme ja mita silla valitamme.
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Molemminpuolinen
tutustuminen

Luottamus rakentuu
vuorovaikutuksessa. Nuoret kiinnittyvat
ihmisiin, eivat palveluihin. He haluavat
tietaa kenen kanssa asioivat ja keneen

tukeutuvat.
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Toiminnasta yhteisoksi

Tutustuminen jatkuu lapi luodun
suhteen, silla ihmiset, ymparistot ja
suhteet muovautuvat. Jatkuvuuden

ja tuttuuden turvaaminen luo
toiminnasta yhteison.
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Iyysinen
turvallisuus

Pyritaan varmistetaan vakivallaton ja
vaaraton tila. Otetaan huomioon
terveysturvallisuus ja esteettomyys.
Kunnioitetaan koskemattomuutta.
Ollaan tietoisia vastuutyontekijoiden
osaamisesta, esim EA.
Huolehditaan perustarpeista.
Puututaan epakohtiin.

Psyykkinen
turvallisuus

Taustan tiedostaminen.
Neutraali tila.
Kokemuksen kunnioittaminen.
Turvallinen kielenkaytto ja
rajaaminen.

Tauot.
Suostumus.

Valmistautuminen ja purkaminen.

Tnksilng sn exi kuin vaikudfuz

Dialogisuus

Kun raamit toiminnan turvallisuudelle
on asetettu, kaydaan yhteista
keskustelua niiden raamien puitteissa
turvallisuutta edistavista tekijoista,
niiden lisaamisesta ja kehittamisesta.
Lisaksi on tehtava selkea vastuujako.
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Tiedon jakaminen

On jaettava toiminnan tavoite ja
toteuttamistapa. Tietoa on jaettava
avoimesti, selkeasti ja tavalla joka

edistaa ymmarrysta.
On tarjottava monipuolisia
mahdollisuuksia tuottaa tietoa, ja
viestittava myos niista.

N o vafinnan Taana oo fdukons Tick

Vastuu

Kun pyytaa ja vastaanottaa tietoa ja jakaa
sita muille, on vastuu toimia tietoa ja sen
lahdetta kunnioittaen. Lahteen identiteettia
tulee tarvittaessa suojata ja viestia
kasitella yhdenvertaisuutta edistaen.

Tiedon palauttaminen

On tarkeaa viestia nuorille minne heidan
tuottama tieto on lopulta viety, kuinka se
vastaanotettiin ja mita siita seurasi tai
tulee seuraamaan. Nain osoitamme, etta
sillla oli valia, mita he kanssamme
jakoivat.
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Kuuleminen

Kuulluksi tulemisen kokemus vaatii
ympariston ja yhteison, joka tukee
ja osoittaa kiinnostusta seka
panostaa luottamuksen
rakentumiseen.

V6l sais i wina, enemmin kuin wilsi,

Toimiminen

Tuki tarkoittaa sita, etta mielipiteen
kuulemisen lisaksi toimitaan
aktiivisesti tavalla, joka
mahdollistaa mielipiteen
toteutumista ja nakyvaksi tuloa
kaytannossa.
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Lasnéaolo

Monipuoliset tuen mallit vaativat aikaa.
Erilaisiin tilanteisiin valmistautuminen,
rinnallakulkijuus, ja joustavat aikataulut
mahdollistavat lasnaolon ja viestivat
siita, etta nuori ja hanen asiansa on
tarkea.
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[ Aseta tavoite
1 Valitse edellytykset

5  Mittaa

Kun on maaritetty osallisuuden edistamiseksi eri
edellytysten nakokulmasta kriittiset toiminnot,
voidaan niiden kautta rakentaa toiminnan tueksi
seurantaindikaattoreita siita, kuinka hyvin
tyontekijat tyossansa huomioivat ja tekevat
osallisuuden edellytyksia todeksi paivittain,

viikoittain ja kuukausittain.

Jokaiselle edellytykselle kannattaa nimeta 3-5
tarkeinta konkreettista toimintaa kuvaavaa
indikaattoria, joita saannollisesti seuraamalla
voidaan nahda, kaytammeko aikamme oikeiden
asioiden tekemiselle ja olemmeko luoneet aidosti

osallisuutta edistavat puitteet toiminnallemme.
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