
Uskalsi luottaa



Huonot piirit



Nähdyt mahdollisuudet



Osallisuuden edellytykset



Tutustuminen

Kutsuminen Molemminpuolinen
tutustuminen

Toiminnasta yhteisöksi

Monessa tilanteessa tutustuminen

alkaa jo ennen ensimmäistä

kohtaamista. Sillä on väliä kuinka

kutsumme, missä kutsua

välitämme ja mitä sillä välitämme.

Luottamus rakentuu

vuorovaikutuksessa. Nuoret kiinnittyvät

ihmisiin, eivät palveluihin. He haluavat

tietää kenen kanssa asioivat ja keneen

tukeutuvat.

Tutustuminen jatkuu läpi luodun

suhteen, sillä ihmiset, ympäristöt ja 

suhteet muovautuvat. Jatkuvuuden

ja tuttuuden turvaaminen luo

toiminnasta yhteisön.



Fyysinen 
turvallisuus

Psyykkinen
turvallisuus

Dialogisuus

Pyritään varmistetaan väkivallaton ja 

vaaraton tila. Otetaan huomioon 

terveysturvallisuus ja esteettömyys. 

Kunnioitetaan koskemattomuutta.

Ollaan tietoisia vastuutyöntekijöiden 

osaamisesta, esim EA.

Huolehditaan perustarpeista.

Puututaan epäkohtiin.

Taustan tiedostaminen.

Neutraali tila.

Kokemuksen kunnioittaminen.

Turvallinen kielenkäyttö ja 

rajaaminen.

Tauot.

Suostumus.

Valmistautuminen ja purkaminen.

Kun raamit toiminnan turvallisuudelle

on asetettu, käydään yhteistä

keskustelua niiden raamien puitteissa

turvallisuutta edistävistä tekijöistä, 

niiden lisäämisestä ja kehittämisestä. 

Lisäksi on tehtävä selkeä vastuujako.

Turvallisuus



Tieto

Tiedon jakaminen

On jaettava toiminnan tavoite ja 

toteuttamistapa. Tietoa on jaettava 

avoimesti, selkeästi ja tavalla joka 

edistää ymmärrystä.

On tarjottava monipuolisia 

mahdollisuuksia tuottaa tietoa, ja 

viestittävä myös niistä.

Vastuu

Kun pyytää ja vastaanottaa tietoa ja jakaa

sitä muille, on vastuu toimia tietoa ja sen

lähdettä kunnioittaen. Lähteen identiteettiä

tulee tarvittaessa suojata ja viestiä

käsitellä yhdenvertaisuutta edistäen.

Tiedon palauttaminen

On tärkeää viestiä nuorille minne heidän  

tuottama tieto on lopulta viety, kuinka  se 

vastaanotettiin ja mitä siitä seurasi tai 

tulee seuraamaan. Näin osoitamme, että 

silllä oli väliä, mitä he kanssamme 

jakoivat.



Tuki

Kuuleminen
Kuulluksi tulemisen kokemus vaatii

ympäristön ja yhteisön, joka tukee

ja osoittaa kiinnostusta sekä

panostaa luottamuksen

rakentumiseen.

Toimiminen
Tuki tarkoittaa sitä, että mielipiteen

kuulemisen lisäksi toimitaan

aktiivisesti tavalla, joka

mahdollistaa mielipiteen

toteutumista ja näkyväksi tuloa

käytännössä.

Läsnäolo
Monipuoliset tuen mallit vaativat aikaa. 

Erilaisiin tilanteisiin valmistautuminen, 

rinnallakulkijuus, ja joustavat aikataulut

mahdollistavat läsnäolon ja viestivät

siitä, että nuori ja hänen asiansa on 

tärkeä.



Indikaattorit
Aseta tavoite

Valitse edellytykset

Mittaa

Kun on määritetty osallisuuden edistämiseksi eri 

edellytysten näkökulmasta kriittiset toiminnot, 

voidaan niiden kautta rakentaa toiminnan tueksi 

seurantaindikaattoreita siitä, kuinka hyvin 

työntekijät työssänsä huomioivat ja tekevät 

osallisuuden edellytyksiä todeksi päivittäin, 

viikoittain ja kuukausittain. 

Jokaiselle edellytykselle kannattaa nimetä 3–5 

tärkeintä konkreettista toimintaa kuvaavaa 

indikaattoria, joita säännöllisesti seuraamalla 

voidaan nähdä, käytämmekö aikamme oikeiden 

asioiden tekemiselle ja olemmeko luoneet aidosti 

osallisuutta edistävät puitteet toiminnallemme. 
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