Verkostoivan tyon
menetelmaosaaminen

Suhde ensin,
asia sitten

KTT Timo Jarvensivu
verkostotyon ja verkostojohtamisen
asiantuntija, valmentaja ja kehittaja

Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain
(YEE) -hankkeen koulutus 16.11.2022
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9.00 YEE-hankkeen avaus ja orientaatiota

9.15 Verkostoivan tydn menetelmaosaaminen, Timo Jarvensivu
* Mitd verkostotyd on ja mitd se ei ole?

* Minkdlaisia verkostoja on olemassa?
11.30 Lounas

12.30 Verkostoivan tyon menetelmaosaaminen, Timo Jarvensivu

* Mitké ovat verkostoyhteistyon keskeiset onnistumisen elementit?
14.00 Tauko
14.15 Verkostoivan tyon menetelmaosaaminen, Timo Jarvensivu
e Mitd strategisia vaiheita ja toimintatapoja verkostojohtamisessa tarvitaan?

15.45-16.00 palautteiden keruu ja orientaatio tulevaan (YEE-hanke)



Me ollaan kaikki kiireisia, joten
eikdohan menna suoraan asiaan...



Virittaydytaanpa ensin,
ettei pilata asian laadukasta
kasittelya kiirehtimalla...



Mita on verkostotyo — ja mita se et ole?
Minkalaisissa verkostoissa toomimme?



Mita on verkostotyo?

Verkostotyo on
omachtoisten toimijoiden
vastavuoroista, pitkaan jatkuvaa ja
luottamukseen perustuvaa
yhteistyota



Tutkimus

; Talous-
maantieteellinen
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Organisaatioiden

Sosiaaliset
verkostot e R
o Transaktio-
Sosmall- R 5 kustannusten
psykologna (|

Sosiaalisen
valhdannanteona

valiset suhteet (I0R)
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Auktoriteetti
Esimiehet ja alaiset
Syva tiedonvaihto
Selkea tyonjako
Selvat sopimukset

Kilpailu

Ostajat, myyjat ja kilpailijat
Kevyt tiedonvaihto

Selkea tyonjako

Selvat sopimukset

Luottamus
Kumppanit

Syva tiedonvaihto
Joustava tyonjako
Joustavat sitoumukset

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
monimutkaisia
rutiineja

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
yksinkertaisia
rutiineja

Hyva kun haluat
lisata joustavuutta,
luoda jotain uutta
tai muuttaa
olemassa olevaa
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Erilaisia verkostoja
Tavoitteelliset verkostot

Luonnollisesti kehittyvat

Hierarkkisesti johdetut
strategiset verkostot

Vapaasti kehittyvat
verkostot

Yhteistyolla on jaetut

Yhteistyon raamit P imolisiittiset
AN S e mutta implisiittise

a pel.!:ia.a nnot * (\0//\ ( / normit, jotka kehittyvat
on .r.r.l.aq.rltelty / \o'....r . ajan ja toiminnan
ylhaalta alas.

Verkostolla on
johtoryhma tai

myota. Verkosto
organisoituu vapaasti
ilman selkeaa

ohjausryhma. koordinointia.
Yhdessa johdetut o . . Kaoottinen
strategiset verkostot / ‘ organisoituminen
[ ]
o

Yhteistyon raamit
ja pelisaannot

Yhteistyolla ei ole

. X _ _ :
on méaaritelty \ ¢ / N\ jaett!ua normesa.
Ihaalta ylos o o ¢ Jokainen toimija
3hdessé yVerkos,tou;,\ \ ‘ toimii oman sisaisen
on tukir .hmé tai * . logiikkansa
Y perusteella.

koordinoiva ryhma.
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Uudistuva ja eteneva verkosto

i.w Aukko \ /(Voja\

® yhteyks
® verkostossa

2 il T
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"Heikot” laadukkaat kumppanuudet:

Joustavat ja vaihtuvat roolit
Ad hoc —yhteydenpito

Vapaamuotoiset, vapaaehtoiset ja
avoimet tapaamiset

Viestintatavat ja tietojarjestelmat
vaihtelevat tarpeen mukaisesti

Otetaan yhteytta aina tarpeen mukaan,
jos ja kun muistetaan

Verkostomaiset
kehittamisprosessit
(esim. palvelumuotoilu)
yhdistavat vahvat ja
eikot toimintatava

”"Vahvat” laadukkaat kumppanuudet:

Selkeasti sovitut roolit: koordinointi,
fasilitointi, viestinta

Yhteinen tilannehuone tai foorumit,
joille kokoonnutaan saanndllisesti

Vakiintunut tapa mitata vaikuttavuutta
ja tehokkuutta

Vakiintuneet viestintatavat
Yhteiset tietojarjestelmat
Sopimuksellisuus

Yhteytta otetaan sovitusti, muistaminen
on varmistettu




Palveluntuotantoverkosto: palvelupolku nivelvaiheineen

Vahvat yhteydet ja selkea tyonjako tekevat palveluntuotannosta tehokkaan.
Heikot yhteydet ja joustava yhteistyo tukevat palveluntuotannon uusiutumista.

Selkea tarve:
@ Nopean avun polku
O . / %,
O ‘ o ®
- 0@

Avun tarve Varmistetaan ettd g
. e apua on saatu ja se
heraad ® on riittavas °
O »
000 2.0

Kompleksinen tarve:. ’
@Avuntarve selvitetadn




Verkostotyotd monella tasolla
ja monet siilot ylittien

Julkinen
Ulkoinen

verkosto

Sisdinen

verkosto

3. sektori
Yksityinen

Maailman ymmartamiseksi

Yhteinen ymmarrystyo, jolla pyritaan rakentamaan
merkityksellista kuvaa ymparoivasta yhteiskunnasta

Vaikuttamistyossa

Yhteisty0 poliittisissa prosesseissa

Strategian kehittamisessa

Yhteiset prosessit tilannekuvan ja strategian muodostamiseksi

Palvelupolun kehittamisessa

Kehittamispalaverit yhteisten palveluprosessien sujuvoittamiseksi

Asiakasrajapinnassa

Verkostopalaverit yhteisen asiakkaan palvelemiseksi



Toisiinsa
kytkeytyneita
verkostoja

Esimerkiksi
ydinverkosto ja
teemaverkostot

A! Teemaverkostoja

% Cwsse e
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Verkostojen
verkostoja!




Ekosysteemi

Joukko keskendan eri tavoin organisoituvia /\\ O
toimijoita, jotka tuottavat toisilleen ja . . / \ /\ ‘ |- ®
loppukayttajille lisdarvoa keskindisesti /\\ """"""" / /\(\ \,\\\ ° o
positiivisessa kierteessa. Ei markkina, ei / \ /\ \\ / ) l \ | / o
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e Esittaytykaa ensin toisillenne tiiviisti

e Sitten keskustelkaa:
e Minkalaisissa verkostoissa toimitte talla hetkella?

* Mika naissa verkostoissa toimii hyvin ja missa on
viela parannettavaa?

e Kuvailkaa nykytilaa mahdollisimman realistisesti

e Kirjatkaa muutama nosto keskustelustanne Mentiin.
Voitte antaa useita vastauksia, yksi vastaus

kerrallaan.
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Palvelupolun kehittamisessa
hittsmi it yhteisten ien

/ Asiakasrajapinnassa
Ver it yheeisen aslokkaan palvelermiseksi
)




Toimivan verkoston ydintekijat:
Suhde ensin, asia sitten



/\ Yhteison

luottamus /
Vaihe 2.
Rakennetaan yhteison
.. . luottamusta haasteeseen
Ke hl ttaminen Jja ratkaisuun
. Vaihe 1.
to1sten pU,OlCSta Haaste ja ratkaisu tuodaan
yhteisolle ulkopuolelta
Haaste
jasen ratkais§>~
Aika
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Toisten puolesta kehittamisen noidankeha

Yhteison
luottamus | | '
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Yhdessa
kehittaen

© Timo Jarvensivu 2019

/™ Yhteison /
P jasen ratkaisb
- Haaste \ J—
ﬁa sen ratkais< a
i/ A\ Vaihe 2:
pa @?@7 " Ymmérretian haasteita
Ja kehitetaan niihin
rathaisuja yhdessa
Vaihe 1:
Aloitetaan yhteison
keskinaisen luottamuksen
rakentamisesta
Aika



Verkostotyon ydin

C uottaer Qutuml@
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Tunteminen

Nimi, kasvot ja
taustaorganisaatio
seka thminen
tittelien takana

Luottamus

Hyvantahtoisuus

Sitoutuminen

Halu tehdai
lupauksia:
omachtoisuus,
merkityksellisyys,
kytkeytyneisyys

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Tarpeet ja Haavoittuvuus Rakenteelliset

odotukset tekijat: estdjit ja
mahdollistajat

Yhteinen historia Johdonmukaisuus Lupausten
pitaminen

© Timo Jarvensivu 2019



3. Uudet toimijat innostuvat
ja tuovat mukanaan

uutta tietoa, ymmarrysta

ja osaamista

Verkoston avoimuuden
Jajaseniston kehittaminen

A\

—

1. Tieto, ymmarrys

ja osaaminen leviavat
ja ne omaksutaan
tehokkaammin

Dialogisuus ja yhteiset
tietoalustat

/4
L Koordinointi &

fasilitointi '

v_\.-“—’_:?

2. Loydetaan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Me-henki rakentuu.

Yhteisen kehittamistyon
prosessit

Yhdessa
oppien

© Timo Jarvensivu 2019



e Mika verkostoissamme
jo toimii ja miksi?

* Mika ei viela toimi ja
mita talle voisi tehda?

* Kirjatkaa muutama

nosto keskustelustanne
Mentiin.

3. Uudet toimijat innostuvat
ja tuovat mukanaan

uutta tietoa, ymmarrysta

ja osaamista

Verkoston avoimuuden
ja jaseniston kehittaminen

A\

>

1. Tieto, ymmarrys

ja osaaminen levidvat
ja ne omaksutaan
tehokkaammin

Dialogisuus ja yhteiset
tietoalustat

7

Koardmamt/ &

2. Loydetdan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Me-henki rakentuu.

Yhteisen kehittamistyon
prosessit

L




Verkostojohtamisen
strategiset vatheet ja
toimintatavat



Verkostoyhteistyon strateginen jatkumo
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. o \ . ‘ tavoitteemme ja
t||an.ne'<UVan , / \C') /—\> 2 n&in me toimimme j\/
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Kuka? ' 4
Mita?

_ Milla
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reflektio

Arvioidaan £

funtematon verkosto
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Yhteistyon
toimintatapojen
ja tavoitteiden
valinta ja
paivittaminen

Konkreettisen
etenemisen ja
toiminnan
koordinointi ja
fasilitointi



— 1 —
Verkoston nakyvaksi tekeminen ja kokoaminen



— 2 —
Tavoitteiden ja
toimintatapojen sopiminen

. 0
Nama ovat
tavoitteemme ja
nain me toimimme

yhdessa!

vOJ 4
Jarvensivu 20

1
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Tyypillisid tavoitteita verkostotyolle

Asiakkaan laadukas palveleminen
Yksi luukku” — et pompotcﬂa asiakasta”

Tyonteon sujuvuus ja tehokkuus

”Sujuvat prosessit” — et hukata resursseja”

Ilmio, joka on verkostolle uhka tai mahdollisuus

”"Maailma muuttuu — vastataan tahin muutokseen yhdessia™

Paamaarien saavuttaminen

“Visiomme/ strategiamme on, ettd tulevaisuudessa...”

© Timo Jarvensivu 2019



Rinnakkain tekemista

© Timo Jarvensivu 2019



Koordinointia ja tasilitointia

Koordinointi: oikeat toimijat ja resurssit kohtaavat otkeaan atkaan ja otkeassa paikassa
* Vuostkello
Yhteystietolistat

Aj antasaisuus

Ennakointi

Fasilitointi: laadukkaat kohtaamiset
* Varataan riittdvasti mutta ei litkaa atkaa kohtaamiseen
* Dialogisuus: pysahtymista tarkedn darelle ja yhteista ajattelua avoimesti ja luottamuksella
* Tehokkuus: yhteistd paatoksentekoa ja tunne konkretian edistamisesta

* Palvelumuotoilua, lean-tyoskentelya, ’art of hosting”...

© Timo Jarvensivu 2019



Mista asemasta tai nakokulmasta kasin johdat, fasilitoit tai osallistut
vhteiskehittamiseen ja yhteiseen paatoksentekoon?

”Toisten puolesta tietéiminen”

”Yhteisen ymmdirrystyon
ohjaaminen”

“Alustan rakentaminen
itseohjautuvalle ymmdrrystyélle”

... jJa osaatko soveltaa naita kaikkia johtamisen, fasilitoinnin ja osallistumisen tapoja
tilanteen ja tarpeen mukaisesti?



Yhdessa oppimista eri tavoin

Fasilitointi

Emannointi

Opettaminen

Tiedon ja osaamisen valittaminen
opettajalta opetettavalle

Tiedon ja osaamisen luominen yhdessa
ohjatusti

Tiedon ja osaamisen luominen yhdessa
itseohjautuen

Opetuksen koordinoija maarittelee
oppimisprosessissa opittavat asiat

Fasilitoija valmistelee oppimista
edistavat kysymykset ja tyotavat

Emanta kutsuu oppijat oppimaan
yhdessa yhteiseen oppimistilaan

Opetuksen koordinoija huolehtii siita,
etta opetuksen sisalto on laadukasta

Fasilitoija huolehtii siita, etta kaikki
pysyvat mukana oppimisprosessissa

Emanta huolehtii siita, etta oppijoiden
tarpeet tulevat huomioiduksi

Esimerkiksi asiantuntijaluento, jossa
asiantuntija pitaa alustuksen ja
keskusteluttaa oppijoita

Esimerkiksi learning café, jossa
fasilitoija ohjaa asiantuntijoita
tyoskentelemaan yhdessa
oppimispoydissa kiertaen

Esimerkiksi open space, jonne emanta
kutsuu asiantuntijoita
tyoskentelemaan yhdessa
itseorganisoituvasti

© Timo Jarvensivu 2019




Tarkoituksenmukaista paatoksentekoa

Paatoksenteko

ylhailta alas

Paatoksenteko
ohjatusti

Paatoksenteko
itseohjautuvasti

Joku tekee
p%iéitf)kset
verkoston puolesta

Yhteiset
piiiité')ks et
fasilitoirdaan

Kukin toimija
paattaa vapaasti
ja omachtoisestt

\ 4

o g

*
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© ”Groan zgne"

Keskeinen virhe: Laaj:empaan
eipysshdyts ® e

ymmartamaan, ek

aatetdan lilangy ®

nopeasti O

Mukaellen:
Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making.
Kaner, S. ym. 2007, John Wiley & Sons



Yhteisestt sovittavia toimintatapoja

Miten toimintaa koordinoidaan ja
fasilitoidaan?

Miten rakennetaan tuntemista,
luottamusta ja sitoutumista?

Miten ja kuinka usein jarjestetaan
verkostotapaamisia ja muita
yhteisia kohtaamisia?

Minkalaista toimintaa jarjestetadan:
tiedonvalitysta, keskusteluja,
foorumeita, vapaata vai
tavoitteellista yhdessa oppimista,
yhteisia hankkeita vai jotain
muuta?

Miten verkoston jasenet viestivat
keskenaan, kayvit dialogia ja
kasittelevit tietoa yhdessar

Miten verkostossa tehdaan
paatoksiar?

Miten verkoston jasenistoa
kehitetdan ja miten uudet toimijat
saatetaan mukaan verkostoon?

Minkalaisia rooleja toimijat voivat
ottaar

Minkalaista sitoutumista
odotetaan?

Minkalaisia resursseja osallistujien
tolvotaan panostavan
verkostoty6hon?

Miten huomioidaan tai otetaan
mukaan erilaisia kohderyhmia,
joilla on erilaisia tarpeita?

Miten huomioidaan ja
informoidaan verkoston
osallistujien taustaorganisaatiot ja
muut sidosryhmat?

Miten toimintaa rahoitetaan ja
resursoidaan?

Miten verkoston toimintaa ja
tuloksia seurataan ja arvioidaan

yhdessa?

Miten toimintaa kehitetaan ja
uudistetaan yhdessa?

© Timo Jarvensivu 2019
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Yhdessa eteneminen

Suunnitellaan
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M . Isaisest/
— 4, — Gy = hva verkosto

Vaikutusten
arviointi 1a
evittaminen

= Ymparilla avoin,
tuntematon verkosto
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Verkostoyhteistyon strateginen jatkumo.

)
i .

Verkoston ~y \Q ' ~ | 7,[,\< f
hahmottaminen | L./ o 2. /
yhteisen ’?‘( 2 P "N&ma ovat 2
. o \ . ‘ tavoitteemme ja
t||an.ne'<UVan , / \C') /—\> 2 n&in me toimimme j\/
pohjalta ,G() d h . 4}\ yhdessa!”

g, / Y4y~ - 5 . .

/ s A Miksi? G

Miten? ‘
Kuka? ' 4
Mita?

_ Milla

Yhteistyon L -.-_-séga-'esii;;;;_/ ¢ resursseilla? V (— SutinoReRaan — ?
. 4 . S T d erkosto \ . s '

tulosten ja AR 4}:\:\@,‘ - < frl ) -@ =/ p
aikutsten (G T i TuLAR
arviointija TS S : U
yhteinen E \ o L( g @ IE= \i @ 7
reflektio

Arvioidaan £

funtematon verkosto

© Timo Jarvensivu 2019

37 @00 |
-

Yhteistyon
toimintatapojen
ja tavoitteiden
valinta ja
paivittaminen

Konkreettisen
etenemisen ja
toiminnan
koordinointi ja
fasilitointi



Verkostoyhteistyon strateginen jatkumo

Verkoston

hahmottaminen

yhteisen
tilannekuvan
pohjalta

Yhteistydn
tulosten ja
vaikutusten
arviointi ja
yhteinen
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Yhdessd oppimista eri

Opettaminen

Tiedon ja osaamisen vélittdminen
opettajalta opetettavalle

Fasilitointi

Tiedon ja osaamisen luominen yhdessa
ohjatusti

®

\_ nédinme tolm\mme
g .. yhdessdl”
N\ \[~ ’

N

E | Yhteistytn
AN, toimintatapojen
I ik TS ja tavoitteiden
07 tavoitteemme ja | . )
/ valinta ja

? paivittaminen
—

?\f !

Konkreettisen
etenemisen ja
toiminnan

F koordinointi ja
A ary @ Q \:| i fasilitointi
t\ - Arvioidaan
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tavoin

Emiannédinti

luominen yhd

Tiedon ja i
itseohjautuen

Opetuksen koordinoija madrittelee
oppimisprosessissa opittavat asiat

Fasilitoija valmistelee oppimista
edistavat kysymykset ja tyotavat

Eménta kutsuu oppijat oppimaan
yhdessa yhteiseen oppimistilaan

Opetuksen koordinoija huolehtii siita,
ettéd opetuksen sisdltd on laadukasta

Fasilitoija huolehtii siita, ettd kaikki
pysyvat mukana oppimisprosessissa

Emaénta huolehtii siitd, ettad oppijoiden
tarpeet tulevat huomioiduksi

Esimerkiksi asiantuntijaluento, jossa
asiantuntija pitad alustuksen ja
keskusteluttaa oppijoita

Esimerkiksi learning café, jossa
fasilitoija ohjaa asiantuntijoita
tydskentelemaan yhdessé
oppimispdydissa kiertaen

Esimerkiksi open space, jonne emanta
Kutsuu asiantuntijoita
tydskentelemé&n yhdessa
itseorganisoituvasti

© Timo Jirvensivu 2019

1. Tieto, ymmarrys

ja osaaminen levidvat
ja ne omaksutaan
tehokkaammin

3. Uudet toimijat innostuvat
ja tuovat mukanaan

uutta tietoa, ymmarrysté

ja osaamista

Dialogisuus fa yhteiset
Verkoston avoimuuden tietoalustat

Jja jaseniston kehittaminen

—

Tunteminen

l(oara’mamtf &

fasilitointi

L

,\_

2. Léydetdan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Me-henki rakentuu.

Yhteisen kehittamistyon
prosessit

Rinnakkain tekemista
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