Asiakasymmarrys tiedolla johtamisen perustana

Jalkihuollon nuoresta asiakkaasta lahtevat tyokaytannot, tutkimuksesta ja seurannasta saatava tieto, johtopaatoksen
ja toiminnan kehittaminen

e Koottua tietoa nuorista Helsingin jalkihuollossa
* Havaintoja ja johtopaatdksia nuorten palvelutarpeista ja hyvinvoinnista seka elamantilanteista

e Palvelujen kehittamista

Jalkihuollon asiakasnuorista on keratty tutkimustietoa yhteistyéssa I[ta-Suomen yliopiston Hoitotieteen laitoksen
ja Helsingin yliopiston sosiaalityon laitoksen kanssa kahdessa vaiheessa: vuodesta 2015 lahtien, 2020-2021
lahtien (raportit viela alkuvaiheessa). Seuraava tiedonkeruu noin vuosina 2025-2026. Valmisteilla mm. kolme
vaitoskirjaa: nuorten osallisuudesta ja toimijuudesta, riskikayttaytymisesta, ja jalkihuollossa olevan nuoren
vanhemmuudesta. Jalkihuolto keraa myos kokoavaa seurantatietoa tiimien asiakkaiden elamantilanteista.
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Taustaksi Helsingin nuorten jalkihuolto

Helsingin sote-ratkaisu (vrt. hyvinvointialueet) 2023 lahtien W

Nuorten jalkihuolto 18 — 24 vuotiaille jalkihuoltoon oikeutetuille

nuorille lastensuojelusta organisatorisesti eriytyneena vuodesta 2013, systeeminen viitekehys
ja malli

Sote-lautakunnan hyvaksyma mitoitus 2019 lahtien sosiaalityontekijalla korkeintaan 50 ja
sosiaaliohjaajalla korkeintaan 25 asiakasta

Jalkihuollossa on oma terveydenhoitaja, ja hanella konsultoiva mielenterveyteen ja
paihdetyohon erikoistunut sairaanhoitaja, perheterapeutti 2 pv viikossa osana systeemista
mallia (osto)

2022 alusta 10 ohjaajan Teho-tiimi, joka tarjoaa nuorille palveluja myés iltaisin ja
viikonloppuisin, tapaamisia enemman kuin sosiaaliohjauksessa, noin 10 asiakasta/ohjaaja
toistaiseksi

Ostamme tuntihintaista tuettua asumista (ohjaus, tai ohjaus ja tuottajan tarjoama tilapainen tai
toistaiseksi voimassa oleva asumisratkaisu). Tulossa uusi asumisyksikké ostopalveluna:
vahvasti tuettu asuminen (pienasunnot vuokralla, yopaivystys, tiimissa myos lahi- ja
sairaanhoitajia).

Nuoret asuvat ympari kaupunkia, ja vajaa 300 nuorta asuu maakunnissa ympari Suomea.
Tuettuja (valivuokraus toistaiseksi) asuntoja on kaytossa noin 340. Lisiksi nuoret saavat
asuntoja yleisilta asuntomarkkinoilta, kaupungilta, jarjestoilta. Osa asuu laheisten tai
kavereiden luona. Kaikille jarjestetaan vahintaan tilapainen asuminen, jos nuori ottaa vastaan.
Huom. muiden kuntien jarjestamisvastuulla olevien nuorten palvelut ovat nuorten
aikuissosiaalityon tiimeissa Helsingissa
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Nuorten taustat /JH tutkimus 2020-2021

Yleisim

mat sijoituksen syyt, vanhemmat/perhetilanne 78

%:lla, joista

Yleisimmat sijoituksen syyt, lapsen/nuoren ongelmat 72

%:lla,

Vanhemman ongelmat vanhemmuudessa: 61 %
Vanhempien paihdeongelmat: 39 %
Vanhempien mielenterveysongelmat: 26 %
Vanhemman vasymys/uupumus: 20 %
Kaoottinen elamantilanne: 13 %
Lapseen/nuoreen kohdistunut vakivalta: 13 %

joista
Koulunkayntiin liittyvat ongelmat: 54 %
Mielenterveysongelmat: 51 %
Paihteet: 35%
Piittaamattomuus perheen tai/ja yhteiskunnan
saannoista: 28 %
Rikollisuus: 19 %

Minka ikdisena lapsi/nuori on ensimmaisen
kerran sijoitettu?

0-3- vuotiaana: 12 %
4-6-vuotiaana: 7 %
7-10-vuotiaana: 16 %
11-14-vuotiaana: 35 %
15-17-vuotiaana: 30 %

Lapsen tai nuoren sijoituspaikka/-paikat

Lastensuojelulaitos tai koulukoti: 85 %
Sijaisperhe: 19 %
Ammatillinen perhekoti: 12 %
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Tuloksia ja kehittamishaasteita: raskaudet

2015 aineistossa naisista alle puolet (41 %) oli kokenut raskauden
ja viidennes raskauden keskeytyksen. Ehkdisyvalmisteiden kéytto
oli seksuaalikéyttdytymiseen néhden vahdisté. Useasti sijoitetut
nuoret olivat muita useammin vanhempia. (Haggman-Laitila ym.
2020.)

Tuoreimman tutkimuksen perusteella 17-22 vuotiaista
nuorista naisista oli ollut raskaana 24 %
Raskaudenkeskeytyksen/ -keskeytyksia oli tehnyt 13 %

Vauvoja, taaperoita jalkihuollon oman seurannan mukaan
on 75

» Saimme terveydenhoitajan jalkihuoltoon
» Maksuton ehkaisy aktiivisesti palveluissa esilla
» Seksuaaliterveydestd puhuminen
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Tuloksia ja kehittamishaasteita: opiskelu

Tuoreen tutkimuksen mukaan noin 40 % vastanneista oli

opiskelija
Opiskelussa on tai oli Yleisimmat oppimisen ongelmat
« Ajoittain ongelmia 28 %:lla * Keskittymishairiot ja keskittymisen
* Paivittdin/saanndllisesti ongelmia 9 %:lla vaikeudet

* Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden
Nuorista 33 % ei pysty suoriutumaan ongelma:c o
opiskelusta/merkittdvia ongelmia * Koulunkaynnin vaikeudet,

motivaation puute ja poissaolot

Oppimisen ongelmia 34 %:lla vastanneista. * Lukemiseen, kuulemiseen ja

puhumiseen liittyvat haasteet seka
muut oppimisen hairiot

Peruskoulutusta vailla Pro Gradu Virpi Heinola 2017, 12 haastateltua nuorta

Peruskoulutuksen kesken jattéiminen on monitasoinen prosessi, jossa nuori joutuu usein leimatuksi, kokee erilaisuutta ja
hédpedd. Sijoituksen ja huonon koulumenestyksen aiheuttamat luokan, koulun tai vertaisryhmdn muutokset aiheuttavat
nuorelle lisdhaasteita. Nuorien taustalla on usein myos vaikeaa koulukiusaamista, laitoksista hatkailua, terveys- ja
pdihdeongelmia. Monet nuoret kokevat, ettd vanhempien tuki koulunkdymiselle on ollut riittimaéton.

Peruskoulupudokkuus aiheuttaa ndkoéalattomuutta, turhautumista, tulevaisuuden kaventumista ja epdvarmuutta
arjesta.

Miten nuori voi paasta tyoelamaan kun opiskelu on ylivoimaista? Koska on oikea aika opiskella?
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Tuloksia ja kehittamishaasteita: sosiaaliset suhteet

Nuoret kokivat osallisuutta ihmissuhteiden ja arjen aktiviteettien
kautta. Suhde vanhempiin ja omiin sisaruksiin ndakyi tdirkednd
osana heiddn jokapdivdistd arkeaan. Monella aiemmin riitaisa
suhde vanhempiin oli korjaantunut. Oman perheen kesken vietettiin
paljon aikaa, tehtiin yhdessd arkeen liittyvid asioita ja suunniteltiin
vhteistd tulevaisuutta. Nuorten osallisuuden kokemuksia heikensivdit
ongelmat hyvinvoinnissa ja ihmissuhteissa sekd syrjdaytyminen.
Hyvinvointiin liittyvissd ongelmissa painottuivat erilaiset
mielenterveyteen liittyvdt ongelmat ja pdihteet. Vaikeudet ja
traumat lapsuudessa vaikuttivat yhd heiddn eldmdssddn ja
heikensivdt osallisuutta. Sitda heikensivdt myos ihmissuhteiden
vahdisyys, riitaisuus tai puutteet omissa tunteiden sddtely- tai
ihmissuhdetaidoissa. Eldmdnhallintaan liittyvdt ongelmat kuten
epdsddnnollinen vuorokausirytmi heikensivit myos osallistumista
aktiviteetteihin. (Nuoren osallisuus /Minna Kaasinen pro gradu
2019, 17 jalkihuollon nuoren haastattelut)

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmia oli kirjattu 43 %:lla
jalkihuollon nuorista 2020-2021 ja heista

. Tunneilmaisun vaikeuksia 47 %:lla

. Eristaytyneisyytta 42 %:lla

. Impulsiivisuutta 36 %:lla

. Sosiaaliseen konfliktiin ajautumista 31%:lla

. Aggressiivista kaytosta oli 23 %:lla

. Asosiaalista kaytosta 20 %:lla

. Uhkaavaa kaytosta 11 %:lla

. Muita sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmia 14 %:lla

» Systeeminen viitekehys ja malli asiakastyossa
» Korjaavat ihmissuhteet
» Myonteiset kokemukset

Haastattelututkimuksessa nuoret antoivat hyvdd palautetta tyOntekijoiden kuuntelutaidoista ja kyvystd tukea heitd arjen

hallinnassa (Kaasinen 2019).
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Tuloksia ja kehittamishaasteita: mielenterveys, padihteet ja kdayttaytymisoireet

Tuoreen tutkimuksen mukaan nepsy, loista
neurologinen, psykiatrinen diagnoosi, tai Masennus: 32 %:lla
ﬁ.el\{lttely viela kes.ken’ yhteensa 55 %:lla Muut ahdistuneisuushairiot: 19% lla
jalkihuollon nuorista

ADHD: 17 % lla

Osuus voisi olla suurempi, jos olisi selvitetty jokaisen nuoren

Kaytoshairiot: 16% lla
osalta

37 %:lla nuorista ollut ongelmallista/hoitoa vaativaa paihteiden kaytt6d, 35 nuoresta tiedettiin suonensisdisten huumeiden kayttoa
Itsetuhoista kayttaytymista tiedettiin olleen aiemmin 30 %:lla nuorista

12 %:iin nuoria tiedettiin kohdistuneen vakivallan uhkaa, liittyi mm. huumemaailmaan, huumevelkoihin, muihin velkoihin seka
|lahisuhde- ja perhevakivaltaan

Yksi tai useita tuomioita: 15 %:lla nuorista ja rikoskierre 2 %:lla. Yleisimmat rikokset: pahoinpitelyt, huumausainerikokset, napistykset ja
ryostot

Hoitoa ja kuntoutusta yksittaisia tapaamisia lukuun ottamatta on harvalla nuorella, SAS prosessissa noin 60 nuorta,
esim. psyk. avohoidossa kavi noin 60 nuorta. Satunnaisia kaynteja osalla nuorista

» Palveluketjut kuntoon! Monialainen yhteistyo

» Kestdvan kasvun rahoitus 2022 syksy ja jatkohakemus 2023-2024 : paljon palveluja tarvitsevien nuorten
palveluketjut
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LOPUKSI

» Siltavaihe eli nuoren siirtyma lastensuojelusta jalkihuoltoon: ajoissa kaynnistetty jatkosuunnittelu 24kk (vammainen
nuori), 12kk (kuntoutusta tarvitsevat nuori) tai 6 kk (kaikki muut) ennen 18-ikavuotta, sosiaalityontekijan nimeaminen,
muuttoapu, vapaaehtoinen terveystarkastus ja muut terveydenhoitajan palvelut — huom. Sijaishuollosta siirtyy
huonokuntoisia nuoria jalkihuoltoon ja moni tulee vajavaisilla arjen taidoilla. Itsensa ilmaiseminenkaan ei usein onnistu,
joten jalkihuolto alkaa hyvin perusasioista. Monella ei aloitettu SAS-prosessia, haettu tarvittavaa hoitoa/diagnoosia, ei
haettu edunvalvojaa yms. Asumiseen liittyvat ongelmat. Hairiokaytos, eristaytyminen, asioiden hoitamattomuus.

» Lastensuojelulaki velvoittaa vahvasti, kaikkia autetaan riippumatta tarpeiden maarasta ja kaytettavissa olevista palveluista,
jalkihuollolla on valtavia haasteita, nuorten vastuuseen oppiminen, yksinolemisen harjoittelu, keskeneraiset aivot ja
traumatausta, tuki arjessa ja siirtymissa, korjaavat ihmissuhteet

» Jalkihuolto ylaikdrajan nousu: hyvinvointi — aikuistuminen — uusi dimensio ?

» Segmentit

e suunnitellusti asioivat
* satunnaisesti (akuuttitilanne tms.) asioivat
* eikayta tarvitsemaansa palvelua

» Jalkihuollon nuorten hoidon ja kuntoutuksen asiat eivat ole hyvassa hallinnassa, vrt. tydikdisten terveydenhuolto ja
erikoistuneet palvelut kuten paihde- ja psykiatrian palvelut, Nuorten tarpeista lahtevat yhteistyossa toteutettavat
palveluketjut, erityisesti terveysasiat, systeemisen viitekehyksen ja mallin parempi hydodyntaminen, toiminnan edellyttama
osaaminen ja menetelmat (esim. nepsy-valmennus kdaynnistymassa)
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