Onko kehittamisosallisuudella on merkitysta? Kokemustiedon
tuottajat yhteisessa prosessissa.

Kokemuksesta asiantuntijaksi ~webinaari, Etela-Suomen yhteistyoalueen toimijoiden
verkostotapaaminen.
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Tuemme lastensuojelun jalkihuoltoon
oikeutettujen nuorten seka ilman
huoltajaa maahan alaikaisena tulleiden
aikuistuvien nuorten oikeuksien seka
yhdenvertaisen kohtelun toteutumista.

Vahennamme eriarvoisuutta ja syrjaytymista

Vaikutamme yhdessa nuorten ja
ammattilaisten kanssa yksilotasolla,
paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti.

YEE-hankkeessa...

Vipuvoimaa

EU:lta

2014_2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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1. Tarjoamme nuorille matalan kynnyksen tukea -
vahvistamme osallisuutta

2. Kokoamme tietoa palveluista ja nuorten
tarpeista palveluihin. Toteutamme
valtakunnalliset tiedonkeruut kunnista.

3. Kehitamme, kokeilemme ja mallinnamme
nuorten tarpeiden mukaisia tukitoimia ja
palveluita yhdessa nuorten, eri alan
ammattiryhmien seka jarjesto- ja
kansalaistoimijoiden kanssa.

4. Verkostoimme toimijoita kehittamistyon aarelle,
tarjoamme koulutusta ja yhteiskehittamisen

YEE-hankkeessa | foorumeita nuorten oikeuksien, tuen ja
palveluiden parantamiseksi.

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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YEE-hankkeen tuloksena ja
vaikutuksena syntyy

Aineksia ja ymmarrysta
aikuistumisen tuen
rakennemuutoksen

vauhdittamiseksi

Raportoitua Mallinnettuja uusia
tietoa palveluista toimintatapoja,
ja tukitoimista kaytantoja

Monialainen
yhteistoiminta ja
verkostoiva
yhteistyo
vahvistuvat

Nuorten osallisuus
vahvistuu ja palvelut
muotoutuvat
nuorilahtoisemmiksi

Vipuvoimaa

EU:lta

2a14~o030 o

Kuvituskuva: Julia Varala
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YEE-hankkeen yhdyspinnat

Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz

Yhteiskehittamisen yhdyspinnat
ja oppiva hankeorganisaatio

Terhi Laine ja Laura Lempinen 2022, Yhteiskehittamalla ratkaisuja
sote-palveluhin - kansalaiset ja palvelunkayttajat mukaan
kehittamiseen https://www.theseus.fi/handle/10024/740368



https://www.theseus.fi/handle/10024/740368

Nuorten osallisuuden muodot

YEE-hankkeeseen osallistuvat nuoret 205 nuorta
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Osallisuuden eri ulottuvuudet

Osallisuus on jokaisen lapsen perus- ja ihmisoikeus

——~

Arjen Asiakas- ~ Kehittaja- Vaikuttaja-
osallisuus osallisuus ~ osallisuus osallisuus
Tavoitteena lapsen kuulluksi tuleminen ja Tavoitteena arki- ja asiakasosallisuuden
mielipiteen selvittaminen omaa elamaa vahvistaminen, yhteiskunnallistenpalveluiden
koskevissa asioissa kehittaminen seka asenteisiin vaikuttaminen

Lahde: Pesapuu ry, Paaso & Vario 2020. Kirahvit - kurkistuksia
lasten kanssa tehtavaan kehittamistyohon

Tieto-, ideointi-, suunnittelu-, toteutus-, seuranta-, arviointi- ja
paatoksenteko-osallisuus

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

@ thl Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz

Osallisuus omiin
palveluihin

Osallisuus yhteisoissa
ja vaikuttamisen
prosesseissa

Osallisuus yhteisesta
hyvasta

Lahde: Sokra osallisuuden osa-alueet

24.8.2022 8


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Tiedonmuodostus YEE-hankkeessa

4 A

Formaali
Kokemustieto ammatillinen

ENCHNIJE TN i

lastensuojelusta

Formaali
ammatillinen Kokemustieto

tieto. kotoutumisesta
kotoutumisesta

o %

Terhi Laine ja Laura Lempinen 2022, Yhteiskehittamalla ratkaisuja
sote-palveluhin - kansalaiset ja palvelunkayttajat mukaan

@ thl kehittamiseenhttps://www.theseus.fi/handle/10024/740368

24.8.2022 Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz



https://www.theseus.fi/handle/10024/740368

Onko kehittamisosallisuudella merkitysta?
Kokemustaustaisen asiantuntijan ajatuksia

e Nuorten osallisuuden
mahdollistaminen on tarkeaa

* Kannustaminen ja tuki

« Kokemustaustainen
asiantuntija on tyontekija siina
missa ammattilainenkin

= Z } ; AT - et ik e
Kuvituskuva: Julia Varala

@ thl Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz 24.8.2022 10



Kokemustiedon tuottajat
yhteisessa prosessissa

W :l“-

Kuvituskuva: Julia Varala

@ thi

U O

Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz

Kaikki oppivat
Ymmarrys kasvaa

Kokemustaustainen asiantuntija on osa tyoyhteisoa -uudet
roolit - tyollistyminen, voimaa ja uskoa

Ammattilaisten tyon tekeminen on mielekkaampaa - kokemus
etta tehdaan oikeita asioita

Palvelut ja palvelukokonaisuuden paranevat, muuttuvat
asiakaslahtoisemmiksi. - nahdaan asioita asiakkaan silmin.

Opitaan tekemaan yhdessa.

Jatkuvassa yhteiskehittamisessa seurataan ja arvioidaan
toimintaa pitkalla aikavalilla ja voidaan saada vaikuttavuutta
palveluihin: oikeat mittarit, resurssit, kaytannot ©
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YEE-hanke tarjoaa mallit

* SYKSYN AVOIMET KOULUTUKSET JA YHTEISKEHITTAMISEN
OORUMIT mm. 13.9.2022 KUULET YEE:SSA TUOTETUISTA
MALLEISTA LISAA

Koulutuksia ja

tilaisuuksia

MALLIT INNOKYLASSA:

e Olohuone - Matalan kynnyksen kohtaamispaikka alaikaisena
Suomeen ilman huoltajaa tulleille nuorille

Mallinnettuja . .
uusia toiminta-  Nuorten foorumi-malli - tulossa!

tapoja, * Nuorten asiakassuunnitelmatyon malli
kaytantoja

 Intensiivinen arkivalmennus itsenaistyville nuorille
lastensuojelun jalkihuollossa

@ thl. Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz 24.8.2022 12


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/yhdessa-aikuisuuteen-elamassa-eteenpain-yee-/tapahtumat-ja-tilaisuudet
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/yhdessa-aikuisuuteen-elamassa-eteenpain-yee
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/olohuone-matalan-kynnyksen-kohtaamispaikka-alaikaisena-suomeen-ilman-huoltajaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/olohuone-matalan-kynnyksen-kohtaamispaikka-alaikaisena-suomeen-ilman-huoltajaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakassuunnitelma-aikuistumisen-tueksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/intensiivinen-arkivalmennus-itsenaistyville-nuorille-lastensuojelun-jalkihuollossa

Kuvituskvaq: Julia

@ thl

Varala

‘TPesﬁpuu fy

Unelma

Hankkeessa luodaan
rakenteita, joiden avulla
nuorille syntyy matalan

kynnyksen mahdollisuuksia
olla mukana kehittamassa

lastensuojelun jalkihuoltoa nyt
ja tulevaisuudessa!

Vipuvoimaa

FU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Lahella nuorta -
valtakunnallisesti

Yhteystiedot www.thl.fi/yee

o ey anja Hirschovits-Gerz, projektipaallikko, YEE-hanke

tanja.hirschovits-Gerz@thl.fi, 0295247954
Roosa Lorentz, kokemustaustainen asiantuntija
roos.lorentz@pesapuu.fi.

Vipuvoimaa

EU:to S o) ¢}y Kiitos

Euroopan sosiaalirahasto

@ thl. Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz
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mailto:tanja.hirschovits-Gerz@thl.fi
mailto:roos.lorentz@pesapuu.fi

Lahteita

* www.thl.fi/yee

* Pesapuu: https://pesapuu.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret-
kehittajina/up2us/

@ thl Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz 24.8.2022 15
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Millainen tyoyhteiso on hyva

kokemusasiantuntijalle? O Asenteet, kiiytdnnét ja tuki
 Osallisuus on osa strategiaa

U Johdon tuki osallisuustydlle
U resurssit ja riittavasti aikaa tyolle

L HUOM! tyo voi tuottaa jopa saastoja, kun ihmiset saavat
avun ajallaan. - katsottava kokonaisuuksia esim.
palvelukokonaisuuksia ja ketjuja, ei yksittaisia
palvelusuoritteita yhdessa paikassa!

Kokemusasiantuntijoiden tarjoama osaaminen ja tehtavat tuovat
lisdarvoa

Vuorovaikutus
O Avoin mieli kaiken perusta

L Empatia, ymmarrys - psykologinen turvallisuus niin
ammattilaisille kun kokemusasiantuntijoillekin - heijastuu
my0s asiakkaisiin!

L Tyoyhteisdssa voi olla oma itsensa - myos sote-
ammattilaiset voivat jakaa omaa kokemuksiaan.

Kuvituskuva: Julia Varala

@ thl Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz 24.8.2022 16



Yhteistyo - jaettu asiantuntijuus lahtokohdaksi

_* Kokemusasiantuntija on kollega

O Jos kokemusasiantuntijuus on uutta - aiheen ja
toiminnan tutuksi tekeminen tarkeaa -
ennakkoluuloista realismiin.

 Jatkuvan kehittamisen taktiikka. Tietoa ja hyvia
esimerkkeja muualla toimivista kaytannoista
ammattilasisille - pedataan
kokemusasiantuntijoille hyvaa kohtaamista
tyoyhteisoon ennakkoon.

[ Kohtaaminen, opitaan tuntemaan toisensa
1 Lahdetaan liikkeelle luottamuksesta
J Yhteinen kahvihuone kuuluu kaikille

L Tutustutaan vaikka Teams-kahveilla - voi kertoa ja
kysya

Kuvituskuva: Julia Varala
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Rakenteet ja koordinaatio

".- ; At
Kuvituskuva: Julia Varala

@ thl

Rakenteet ja kaytannot luovat raamin, joka mahdollistaa
sujuvan toiminnan ja luo turvaa

 Palkka- ja palkkiokaytannot
1 sopimukset
1 Vakuutukset

Koordinaatio: Yksi henkilo

1 tukee kokemusasiantuntijoita, tuntee
kokemusasiantuntijat ja osaa auttaa ja tukea, loytaa
sopivat tekijat ja tietaa kaytannot

L Tukee ammattilaisia

Matalankynnyksen tiedotuskanavat kayttoon esim.
WhatsApp

Tanja Hirschovits-Gerz ja Roosa Lorentz 24.8.2022 18



